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چکیده
هوش  رابطة  تعیین  حاضر،  پژوهش  انجام  از  هدف 
هیجانی و خودکارآمدی مبتنی بر عملکرد شغلی کارکنان 
آماری  بود. جامعه  بندر و دریانوردی خرمشهر  اداره کل 
این تحقیق 341 نفر و به روش نمونه گیری تصادفی ساده 
سه  از  داده ها  گردآوری  گردید. جهت  محاسبه  نفر   181
پرسش نامه هوش هیجانی برادبری-گریوز ، خودکارآمدی 
این  در  استفاده شده.  پاترسون  شغلی  عملکرد  و  ریگرز 
پیرسون،  همبستگی  ضریب  از  بهره گیری  با  پژوهش 
نرم افزار  محیط  در  واریانس  تحلیل  و  رگرسیون  تحلیل 
هیجانی  هوش  متغیرهای  بین  ارتباط   ،spss17 آماری 
شغلی  عملکرد  و  مستقل  متغیر  به عنوان  خودکارآمدی  و 
به عنوان متغیر وابسته موردبررسی قرار گرفتند. درمجموع 
یافته ها حاکی از آن است که بین خودکارآمدی و عملکرد 
دارد.  وجود  معناداری  رابطة  اداره،  این  کارکنان  شغلی 
دارای  کارکنان  شغلی  عملکرد  در  کارآمدی  به بیان دیگر 
اهمیت می باشد. از نتایج دیگر تحقیق آن است که هوش 
و  دارد  خودکارآمدی  بر  مؤثری  نقش  کارکنان  هیجانی 
این دو متغیر از هم تأثیر می پذیرند. بررسی نتایج تحلیل 
رگرسیونی حاکی از عدم همبستگی هوش هیجانی با متغیر 
عملکرد شغلی کارکنان اداره بندر و دریانوردی خرمشهر 

می باشد.

کلید واژه ها: هوش هیجانی، خودکارآمدی، عملکرد  
شغلی، بندر خرمشهر

Abstract 
The present study aimed to investigate the re-

lationship between emotional intelligence and self-
efficacy based on job performance of Khoramshahr 
port personnel. All 340 personnel of the Khoramshhar 
port were considered as target population of the study. 
Simple random sampling technique was used in this 
study. The research studied consisted of 181 person-
nel using both Cokaran and Krejcie and Morgan table 
to determine sample size. To collect data the partici-
pants were asked to answer three different question-
aire including Bradberry and Greaves Emotional In-
telligence, Riggs and Knights’ Self- Efficacy as well 
as Paterson’s Job Performance Questionnaire forms. 
Pearson correlation coefficient, regression analysis 
and Analysis of variance were used to calculate the 
relationship between emotional intelligence and self- 
efficacy as and job performance as. SPSS was used 
to perform the data analysis and for hypothesis test-
ing. The result indicated that there was no relationship 
between emotional intelligence and job performance 
of the khormashahr port personnel. However there 
was a positive relationship between self- efficacy 
and job performance among the personnel. In other 
words self- efficacy had an important role in job per-
formance. The study further revealed that emotional 
intelligence plays an important role on self- efficacy 
variable so that they affect each other.

Keywords: emotional intelligence, self- efficacy, 
job performance, Khoramshahr port 
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l مقدمه

اهدافی است که مدیران سازمان ها در پی آن  از مهم ترین  بهبود عملکرد شغلی یکی 
هستند. افزایش قابلیت های کارکنان علاوه بر بهبود نتایج مالی سازمان )بکر، 2001(، ارتقاء 
بهره وری را در جامعه فراهم ساخته و باعث رونق اقتصاد ملی خواهد شد )مشبکی، 1376(. 
عملکرد شغلی درجه ای از انجام وظایف محوله به فرد در شغل وی می باشد )طاهر سلیمان، 
2006(. عملکرد را فعالیت هایی تعریف کرده اند که به طورمعمول بخشی از شغل و فعالیت های 

فرد است و باید آن را انجام دهد)ذاکر فرد، 1388(. 

اجتماعی  هوش  از  نوعی  را  هیجانی«  »هوش   )2002( کاروسو  و  یر  می  و  سالوی 
می پندارند که شامل توانایی نظارت کردن بر هیجانات و احساسات خود و دیگران، تمایز 
قائل شدن میان آنها و استفاده از این آگاهی در جهت هدایت کردن افکار و رفتار فرد، می شود 
اژه ای، 1391(. کار )2004( هوش هیجانی را توانایی تشخیص و  لواسانی و  اللهی،  )ذبیح 
مدیریت هیجان های خود و دیگران در روابط بین فردی می داند. هوش هیجانی را متشکل 
از ادراک سازگارانه هیجان، استفاده از هیجان برای تسهیل تصمیم گیری، فهم هیجان و تنظیم 

هیجان می دانند )سالووی و همکاران، 2002(.

مرور اخیر مطالعات دلویتز و هیگز )2000( حاکی از آن است که هوش هیجانی بر 
نحوه عملکرد موفق و کارآمد افراد و حتی در ارزیابی این عملکرد توسط خود همکاران و یا 
سرپرستان تأثیر می گذارد )نقل از گل پرور و همکاران، 1389(. چرنیس با ذکر دلایل متعدد 
ازجمله این که قابلیت های هوش هیجانی برای موفقیت در بسیاری از مشاغل ضروری است 
و این که افراد زیادی بدون داشتن قابلیت های لازم در این زمینه وارد نیروی کار می شوند 
ادعا می کند که یک محیط کاری باید مکان ارزیابی و اصلاح قابلیت های هوش هیجانی باشد 
)چرنیس، 2004(. اسدي )1382( در پژوهشی درزمینة ارتباط هوش هیجاني و فرسودگی 
شغلي به این نتیجه رسید که مؤلفه های هوش هیجاني، نقش عمده ای در تبیین پراکندگي و 
تغییرات مؤلفه فرسودگي شغلي دارد. نورایی )1389( همچنین با بررسی تأثیر هوش هیجانی 
اعضای هیئت علمی بر عملکرد آنها دریافت که بین میزان خودآگاهی و خود مدیریتی اعضای 

هیئت علمی و عملکرد آموزشی آنها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.

 دانگ و هوارد )2006( در مطالعه ای که هدف آن تعیین هوش هیجاني و رضایت شغلي 
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و حس اعتماد بر روي کارمندان دانشگاه کالیفرنیا بود، به این نتیجه رسیدند که بین هوش 
هیجاني و رضایت شغلي رابطه وجود دارد و همچنین هوش هیجاني قدرت پیش بینی کنندگي 
رضایت شغلي را دارد. ازجمله مطالعات دیگر در خصوص ارتباط هوش هیجانی و عملکرد 
شغلی می توان به مطالعة حافظیان )1388( اشاره نمود. نتایج این پژوهش نشان داده است که  
بین مؤلفه های هوش هیجانی مدیران و عملکرد کارکنان دانشگاه های آزاد  استان مازندران 
رابطه وجود دارد. پژوهش زینی وند با عنوان رابطة هوش هیجانی و عملکرد دبیران مقطع 
متوسطه نشان می دهد که بین خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت )مؤلفه های هوش 
نتایج  هیجانی( و عملکرد دبیران رابطة معناداری وجود دارد )زینی وند، 1387(. همچنین 
تحقیق استیج و لی )2003( نشان داده است که هوش هیجانی نسبت به صفات شخصیتی 
و بهرة هوشی عملکرد شغلی را بهتر و بیشتر پیش بینی می کند. کنترل و مدیریت هیجانات 
ارتباط مثبت و معناداری با عملکرد کارکنان دارد )به نقل از سلیمانی و همکاران، 1388(. 
علیرضایی نیز با استفاده از تحلیل رگرسیونی به رابطة معناداری مثبت بین ابعاد وجدان کاری 

با عملکرد اشاره نموده است ) علیرضایی و همکاران، 1391(. 

ارتباط بین هوش هیجانی با عملکرد شغلی کارکنان کارخانجات صنعتی شهر اصفهان 
در حیطه های عمومی، فنی و بین فردی توسط گل پرور و همکاران مورد ارزیابی قرار گرفت. 
داده های حاصل از پرسشنامه این تحقیق توسط ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 
گام به گام مورد تحلیل قرار گرفت که حاکی از وجود رابطة معنی دار مثبت بین هوش هیجانی 
با عملکرد شغلی عمومی، فنی و بین فردی می باشد ) گل پرور و خاکسار، 1389(. نتایج 
پژوهش محمودی و درخشانی )1393( با عنوان  »نقش هوش عاطفی ) هیجانی( و مؤلفه های 
آن در عملکرد شغلی کارکنان« نشان داد که میان پنج بعد هوش عاطفی و عملکرد شغلی 

کارکنان رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد.

از عوامل دیگری که به نظر می رسد با عملکرد شغلی ارتباط دارد “ خود کارآمدی” 
است. خودکارآمدی عموماً در حوزة اختصاصی در نظر گرفته می شود، بدین معنا فرد می تواند 
خودباوری نسبتاً محکمی در حیطه ها و دامنه های مختلف یا موقعیت های عملکردی خاصی 
داشته باشد. اما برخی از محققین یک مفهوم عمومی از خودکارآمدی متصور شده اند. این 
مفهوم به اعتماد کلی فرد به توانایی گذر از دامنه وسیعی از خواسته ها یا موقعیت های جدید 
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برمی گردد. خودکارآمدی عمومی بر پایه و اساس روشن شدن لیاقت و قابلیت فرد، برای کنار 
آمدن مؤثر با بسیاری از موقعیت های تنش زا می باشد )شوارتزر و همکاران، 2000(

کیم وپارک در پژوهشی نشان دادند که خودکارآمدي با رضایت از زندگی رابطة مستقیم 
دارد. به بیان دیگر، کسانی که خود را کارآمدتر می پندارند، علاوه بر کسب موفقیت بیشتر ازنظر 

عملکرد احساس رضایت بیشتري از زندگی نیز می کنند )به نقل ازمرتضوي، 1383(

وخودکارآمدی  هیجانی  هوش  خلاقیت،  بین  رابطه  »بررسی  موضوع  با  پژوهشی  در 
رابطه  وجود  همچنین  و  وخودکارآمدی  خلاقیت  بین  رابطه  وجود  نورآمل«  پیام  دانشگاه 
عنوان  را  خلاقیت  با  هیجانی  هوش  وخودانگیزی  خودکنترلی  خودآگاهی،  مؤلفه های  بین 
کرد. همچنین نتایج پژوهش نشانگر این بود که هیچ تفاوت معناداری بین نمرات خلاقیت، 
خودکارآمدی وحوش هیجانی دختران وپسران دانشجو نمی باشد )پورفرج عمران، 1387(. 
منفی  و  مثبت  عاطفة  کنشی،  انعطاف پذیری  »رابطة  عنوان  با  پژوهشی  در   )1387( نادری 
باخودکارآمدی و رضایت شغلی در کارکنان شهرداری اهواز« به این نتیجه رسیده است که 
خودکارآمدی و رضایت از کار و ترفیعات با انعطاف پذیری کنشی و عواطف مثبت و منفی 

رابطة معنی داری دارند.

بر  کارآمدی  خود  و  هیجانی  هوش  تأثیر  در خصوص  انجام شده  مطالعات  بر  علاوه 
عملکرد شغلی، نتایج برخی دیگر از پژوهش ها به وجود رابطه بین دو متغیر هوش هیجانی 
و خود کارآمدی پرداخته اند. به عنوان مثال مایک و بیوساری )2007( پژوهشی با عنوان “تأثیر 
هوش هیجانی در پیشرفت خود کارآمدی دانشجویان نیجریه ای” انجام داده اند. نتایج تحقیق 
بیانگر آن است که برنامة آموزش هوش هیجانی، برنامه مؤثری برای کنترل خود درآمدی 
میان هوش هیجانی و خود  بررسی روابط  باهدف  پژوهشی  نیز  می باشد. ساموئل )2007( 
داده  انجام  نیجریه  غربی  جنوب  در  دبیرستان  دورة  معلمان  نگرش های  تأثیر  در  کارآمدی 
است. نتایج حاکی از آن است که هوش هیجانی و خود کارآمدی معلمان منجر به ارتقاء و 
بهبود نگرش های کاری آنها می شود. آدلی و آدیمو )2008( هم پژوهشی با عنوان “ هوش 
جوانان  میان  روانی  آرامش  ارزیابی کننده های  به عنوان  مذهبیت  و  کارآمدی  خود  هیجانی، 
و  سلیمانی  از  نقل  به   ( داده اند  انجام  نیجریه”  کشور  در  دبیرستان  دوره  آموزان  دانش  و 
و  پیرسون  همبستگی  از ضریب  استفاده  با   )1388( همکاران  و  سلیمانی  همکاران،1388(. 
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رگرسیون به “بررسی رابطه هوش هیجانی مدیران گروه های آموزشی با خود کارآمدی آنان 
در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی منطقه ده کشور” پرداخته اند. نتایج تحقیق نشان داد که بین 

هوش هیجانی مدیران و خود کارآمدی آنان رابطه معنادار وجود دارد.

 پژوهش حاضر با هدف تعیین تأثیر هوش هیجانی و خود کارآمدی بر بهبود عملکرد 
کارکنان اداره کل بندر و دریانوردی شهرستان خرمشهر مطابق با الگوی نظری ارائه شده در 
شکل 1 درصدد پاسخگویی به این سؤال می باشد که »آیا رابطه ای بین هوش هیجانی و خود 

کارآمدی کارکنان با میزان عملکرد شغلی وجود دارد یا خیر.«

l روش

نظر به استفاده از نتایج تحقیق در بهبود عملکرد کارکنان بندر خرمشهر، تحقیق حاضر 
ازنظر هدف کاربردی می باشد. طرح پژوهش حاضر از  نوع »همبستگی« مبتنی بر تحلیل مسیر 
است که طی آن در قالب یک الگوی علی، روابط بین هوش هیجانی و خود کارآمدی )متغیر 
پیش بین( و عملکرد شغلی ) متغیر ملاک( موردبررسی قرار می گیرد. ازآنجاکه این پژوهش با 
انتخاب نمونه به بررسی متغیرهای هوش هیجانی و خود کارآمدی در یک جامعه می پردازد  
لذا تحقیق حاضر ازنظر روش پیمایشی - توصیفی نیز محسوب می شود. »جامعة آماری« این 
پژوهش شامل کلیه کارکنان ادارة بندر شهرستان خرمشهر است که 181 نفر به عنوان نمونه 
تعیین شده است. جهت تعیین حجم نمونه از دو روش جدول »کرجی و مورگان« و فرمول 
کوکران در جامعة موردمطالعه استفاده می شود. در این تحقیق که حجم جامعه 341 نفر برآورد 
شده است، مقدار حجم نمونه بر اساس جدول کرجی و مورگان 181 نفر محاسبه می گردد. 

غیره  و  معیار  انحراف  میانگین،  فراوانی،  به محاسبه جدول  توصیفی«  »آمار  در بخش 
پرداخته می شود. به منظور بررسی رابطة بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده 
است. همچنین از تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی تأثیر مؤلفه های هوش هیجانی 

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق 

عملکرد شغلی 
کارکنان

خودکارآمدی

                      

                      

هوش هیجانی
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و خود کارآمدی بر رفتار عملکرد شغلی استفاده شده است. با استفاده از این روش ترتیب 
اهمیت متغیرهای پیش بینی در پیش بینی متغیر وابسته )عملکرد شغلی( قابل بررسی می باشد. 

محاسبات مربوط به این آزمون ها از طریق نرم افزار آماری spss17 انجام شده است.

l ابزار

جهت گردآوری داده های موردنیاز این پژوهش از روش پرسشنامه استفاده می شود   
برادبری  که در آن توزیع پاسخ های گروه نمونه به سؤالات »پرسشنامه های هوش هیجانی 
–گریوز« ، »خودکارآمدی ریگرز وکنایت« و »عملکرد شغلی پاترسون« ازلحاظ شاخص های 

روان سنجی مورد تجزیه وتحلیل قرار می گیرد.

□ الف: »پرسش نامه هوش هیجانی«: در پژوهش حاضر، براي تعیین هوش هیجاني 
مدیران از آزمون برادبري- گریوز )2005( و عوامل تشکیل دهنده  آن استفاده شده است که 
توسط گنجي و همکاران )1384( ترجمه و ویراستاري گردیده است. این پرسشنامه داراي 28 
سؤال است که به 5 مقیاس هوش هیجاني کلي، خودآگاهي، خود مدیریتي، آگاهي اجتماعي 
ماده، خود مدیریتی 9  برای خودآگاهی 6  ماده ها  تعداد  و مدیریت روابط، تقسیم می شود. 
این پرسش نامه در  اعتبار  ماده می باشد.  ماده و مدیریت روابط 8  اجتماعی 5  آگاهی  ماده، 
مطالعات گنجی)1384( بین 0/73 تا 0/77 و ضرایب اعتبار مؤلفه های خودآگاهی0/30، خود 
مدیریتی0/60، آگاهی اجتماعی0/70 و مدیریت روابط 0/78 گزارش شده است. در پژوهش 

حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 0/71 به دست آمده است.

□ ب: پرسش نامه خودکارآمدی شغلی :  این پرسش نامه توسط ریگز وکنایت )1994( 
انتظار   ،))PE((1باورهای خودکارآمدی فردی برای سنجش  فراهم آمده که در چهار گروه 
پیامدهای فردیPOE(( 2((، باورهای کارآمدی جمعی3 ))CE((، و انتظار پیامدهای جمعی4 
))COE(( می باشد. ماده ها بر اساس تعاریف نظری در هر چهار ساختار و خصوصیت این 

باورها در محیط شغلی پاسخ دهنده ها، طراحی شده اند. 

 8 فردی  پیامدهای  انتظار  ماده،   10 فردی  خودکارآمدی  باورهای  برای  ماده ها  تعداد 
ماده، باورهای کارآمدی جمعی 7 ماده، انتظار پیامدهای جمعی 6 ماده می باشد. اعتبار این 
پرسشنامه در مطالعات ریگز و کنایت )1994(، بین 0/85 تا 0/88 گزارش شده است. اعتبار به 
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روش آلفای کرونباخ برای باورهای خودکارآمدی فردی 0/73، انتظار پیامدهای فردی 0/80، 
پیامدهای جمعی 0/51 می باشد.در پژوهش حاضر  انتظار  باورهای کارآمدی جمعی 0/81، 

ضریب آلفای کرونباخ 0/83 به دست آمده است.

توسط  و  ساخته شده   )1990( پاترسون  توسط  شغلی  عملکرد  پرسش نامه  ج:   □
شکرکن )1380( ترجمه گردیده، ودارای 15 سؤال می باشد که هر سؤال از یک مقیاس 4 
تا 3 تشکیل شده است. صالحی )1379(  از 0  بندرت(  اغلب، گاه گاهی،  درجه ای )همیشه، 
به منظور سنجش اعتبار این پرسش نامه از روش تصنیف و آلفای کرونباخ استفاده کرده که 
ضریب به دست آمده برای هرکدام به ترتیب 0/78 و 0/86 گزارش شده است )شکر کن و 

همکاران،1380(. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  0/72 به دست آمده است.

l یافته ها 

اطلاعات توصیفی متغیرها، میانگین و انحراف معیار آزمودنی های پژوهش حاضر در 
ابزارهای مذکور مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت که نتایج آن در جدول 1 ارائه شده است. با 
توجه به این جدول نمره کل میانگین هوش هیجانی کارکنان بندر معادل با 54,23 ± 86,96  
زیرمقیاس خود  به  مربوط  نمونه  میانگین در کل  بالاترین  می باشد. درزمینة هوش هیجانی 
مدیریتی و پایین ترین میانگین در زیر مقیاس آگاهی اجتماعی می باشد. درزمینة خودکارآمدی 
نمرة کل معادل با 23,54± 96,88 می باشد که بالاترین میانگین مربوط به زیر مقیاس باورهای 
خودکارآمدی فردی و پایین ترین میانگین در زیر مقیاس انتظار پیامدهای فردی دیده می شود. 
در ادامه رابطه معنی دار بین متغیر وابسته )عملکرد شغلی( و متغیرهای مستقل )هوش هیجانی 
و خودکارآمدی( پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه 

بررسی می گردد. 

آن  مقیاس های  زیر  و  هیجانی  هوش  متغیر  به  مربوط  توصیفی  آمار  بیانگر   2 جدول 
می باشد. همان طور که در این جدول مشاهده می شود، ضریب همبستگی پیرسون متغیر هوش 
هیجانی 0/217 به دست آمده است. ازآنجایی که سطح معنی داری  0/249 به دست آمده بزرگ تر 
از سطح خطای 5%  می باشد چنین استنباط می شود که ضریب همبستگی به دست آمده معنادار 
با 95 درصد  متغیرهای هوش هیجانی  به عبارت دیگر   ندارد.  نمی باشد و همبستگی وجود 
مقیاس های هوش  زیر  بررسی جداگانه  ندارند.  معناداری  ارتباط  با عملکرد شغلی   اطمینان 
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نیز نشان می دهد  هیجانی )خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط( 
که سطح معنی داری هر یک از زیر مقیاس ها نیز بزرگ تر از  5% می باشند که حاکی از عدم 

همبستگی یا همبستگی پایین ) قابل چشم پوشی( آنها با متغیر عملکرد شغلی می باشد.

برای پیش بینی اثرگذاری متغیرهای هوش هیجانی و خود کارآمدی بر عملکرد شغلی از 
رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام استفاده شده که نتایج آن در جدول های 3 و 4 آمده است.

به ضریب  با توجه  در جدول 3 زیر مقیاس های هوش هیجانی وارد معادله شدند و 
شغلی  عملکرد  واریانس  درصد   7/3 تبیین  به  قادر  هیجانی  هوش  متغیر  درمجموع  تبیین 
هوش  توسط  بندر  کارکنان  شغلی  عملکرد  از  درصد   7/3 جمعاً"  به عبارت دیگر  می باشد. 
هیجانی کارکنان قابل تبیین است. ضریب تبیین توان دوم ضریب همبستگی می باشد و برای 
درک این موضوع استفاده می شود که متغیرهای مستقل تا چه  اندازه می توانند به خوبی متغیر 

                      

جدول 1. مولفه های توصیفی متغیرهای پژوهشی

خودآگاهی
خود مدیریتی

آگاهی اجتماعی
مدیریت روابط

نمره ی کل
انتظار پیامدهای فردی

باورهای خودکارآمدی فردی
باورهای خود کارآمدی جمعی

انتظار پیامدهای جمعی
نمره کل

عملکرد شغلی

میانگین
22.76
31.83
10.75
31.52
96.88
15.57
29.99
16.43
17.7

69.79
37.53

انحراف معیار
13.8
6.26
3.34
6.45

23.54
6.78
5.77
6.49
3.63

67.22
4.1

هوش هیجانی

خودکارآمدی
 شغلی

عملکرد شغلی

                      

جدول 2. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین عوامل هوش هیجانی و عملکرد شغلی

متغیرها
خودآگاهی
خودمدیریتی

آگاهی اجتماعی
مدیریت روابط

نمره کل

سطح معناداری
0/525
0/349
0/251
0/183
0/249

ضریب همبستگی
0/121
0/177
0/216
0/250
0/217
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وابسته  را پیش بینی کنند.

با توجه به ضرایب رگرسیونی به دست آمده از جدول 4 مشاهده می شود که به ترتیب 
خودآگاهی با ضریب استاندارد بتا  0/055، خود مدیریتی 0/047-، آگاهی اجتماعی0/234 و 
مدیریت روابط با ضریب بتا 0/185 توان پیش بینی معناداری برای رفتارهای عملکرد شغلی 
را نداشته اند. )سطح معنی داری هر یک از متغیرها بزرگ تر از 05% می باشد(. به عبارت دیگر 
هوش هیجانی بر عملکرد شغلی کارکنان بندر تأثیرگذار نیست. ضریب استاندارد نشده را 
مقدار  یک  با  همراه  مستقل،  متغیر  مختلف  به عنوان ضرایب  رگرسیونی  معادله  در  می توان 
ثابت برای پیش بینی مقدار متغیر وابسته به کاربرد. بااین حال، ضریب استانداردشده به صورت 

انحراف معیارها اندازه گیری می شود.

با  اطمینان  با 95 درصد  متغیرهای خودکارآمدی  که  می دهد  نشان   5 بررسی جدول   
به دست آمده  پیرسون  همبستگی  مقدار  به  توجه  با  دارند.  معناداری  ارتباط  شغلی  عملکرد 
0/512 با سطح معنی داری0/004 مشاهده می شود رابطه خطی بین خودکارآمدی و عملکرد 
مقیاس های  زیر  با  رابطه  در  ولی   .)%05 از  بزرگ تر  معنی داری  )سطح  دارد  وجود  شغلی 
فردی  خودکارآمدی  برای  به دست آمده  پیرسون  همبستگی  مقدار  خودکارآمدی،  متغیرهای 
پیرسون  همبستگی  با ضریب  فردی  پیامدهای  انتظار  و   0/096 معنی داری  با سطح   0/309

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 3. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

4/24891                     -0/075              0/073             0/271a    1    
a .مدیریت روابط، خودآگاهی، آگاهی اجتماعی و خود مدیریتی

                      
مدل

جدول4. ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون گام به گام

عرض از مبدأ )مقدار ثابت(
خود آگاهی
خودمدیریتی

آگاهی اجتماعی
مدیریت روابط

نمره کل 

برآورد پارامترهای مدل
32/677
0/016

-0/031
0/164
0/118
0/016

برآورد انحراف معیار
5/038
0/071
0/226
0/382
0/149
0/071

بتا
-----
0/055

-0/047
0/234
0/185
0/093

آزمون
t 

6/486
0/219

-0/137
0/429
0/790
0/229

سطح 
معناداری
0/001
0/821
0/889
0/672
0/437
0/821

ضرایب استاندارد نشده رگرسیونی              ضرایب استاندارد شده
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0/286 با سطح معنی داری 0/126 بیانگر عدم همبستگی بین این دو زیر مقیاس و عملکرد 
شغلی می باشد. درحالی که بین دو زیر مقیاس باورهای خودکارآمدی جمعی و انتظار پیامدهای 

جمعی با عملکرد شغلی همبستگی وجود دارد ) سطح معنی داری کوچک تر از %05(.

)باورهای  خودکارآمدی  مقیاس های  زیر  می شود،  مشاهده   6 جدول  در  چنانچه 
خودکارآمدی فردی، انتظار پیامدهای فردی، باورهای خودکارآمدی جمعی و انتظار پیامدهای 
جمعی( وارد معادله شدند و جمعاًَ 28/3 درصد واریانس عملکرد شغلی را پیش بینی می کنند. 
کارآمدی  خود  توسط  بندر  کارکنان  شغلی  عملکرد  از  درصد   28/3 جمعاً  به عبارت دیگر 

کارکنان قابل تبیین است. 

معنی داری 0/028  با سطح  به دست آمده 0/401  پیرسون  همبستگی  مقدار  به  توجه   با 
مشاهده می شود رابطه خطی بین هوش هیجانی و خودکارآمدی وجود دارد ) 05%<سطح 

معنی داری(. 

همان طور که در جدول 8 مشاهده می شود، مقیاس هوش هیجانی وارد معادله شد و 
16/1 درصد واریانس خودکارآمدی را پیش بینی می کند. درواقع این متغیر قادر به تبیین 16/1 
درصد واریانس رفتارهای خود کارآمدی بین کارکنان اداره بندر می باشد. جهت بررسی اعتبار 

                      

جدول 5. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین عوامل خودکارآمدی و عملکرد شغلی

متغیرها
باورهای خودکارآمدی فردی

انتظار پیامدهای فردی
باورهای خودکارآمدی جمعی

انتظار پیامدهای جمعی
خودکارآمدی

سطح معناداری
0/096
0/126
0/024
0/022
0/004

ضریب همبستگی
0/309
0/286
0/410
0/418
0/512

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 6. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

3/73803                     -0/168              0/283             0/532a    1    
a .باورهای خودکارآمدی فردی، انتظار پیامدهای فردی، باورهای خودکارآمدی جمعی و انتظار پیامدهای جمعی

          متغییر                         ضریب همبستگی                        سطح معناداری                      

جدول 7. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین هوش هیجانی وخودکارآمدی

       هوش هیجانی                0/401                        0/028
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معادله رگرسیون متغیرهای خود کارآمدی و هوش هیجانی، یافته ها با آزمون تحلیل واریانس 
مورد مقایسه قرارگرفته اند.

با توجه به سطح معناداری 0/028 در جدول 9 تحلیل واریانس، اعتبار تحلیل رگرسیون 
گام به گام را در پیش بینی عملکرد کاری مورد تائید )p  %05 >و F= 5/355( قرار می دهد. 
که  بوده  معنی دار   p>%05 سطح  در  به دست آمده  فیشر(  )آماره   F میزان  به عبارت دیگر  

نشان دهنده اعتبار کافی این تحلیل است. 

ضریب  می شود  مشاهده   10 جدول  از  به دست آمده  رگرسیونی  ضرایب  به  توجه  با 
رگرسیونی هوش هیجانی در سطح  0,05 معنادار می باشد( 05% < 0/028). به عبارت دیگر 
با افزایش یک واحد نمره هوش هیجانی میزان خودکارآمدی به اندازه0/401 افزایش می یابد 
هوش  در  تغییر  واحد  یک  ازای  به  که  است  معنی  بدین  بتا  استاندارد  ضریب  بالعکس  و 
هیجانی0/401 واحد تغییر در خود کارآمدی به وقوع می پیوندد. بنابراین می توان نتیجه گرفت 

که هوش هیجانی و خود کارآمدی برهم تأثیرگذار هستند و از هم تأثیر می گیرند.

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 8. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

14/42736                     0/131               0/161             0/401a    1    
a .هوش هیجانی

                      

 ANOVAb -جدول 9. تجزیه و تحلیل مجموع مجذورات حاصل از رگرسیون

مدل
رگرسیون
باقیمانده

جمع

مجموع مجذورات
1114/569
5828/163
6942/758

درجه آزادی
1

28
29

میانگین مجذورات
1114/569
208/149

آماره فیشر
5/355

سطح معناداری
0/028a

a .هوش هیجانی   b. خودکارآمدی        

                      
مدل

aجدول10. ضرایب رگرسیون

عرض از مبدأ )مقدار ثابت(
هوش هیجانی

برآورد پارامترهای مدل
54/205
0/263

برآورد انحراف معیار
11/336
0/114

بتا
-----
0/401

آزمون
t 

4/782
2/314

سطح 
معناداری
0/001
0/028

ضرایب استاندارد نشده رگرسیونی              ضرایب استاندارد شده

 a. متغیر وابسته : خودکارآمدی
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 0,004 معنی داری  سطح  0,512با  به دست آمده  پیرسون  همبستگی  مقدار  به  توجه  با 
مشاهده می شود که رابطه خطی بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی وجود دارد )جدول 11(. 
همچنین مقدار همبستگی پیرسون به دست آمده0/217 با سطح معنی داری  0/249 بیانگر عدم  

رابطه خطی بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی می باشد. 

همان گونه که در جدول 12 مشاهده می شود، مقیاس هوش هیجانی و خودکارآمدی 
وارد معادله شدند وجمعا 26/3 درصد واریانس عملکرد شغلی را پیش بینی می کند.

مقدار آماره فیشر 4/809 با درجه آزادی )2 و27( با سطح معناداری 0/016 و مقایسه این 
سطح معناداری با 0/05 بیانگر این نکته می باشد که تحلیل واریانس، اعتبار تحلیل رگرسیون 

گام به گام را در پیش بینی عملکرد کاری مورد تائید قرار می دهد.    

ضریب  می شود  مشاهده   14 جدول  از  به دست آمده  رگرسیونی  ضرایب  به  توجه  با 
هیجانی  هوش  به عبارت دیگر  نمی باشد.  معنادار   0/05 سطح  در  هیجانی  هوش  رگرسیونی 
تأثیری بر عملکرد شغلی ندارد. همچنین بر طبق جدول 14، ضریب رگرسیونی خودکارآمدی 
خودکارآمدی،  نمره  واحد  یک  افزایش  با  به عبارت دیگر  می باشد  معنادار   0/05 سطح  در 

عملکرد شغلی به میزان 0/507 افزایش می یابد.

                      

جدول 11. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین هوش هیجانی و خودکارآمدی با عملکرد شغلی

متغیر
خودکارآمدی
هوش هیجانی

سطح معناداری
0/004
0/249

ضریب همبستگی
0/512
0/217

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 12. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

3/64719                     0/208                0/263             0/512a    1    
 a. هوش هیجانی و خودکارآمدی     b. عملکرد شغلی

                      

 ANOVAb -جدول 13. تجزیه و تحلیل مجموع مجذورات حاصل از رگرسیون

مدل
رگرسیون
باقیمانده

جمع

مجموع مجذورات
127/935
359/155
487/090

درجه آزادی
2

27
29

میانگین مجذورات
63/968
13/302

آماره فیشر
4/809

سطح معناداری
0/016a

a. هوش هیجانی و خودکارآمدی    b. عملکرد شغلی        
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l بحث و نتیجه گیری

و  هیجانی  هوش  به  مربوط  پیرسون  همبستگی  ضریب  تحلیل  نتایج  به  توجه  با   o
عوامل مرتبط با عملکرد شغلی یافته های پژوهش حاکی از آن است که بین هوش هیجانی 
و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. در نظر اول عدم معناداری رابطه بین 
»هوش هیجانی« و »عملکرد شغلی« در پژوهش حاضر می تواند گویای این باشد که تأثیر 
هوش هیجانی و مؤلفه های آن بر روی عملکرد شغلی به عنوان یکی از نمودهای رفتاری در 
محیط کاری، بی معنی است. به عبارت دیگر هوش هیجانی و مؤلفه های آن نقش معنی داری بر 
عملکرد شغلی ندارد. این یافته در این صورت با نظریات مطرح و پژوهش های انجام گرفته 
در خصوص تأثیر هوش هیجانی و مؤلفه های آن بر رفتارها در محیط های اجتماعی و کاری، 
  ،)1386( برادبری   ،)2004( چرنیس   ،)2003( لی  و  استیج   ،)2000( هیگز  و  دلویتز  نظیر  
نورایی )1389(، صفری و عابدی )1391( همسویی نشان نمی دهد. این در حالی است که 
محققان عنوان کرده اند که هوش هیجانی آن قدر برای رضایت شغلی ضروری است که 60 
درصد عملکرد را در انواع مشاغل شامل می شود. »هوش هیجانی« به تنهایی بزرگ ترین عامل 
برای پیش بینی عملکرد فرد در محیط کاری و قوی ترین نیرو برای رهبری و موفقیت است 
)برادبری،1386( و کسانی که هوش هیجانی خود را رشد دهند معمولاً در شغل خود موفق اند 
برای  تلاش  با  تنها  می توانند  دارند  شغلی ضعیفی  عملکرد  و  هیجانی  که هوش  کسانی  و 
بهبود هوش هیجانی خود به پای همکارانی که در هردو بسیار عالی هستند برسند. بنابراین 
معنی دار نبودن رابطه بین هوش هیجانی و مؤلفه های آن بر عملکرد شغلی به این معنا نیست 
که کارمندان جمعیت موردپژوهش فاقد هوش هیجانی هستند بلکه می توان عنوان کرد که 
هوش هیجانی کارکنان جمعیت موردنظر در یک سطح است و تابع محیط و افرادی است 

                      
مدل

aجدول14. ضرایب رگرسیون

عرض ازمبدأ )مقدار ثابت(
هوش هیجانی
خودکارآمدی

برآورد پارامترهای مدل
26/595
0/002
0/134

برآورد انحراف معیار
3/869
0/031
0/048

بتا
-----
0/014
0/507

آزمون
t 

6/886
0/078
2/809

سطح 
معناداری
0/001
0/938
0/009

ضرایب استاندارد نشده رگرسیونی              ضرایب استاندارد شده

 a. متغیر وابسته : عملکرد شغلی
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که باهم و در یک محیط در تعامل هستند. در تفسیر نتیجه به دست آمده می توان به تنیدگی 
به  یا  است  کرده  وارد  پرسش نامه  سؤالات  به  پاسخگویی  زمان   در  کارکنان  بر  محیط  که 
روحیه محافظه کارانه آزمودنی ها در جریان پژوهش اشاره نمود. عدم کفایت ابزار، عدم کفایت 
می توان  نیز  را  پرسش نامه  سؤالات  به  پاسخ  در  کافی  توجه  عدم  اینکه  یا  و  نمونه برداری 

درنتیجه به دست آمده دخیل دانست.

o یافته دیگر پژوهش مشخص نموده است که »خودکارآمدی« و زیر مقیاس های آن 
شغلی«  »عملکرد  با  جمعی(  پیامدهای  انتظار  و  جمعی  خودکارآمدی  باورهای  )مؤلفه های 
تعیین  امکان  ساده  همبستگی  طریق ضرایب  از  گر چه  هستند.  معناداری  همبستگی  دارای 
نوع رابطه وجود ندارد، به عبارتی با توجه به ضرایب همبستگی نمی توان بیان نمود کسانی 
می توان گفت  ولی  موفق تر هستند  ازنظر شغلی  باشند  بالایی  در سطح  کارآمدی  ازنظر  که 
که کارآمدی در عملکرد شغلی دارای اهمیت می باشد. این یافته با نتایج تحقیقات صدری 
نیز  نادری )1387(  فرج عمران )1387(،  پور  پارک )1999(،  و  کیم  رابرتسون )1993(،  و 
سازگار است. رابطة مثبت بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی حاکی از وجود این مسئله مهم 
در سازمان است که در بین کارکنان جامعة مورد پژوهش توجه به فعالیت های گروهی جز 
مسائل مهمی است که سازمان به آن توجه دارد. به عبارتی افراد تابع گروه و جمعی هستند 
که در یک محیط در تعامل باهم فعالیت می کنند و نظرات جمعی را بر نظرات فردی ارجح 
می دانند و به نوعی افراد از محیط گروهی که عضو آن هستند تأثیر می پذیرند و بر آن تأثیر 
می گذارند. کارایی شخصی زیاد ترس از شکست را کاهش می دهد، سطح آرزوها را بالا می 

بردوتوانایی های مسئله گشایی و تفکر تحلیلی را بهبود می بخشد)سید محمدی،1387(.

o دیگر یافته پژوهش نشان داده است که بین دو متغیر خودکارآمدی و هوش هیجانی 
قبلی  انجام شده  تحقیقات  از  بسیاری  نتایج  یافته،  این  دارد.  معناداری وجود  و  مثبت  رابطة 
رابطه  وجود  بر  که   )1389(  __  ،)1388( همکاران  و  سلیمانی   ،)1388( احدی  همچون  
هوش هیجانی با خود کارآمدی عملکرد و بهره وری صحه گذاشته اند را تائید می نماید. در 
تبیین این یافته می توان گفت، مؤلفه های هوش اجتماعی اعم از خودآگاهی، خود مدیریتی، 
آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط توانایی هایی هستند که باور فرد را نسبت به انجام امور 
در  امور  واقعیات  درک  و  احساسات  هیجانات،  تشخیص  توانایی  می کنند.  تقویت  محوله 
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سازمان، زمینه را برای بروز عملکرد صحیح در انجام شغل فراهم می سازد. به عبارتی فرد 
تنش زا  موقعیت های  با  آمدن  کنار  چگونگی  خصوص  در  محکمی  نسبتاً"  خودباوری  به 
می رسد. این توانایی ها موجب کسب تجارب مثبت در عملکرد شغلی شده و منجر به تقویت 

اعتمادبه نفس فرد می شود که نتیجه نهایی آن ارتقاء عملکرد شغلی می باشد.
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