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 چىیسُ

 ربهؼۀ اسبس ًطرَاضذطن  ٍ ًبگَيی ّیزبًی ثَز. ثط اضتجبعیهْبضتْبی  ثطای هسل هفَْهی ٍ آظهَى آى اضائۀ هغبلؼِ ايي اظ ّسف

 اظ ًفط 270 تؼساز زاًص آهَظاى ايي اظ ثَز.  1397 -1398 تحػیلی سبل زض زاًص آهَظاى ضْط ّوساى ضبهل هغبلؼِ ايي زض آهبضی

بضتْبی اضتجبعی ٍ همیبس ًبگَيی ّیزبًی، همیبس هْ همیبس ضبهل پژٍّص ضسًس. اثعاض اًتربة زستطس زض گیطی ًوًَِ ضٍش عطيك

هتغیط ًبگَيی ّیزبًی، ثب ّب ًطبى زاز  ًطرَاض ذطن ثَز. ضٍاثظ هتغیطّب ثب استفبزُ اظ هسل هؼبزلات سبذتبضی ثطضسی ضس. يبفتِ

ًطرَاض ذطن ٍ هْبضتْبی اضتجبعی ضاثغِ هستمین زاضز ٍ ثب هْبضتْبی اضتجبعی اظ عطيك ًطرَاض ذطن اضتجبط غیطهستمین ًیع زاضز. 

تَاى گفت هْبضتْبی اضتجبعی تحت تبحیط  ثِ عَض ولی هی طرَاض ذطن ًیع ثِ عَض هستمین ثب هْبضتْبی اضتجبعی ضاثغِ زاضز. ً

ّیزبًبت زض ضٍاثظ لطاض زاضز ثسيي تطتیت ثب ًطرَاض ذطن ٍ ًبگَيی ّیزبًی ّوجستگی هٌفی زاضز ٍ ايي هتغیطّب ثب تبحیط گصاضتي ثط 

 زض وبّص هیعاى هْبضتْبی اضتجبعی افطاز ًمص زاضتِ ثبضٌس. تَاًٌستؼبهلات ثیي فطزی هی

 ّبی اضتجبعیًطرَاض ذطن، ًبگَيی ّیزبى، هْبضتّا: کلیذ ٍاژُ

Abstract 

The purpose of this study was to present a conceptual model and test it for communication skills based on anger  

rumination and alexithymia. The method of this study was descriptive and the statistical population of this study 

included all students of the Hamedan in the academic year 1397-1398, among these students, 270 persons were 

selected through an accessible sampling method. The research tools included alexithymia scale, communication 

skills scale, and anger  rumination scale. The relationships of variables were examined by the structural equation. 

Results showed that the alexithymia has a direct correlation with anger rumination and communication skills 

dissatisfaction and has indirect relationship with communication skills through anger rumination. Anger rumination 

also has a direct relation with communication skills. In general, communication skills are influenced by emotions in 

relationships in this way, there is a negative correlation with the anger rumination and alexithymia and these 

variables can have a role in reducing the amount of communication skills of individuals by affecting interpersonal 

interactions. 
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 هقذهِ

ثطلطاضی اضتجبط  احتیبد ثِ ّبی ظًسگی ضرػی ٍ ارتوبػی ذَزاًسبى ثِ ػٌَاى يه هَرَز ارتوبػی ثطای ضفغ ًیبظ      

ّب ّوگبًی زض هیبى اًسبىّبی ثٌیبزی، لسضتوٌس ٍ ايي احتیبد  ثِ ثطلطاضی اضتجبط يىی اظ ًیبظٍ  زاضزٍ تؼبهل ثب افطاز زيگط 

ّبی ثطای ضفغ ًیبظ ایّوَاضُ اظ اّویت ٍيژُ ّبی هْبضت ارتوبػیثِ ػٌَاى يىی اظ هَلفِ ّبی اضتجبعیهْبضت. است

ًوَز هبًٌس ضفتبضّبی ًبسبظگبضاًِ تَاًس هٌزط ثِ هطىلات ضفتبضی ثطٍىثِ عَضی وِ ًمع زض آى هی ،ثطذَضزاضًس ظًسگی 

ًوَز هبًٌس ػسم اػتوبز ثِ ًفس، اضغطاة ٍ افسطزگی ضَز)ثطاتی، پَض تزطيطی ٍ ت زضٍىٍ ضس ارتوبػی ٍ هطىلا

)وبزيص، ظا ثب زيگطاى هَحط ثبضسؼبهلات آسیتتّب ثِ عَض هستمین زض وبّص ، ٍ اوتسبة ايي هْبضت(1391سزبزی، 

تَاًٌس زضگیط ثِ ٍاسغِ آى افطاز هیّبيی ّستٌس وِ آى زستِ اظ هْبضت ضبهلّبی اضتجبعی هْبضت .(2007گلاسط ٍ گیٌسض، 

ّبی ذَز ضا اظ ّبی ثیي فطزی ٍ فطايٌس اضتجبط ضًَس؛ يؼٌی فطايٌسی وِ افطاز زض عی آى، اعلاػبت، افىبض ٍ احسبستؼبهل

 (.2006گصاضًس)يَسفی، ّبی ولاهی ٍ غیط ولاهی ثب يىسيگط زض هیبى هیعطيك هجبلِ پیبم

اى يه ًظبم اضتجبعی زض همبيسِ ثب اضتجبعبت ولاهی ذػَغیبت ثسیبض هتفبٍتی زاضز هخلا اضتجبعبت غیط ولاهی ثِ ػٌَ       

ثٌبثطايي ثبضٌس. ّبی ولاهی هیّبی غیط ولاهی زض اًتمبل اعلاػبت ))ثبظذَضزی(( ٍ ّیزبًی ثسیبض وبضآهستط اظ پیبمپیبم

ثبيس اًزبم پصيطز ٍ اظ ايي لجیل هٌبست  فی وـِاضتجبط ولاهی ػوستب  ثطای اًتمبل اعلاػبت هطثَط ثِ زًیبی ذبضد، ٍظـبي

ّب، ّب ٍ زضوٌیّب، ثبظذَضزّب، زٍستیارتوبػی، زض اثلاؽ اضظش است؛ زض حـبلی وـِ اضتجـبط غیطولاهـی زض ظًـسگی

ػلی سلغبًی )ّبی ّیزبًی هب ثِ زيگطاى، ًمص هْوی ثِ ػْسُ زاضزذػَظ زض اثلاؽ حبلت ّبی ضرـػی ٍ ثـٍِاوٌص

 (. 1390آثبز، اهیطربى، يَسفی، اظذَش ٍ ػسگطی،

ّبی ّب ٍ ًْبزّبی اضتجبعی ٍ ػسم تَاًبيی زض ثطلطاضی اضتجبط هٌبست ثب زيگطاى زض هَلؼیتًبتَاًی زض هْبضت      

چٌبى  ّبی اضتجبعی اظهْبضتثٌبثطايي گطزز، هیٍ هحیظ آهَظضی ّب ارتوبػی هبًٌس هسضسِ هٌزط ثِ هطىلات ثب ّوىلاسی

تَاًس ثب احسبس تٌْبيی ٍ اضغطاة ارتوبػی، افسطزگی، ػعت ًفس پبيیي ٍ ػسم ّب هیاّویتی ثطذَضزاضًس وِ ًبضسبيی آى

)سًَسی ٍ گیطیٍ گَضِ اضتجبعی هحسٍز تَاًبيی(، 1389ّبی ضغلی ٍ تحػیلی )هیطظايی ٍ ّوىبضاى، هَفمیت

 ّبی ارتوبػیهْبضت ىلاتی هبًٌسزچبضهط  زاضًس بعی ضؼیفّبی اضتجهْبضتافطازی وِ  ( ّوطا ثبضس.2018ووعاگیع،

(، ذػَهت ٍ ػسم 1999، 2(، اًعٍای ارتوبػی )فَوًَیطی، ثطگط، ٍگي ٍ وَثَوی1994، 1)لَهلی ٍ ّوىبضاى ضؼیف
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(،  ضفتبضّبی 1998، 1؛ ثطى ثبئَم، زيَايس ٍ هه گطي2002َّوسلی زض ضٍاثظ ثیي فطزی)گبتوي ٍ لاپَضت،

ٍ فْن ٍ زضن حبلات ّیزبًی زيگطاى)ثطى  (2010(، اضتجبعبت ثیي فطزی)ثطبضت، 2012، 2ثَچط ٍ فیطًتاضتجبعی)پطيس، 

هٌزط ثِ ايزبز هطىلات ثیي ضرػی هی ضٍاثظ ثب زيگطاى زض ًتیزِ ايي اذتلال زض سغح  زاضًس. (1994، 3ثبٍم ٍ پطيٌس

( زض پژٍّص ذَز ًطبى زاز 1988ای وِ سیفٌَى)ثِ گًَِ (،1396ط آثبزی، ضضبظازُ ٍ حسیٌی، ضَز)ثطبضت، ذلیلی ذض

ثِ ػٌَاى هخبل، سًَسی ٍ  ثبضس.يىی اظ زغسغِ اغلی ايي افطاز هطىلات ّیزبًی زض اضتجبط ثب زيگطاى هیوِ 

 4ّبی اضتجبعی ٍ سغَح ًبگَيی ّیزبًیای ضٍی زاًص آهَظاى ًطبى زازًس وِ ثیي هْبضت(زض هغبلؼ2018ِووعاگیع)

 زاضز.ّوجستگی هٌفی ٍرَز 

(، 2000، 5)تبيلَضگطززاعلاق هیّب ًبتَاًی زض پطزاظش ضٌبذتی اعلاػبت ّیزبًی ٍ تٌظین ّیزبى ثِ ّیزبىًبگَيی       

وِ  است وِ ضبهل زضَاضی زض ضٌبسبيی ٍ تَغیف احسبسبت، ًبتَاًی زض تفبٍت ثیي احسبسبت ٍ لسضت تزسن هحسٍز

(، ٍ ثِ اضىبل هرتلف  6،1973)سیفٌَسضَزًوبيبى هیفمط زض ذیبلپطزاظی هحسٍز ٍ توبيل ثِ تفىط ػیٌی  غَضت ثِ 

)ووپَس، گطززهبًٌس سجه ضٌبذتی ثسیبض ػیٌی، تَاًبيی هحسٍز ثطای تریل ٍ ًوبز پطزاظی ٍ حبلات ضٍيبيی گعاضش هی

ًبتَاًی  زچبض ضؼف  ٍ زض اثطاظ ًیبظّبيطبى ثِ زيگطاى ًبگَّیزبى ثب تَرِ ثِ ايي وِ  افطاز  .(2000، 7چیَا ٍ هَضئَ

 وِ (،2009ضًَس)ثطبضت، ّبی ارتوبػی ٍ اضتجبعی زچبض هطىل هیّبی ثیي فطزی زض هَلؼیتزض همبثلِ ثب چبلص ،ّستٌس

، 8)ظضزگطىضَز هی ثب هحیظ ثیطًٍی ًْبيتب هٌزط ثِ ايزبز اذتلال زض سبظگبضیزض افطاز ًبگَّیزبى ايي هطىلات ثیي فطزی 

2003) . 

تَاًٌس اعلاػبت ّیزبًی ضا ثِ زضستی پطزاظش، ازضان ٍ اضظضیبثی وٌٌس، ايي ًبتَاًی فطز افطاز ًویايي  ربيی وِاظ آى      

ثیٌص ٍ  ػسم اظ ايي ضٍ سبظز، ّب ضا هرتل هیوٌس ٍ سبظهبى ػَاعف ٍ ضٌبذتضا اظ ًظط ػبعفی ٍ ضٌبذتی زضهبًسُ هی

ّبی ًبسبظگبضاًِ ثطای حل اذتلالات ػبعفی سبظز تب اظ ضیَُّب ضا لبزض هیضٍاًطٌبذتی ٍ احسبسی آًبى، آىّبی زضن رٌجِ

ّبی ّب ثِ ػٌَاى يىی اظ ٍيژگیًبضسبيی زض تٌظین ٍ هسيطيت ّیزبى (.2011ذَز استفبزُ وٌٌس)ذلؼتجطی ٍ ثبظضگبًیبى، 

ثط ضطايظ وٌس، ٍ ضطايظ ضا ثِ غَضت هٌفی ٍ پطتٌص تؼجیط ووی  ضَز وِ فطز احسبس وٌتطلّیزبى هٌزط هیافطاز ًبگَ
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ای وِ وَيٌگع ٍ ثِ گًَِ (،2015ًطبى زّس)ثطبضت، ٍاوٌصآى ثِ ٍ ثب ثطٍظ ػَاعف هٌفی فطز ثِ غَضت ًبثٌْزبض وٌس 

 ّبی ّیزبًی ٍ همبثلِ ثب ذطن ثِ ّن ضاثغِ زاضًس.( زض پژٍّص ذَز ًطبى زازًس ًمع زض ٍاوٌص2007ّوىبضاى)

ّبی ٍالسيي، هؼلوبى ٍ ربهؼِ تطيي ًگطاًیتطيي ٍ هْنهطىلات هطثَط ثِ ثیبى ًبهٌبست ذطن ّوَاضُ اظ رسی      

(، ٍ ّوچٌیي ثْساضت ػوَهی ثطای هساضس ٍ ًَرَاًبى ثَزُ است)ثلان ٍ 2011، 1ثْساضت ضٍاى )فیٌسلط ٍ آًزل

-هی 3ای هتفبٍت اظ آى است ًطرَاض ذطناهب سبظُيىی اظ هفبّیوی وِ ّوَاضُ ثب ذطن هطتجظ ، . (2007، 2ّبهطيي

وِ افطاز  وطزًسثیبى  ّبی ذَز زض پژٍّص (2011) 4لیَضاًت، وبهَْلع، سلَآى ٍ ثطٍاى(. 2013ٍ پَضثْلَل،  ثبضس)ثطبضت

زچبض ًبگَيی ّیزبًی سؼی زض فطًٍطبًی افىبض ٍ ّیزبًبت هٌفی ٍ ًبذَاستِ ذَز اظ رولِ ذطن ضا زاضًس وِ ايي اهط 

 .گطززّب هیهٌزط ثِ ًطرَاض ذطن  ثیطتطی زض آى فطآيٌس ايي ضَز ٍ زض ًتیزِهٌزط ثِ اضتغبل شٌّی ثیطتط ثِ آى افىبض هی

ٍ حتی زض ًجَز  است وِ زض عَل ظهبى تزطثِ ذطن ایٍ آگبّبًِ یط لبثل ارتٌبةًطرَاض يه فطآيٌس ضٌبذتی غ      

ثبضس، ثِ هی ذطنضَز، ٍ پس اظ آى ازاهِ ذَاّس يبفت ٍ هسئَل افعايص ٍ ازاهِ هی ًوبيبى یّبی پسيس آٍضًسُهحطن

ضَز)ضٍستیٌگع ٍ هی ّبی پژٍّطی ًطبى زازُ است وِ ًطرَاضگطی ثبػج افعايص ضست ٍ هست ذطنای وِ يبفتِگًَِ

(، وِ ضبهل فطآيٌس تىطاض ضًَسُ ٍ ارتٌبة ًبپصيط افىبض زض هَضز تزطثیبت ذطن اًگیعگصضتِ است 1998َّوسوب،-ًَلي

(. ثٌبثطايي ًطرَاض ذطن يه ضاّجطز تٌظین ّیزبى ثطای ًَع ذبغی اظ ًطرَاضگطی است وِ ثِ ػٌَاى 2004، 5)ٍاتىیٌع

ضَز. ثِ عَض ولی، اگط ذطن ضا ثِ تىطاضی غیط ػوسی ثطای حَازث ضوٌی تؼطيف هیتوبيل ثطای ثِ وبضگیطی افىبض 

ّب ضٌبذتِ تَاًس ثِ ػٌَاى تفىط زض هَضز ايي احسبسػٌَاى يه احسبس يب ّیزبى زض ًظط ثگیطين، ًطرَاض ذطن هی

 (.2001، 6ضَز)سَذَزلسىی، گلَة ٍ وطهَل

وٌٌس، آى ضا ثِ ػٌَاى ضاّی ثطای تٌظین ٍ هسيطيت ذطن ٍ ّیزبىافطازی وِ اظ هىبًیعم ًطرَاض ذطن استفبزُ هی       

سبظ ٍ هطتجظ ثب ثسیبضی اظ (، ثٌبثطايي ًطرَاض ذطن ظهی2014ٌِ، 7وٌٌس)پتطظ، گبيگط، اسوبضت ٍ ثبيطّبی هٌفی استفبزُ هی

(، ٍ اظ آى رب وِ 1393یزبًی است)ذبًی ٍ حسیٌیبى سطارِ لَ، ّبی ّّبی ضٍاًطٌبذتی، هرػَغب اذتلالاذتلال

هٌزط ثِ ثبضس ثِ ضست وطزى ذَز ٍ زيگطاى هیظا، ٍ ضطظًصًطرَاضگطی ضبهل تلمی فبرؼِ آهیع ضٍيسازّبی استطس
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 (. زض ّویي ضاستب پژٍّص ّبی2011ضَز)سبهبًی، سْطاثی، ضگفتی ٍ هٌػَضی، هیٍ اضتجبعی افعايص هطىلات ّیزبًی 

ّبی اضغطاثی)ضاثطتس، گیلجَا ٍ هرتلفی غَضت گطفتِ است؛ وِ ًطرَاضگطی ضا ثب ػبعفِ هٌفی، ذلك افسطزُ ٍ حبلت

 اًس. ( هطتجظ زاًست2009ِ(،  سطوَة گطی ّیزبى ٍ اثطاظ ّیزبى) پیىبضزی، تًَی ٍ وبضٍپَ، 1،1998گبتلیت

گصاضًس وِ ّبی اضتجبعی تبحیط هیگَى ٍ هتؼسز ثط هْبضتّبی گًَبثبتَرِ ثِ ضَاّس پژٍّطی ثیبى ضسُ، ػَاهل ٍ هتغیط   

ای اظ ػَاهل هطتجظ ثط وٌس. ثِ عَض ولی هزوَػِّبی اضتجبعی زاًص آهَظاى ووه هیّب ثِ ثْجَز هْبضتضٌبسبيی آى

بت ّبی زلجستگی، تؼبضضّبی َّيت، سجهوِ ايي هزوَػِ ضبهل سجه گصاضزّبی اضتجبعی زاًص آهَظاى تبحیط هیهْبضت

ذبًَازگی، ػعت ًفس، افسطزگی، اضغطاة ، تٌظین ّیزبى ٍ سبيط ػَاهل زضًٍی ٍ ثیطًٍی است. اظ رولِ ايي ػَاهل وِ 

( ٍ 2018ّب ًطبى زازُ ضسُ سغَح ًبگَيی ّیزبى)سًَسی ٍ ووعاگیع،ّبی اضتجبعی زض پژٍّصتبحیط گصاضی آى ثط هْبضت

 هتغیطّبی اظ هسلی آظهَزى ٍ حبضط، عطاحی پژٍّص اظ ّسف س( است. ثط ايي اسب2014ٍ هطيل،  ًطرَاضگطی)ضٍثیٌع

 هسل ثسيي هٌظَض وِ ثبضس هی زاًطزَيبى اضتجبعی زض هْبضتْبی آيٌسّبی پیص ػٌَاى ثِ ًبگَيی ّیزبًی، ًطرَاض ذطن

 ػٌَاى ثِ ًطرَاض ذطن ٍ آيٌسػٌَاى پیص ثِ پژٍّطی هَرَز، ًبگَيی ّیزبًی ّبی پیطیٌِ ثط اسبس پژٍّص پیطٌْبزی

است، وِ  ضسُ ٍالغ آظهَى هَضز ٍ  ػٌَاى هتغیط ٍاثستِ ًْبيی اًتربة ثِ ًْبيت هْبضتْبی اضتجبعی ٍ زض هیبًزی هتغیطّبی

 زّس. هسل هفَْهی پژٍّص ضا ًطبى هی 1ضىل 
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 رٍش

ولیِ زاًص آهَظاى همغغ هتَسغِ ضْط  ضٍش پژٍّص حبضط تَغیفی اظ ًَع ّوجستگی ثَز ٍ ربهؼِ آهبضی ضبهل      

 17تب 14گیطی زض زستطس ثب زاهٌِ سٌی ًفطپسط ٍ زذتط اظ روؼیت ػوَهی ثِ ضٍش ًوًَِ 270ّوساى ثَزًس وِ تؼساز

% ثَزًس. ضطايظ 42.6ًفط زذتط هؼبزل 115% پسط ٍ تؼساز57.4ًفط پسط هؼبزل  155سبلِ اًتربة ضسًس، وِ اظ ايي تؼساز 

زض پژٍّص ػجبضت ثَز اظ: الف( زاًص آهَظ ثَزى ة( ضضبيت زاٍعلت ثطای ضطوت زض پژٍّص. پس لاظم ثطای ضطوت 

ّبی (، همیبس ًطرَاضذطن ٍ همیبس هْبضتTAS-20ّب، همیبس ًبگَيی ّیزبًی تَضًتَ)اظ رلت ضضبيت آظهَزًی

آظهَزًی ثِ زلیل پبسد ًبلع ٍ  13ػسز زض زاٍعلجبى ثِ غَضت فطزی تَظيغ ضس وِ اظ ايي تؼساز  290اضتجبعی ثِ تؼساز

 270آظهَزًی ثِ زلیل ػسم تحَيل پطسطٌبهِ اظ تحلیل آهبضی وٌبض گصاضتِ ضسًس ٍ ثِ ايي تطتیت ًوًَِ پژٍّص  7تؼساز

 ًفط وبّص يبفت. 

( 1994وِ تَسظ ثبگجی، پبوط ٍ تیلَض) 1: همیبس ًبگَيی ّیزبًی تَضًتَ(TAS-20تَرًتَ)هقیاس ًاگَیی ّیجاًی       

سَالی است ٍ سِ ذطزُ همیبس زضَاضی زض ضٌبسبيی احسبسبت، زضَاضی زض تَغیف  20سبذتِ ضسُ است يه آظهَى 

وبهلا هَافك( هی سٌزس. ) 5)وبهلا هربلف( تب ًوطُ  1احسبسبت ٍ تفىط ػیٌی ضا زض عیف پٌذ زضرِ ای لیىطت اظ ًوطُ 

ضطايت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ًبگَيی ّیزبًی ولی ٍ سِ ظيط همیبس زضَاضی زض تطریع احسبسبت، زضَاضی زض 

هی ثبضس وِ ًطبى زٌّسُ ّوسبًی زضًٍی ثبلا ايي  72/0ٍ  75/0، 82/0، 85/0تَغیف احسبسبت ٍ تفىط ػیٌی ثِ تطتیت 

ًفطی زض زٍ ًَثت ثب فبغلِ چْبض ّفتِ اظ ضطيت  67بهِ ًیع زض يه ًوًَِ همیبس است. پبيبيی ثبظ آظهبيی ايي پطسطٌ

تحلیل ػبهلی ًیع  ًتبيذثطای ًبگَيی ّیزبًی ولی ٍ ظيط همیبس ّبی هرتلف تبيیس وطزُ اًس.  87/0تب  80/0ّوجستگی 

زض تفىط ضا زض   گیطی ثیطًٍی ّب ٍ رْت ّب، زضَاضی زض تَغیف ّیزبى ّیزبى ی ٍرَز سِ ػبهل زضَاضی زض ضٌبسبي

 (.2007)ثطبضت،  تأيیس وطزًس20 -تَضًتَ ًسرِ فبضسی همیبس ًبگَيی ّیزبًی

( سبذتِ ضسُ است 2001: همیبس ًطرَاض ذطن وِ تَسظ سَذَزلسىی، گلَة ٍ وطهَل) هقیاس ًشخَار خشن      

تزطثِ ّبی ذطن اًگیع سَالی است وِ توبيل ثِ تفىط زض هَضز هَلؼیت ّبی ذطن اًگیع ٍ يبزآٍضی  19يه آظهَى 

گصضتِ ضا هی سٌزس. سَالات ايي آظهَى چْبض ظيط همیبس ًطرَاض ذطن ضبهل پس فىطّبی ذطن، افىبض تلافی رَيبًِ، 

ای اظ ًوطُ يه)ذیلی ون( تب ًوطُ چْبض )ذیلی ظيبز( ذبعطُ ّبی ذطن ٍ ضٌبذتي ػلت ّب ضا زض يه لیىطت چْبض زضرِ

( زض پژٍّص ّبی ذَز ضطيت آلفبی وطًٍجبخ ضا ثطای ايي 2001ی ٍ ّوىبضاى)ضا اًساظُ گیطی هی وٌس. سَذَزٍلسى

                                                           
1
 -Toronto Alexithymia Scale-20 



( ًیع ضطيت آلفبی وطًٍجبخ ثطای 1388گعاضش وطزًس. ثطبضت ٍ هحوسهْط ) 73/0ٍ ضطيت ثبظآظهبيی ضا  93/0همیبس 

ػلت ّب ثِ  ول همیبس ٍ ثطای ذطزُ همیبس ّبی افىبض هتؼبلت ذطن، افىبض تلافی رَيبًِ، ذبعطُ ّبی ذطن ٍ ضٌبذت

 گعاضش وطزُ اًس.  78/0ٍ  70/0، 79/0، 82/0، 70/0تطتیت 

 34( سبذتِ ضسُ است وِ زاضای 2004: همیبس هْبضت ّبی اضتجبعی تَسظ رطاثه)هقیاس هْارت ّای ارتباطی      

بضت ػجبضت است ٍ پٌذ ذطزُ همیبس هْبضت ّبی زضن پیبم ولاهی ٍ غیط ولاهی، هْبضت ًظن زّی ثِ ّیزبى ّب، هْ

گَش زازى، هْبضت ثیٌص ًسجت ثِ فطآيٌس اضتجبط ٍ لبعؼیت زض اضتجبط ضا زض يه عیف پٌذ زضرِ ای لیىطت اظ ثسیبض 

( پبيبيی آظهَى ثب ضٍش آلفبی 1384( هی سٌزس. زض پژٍّص چبضی ٍ فساوبض)1( تب ثسیبض هربلفن )ًوطُ 5هَافمن )ًوطُ 

گعاضش ضسُ است. زض پژٍّص  69/0ٍ  71/0زاًص آهَظاى ثِ تطتیت  ًفطی اظ 733وطًٍجبخ ٍ زًٍیوِ وطزى زض يه ًوًَِ 

 .ظ عطيك تحلیل ػبهلی اضئِ ضسُ است(  ضَاّسی زال ثط ضٍايی سبظُ ا1384چبضی ٍ فساوبض)

 یافتِ ّا

   1 رسٍل زض ّبی اضتجبعیهْبضت ٍ ًطرَاض ذطن ،ًبگَيی ّیزبًی ثِ هطثَط ٍ ضطايت ّوجستگی تَغیفی ّبی هَلفِ

 .است ضسُ گعاضش

ّبی اضتجبعیهْبضت ٍ ًطرَاض ذطن  . هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ٍ هبتطيس ّوجستگی ثیي ًبگَيی 1رسٍل  

،ّیزبًی   

 M SD 1 2 3 هتغیط

/45 . ًبگَيی ّیزبًی1

61 

94/2 1   

/06 . ًطرَاضذطن2

49 

02/7 **560/0 1  

/35 . هْبضتْبی اضتجبعی3

91 

69/4 **47/0- **42/0- 1 

( اضتجبط هخجت ٍ p<01/0زض سغح ) ًطرَاض ذطن ًبگَيی ّیزبًی ثب ضَزهطبّسُ هی1وِ زض رسٍل ّوبًغَض      

( اضتجبط هٌفی ٍ هؼٌبزاض زاضز. هتغیط ًطرَض ذطن ًیع  ثب هْبضتْبی p<01/0هؼٌبزاضی ٍ ثب هْبضتْبی اضتجبعی زض سغح )

 ( اضتجبط هٌفی ٍ هؼٌبزاضی زاضز. p<01/0اضتجبعی زض سغح )



هٌظَض اضظيبثی هسل هفَْهی تحمیك ٍ ّوچٌیي اعویٌبى يبفتي اظ ٍرَز يب ػسم ٍرَز ضاثغِ ػلی هیبى هتغیطّبی ثِ      

ّبی هطبّسُ ضسُ ثب هسل هفَْهی تحمیك، فطضیِ تحمیك ثب استفبزُ اظ هسل هؼبزلات  تحمیك ٍ ثطضسی تٌبست زازُ

 هٌؼىس ضسُ است. 3ٍ  2ّبی ضوبضُ  سبذتبضی آظهَى ضسًس. ًتبيذ آظهَى هسل زض ضىل

 

 استاندارد حالت در ساختاری پژوهش مدل  -2شکل 

 

 

داری هذل ساختاری پژٍّش در حالت هعٌی -3شکل   



 2ّبی هسل اظ هؼیبضّبی هرتلفی استفبزُ ضس وِ ًتبيذ آى زض رسٍل ضوبضُ  ثطای ثطضسی هٌبست ثَزى ثطاظش ضبذع

 آهسُ است.

 ثطاظش يبفتِّبی ًیىَيی ثطاظًسگی هسل . هطرػ2ِرسٍل 

ثِ  ًسجت هزصٍض ذی

 (x2/dfزضرِ آظازی)

ضبذع ًیىَيی 

 (GFIثطاظش )

ضبذع ثطاظش تغجیمی 

(CFI) 

ضبذع ثطاظش 

 (NFIاستبًساضز )

ضيطِ هیبًگیي 

-هبًسُهزصٍضات پس

 (RMSEAّب)

68/1 96/0 98/0 94/0 048/0 

 ثطاظش، ضبذع است. ضبذع ًىَيی لجَل لبثل هسل ثطای حبثت هؼیبضی فبلس آظازی زضرِ ثِ ذی هزصٍض ًسجت      

است.  9/0اظ  ثعضگتط يب هسبٍی ثطاظًسگی ذَثی زاضًس وِ ّبيیهسل ثطای ثطاظش تغجیمی ٍ ضبذع ثطاظش استبًساضز

 05/0 اظ ووتط يب هسبٍی زاضًس، ذَثی ثطاظًسگی وِ ّبيی ثطای هسل ّبهبًسُ پس هزصٍضات هیبًگیي ضيطِ ّوچٌیي همساض

 ّبیثِ هطرػِ تَرِ ثب (.1384زّس )َّهي، هی ًطبى ضا ربهؼِ زض هؼمَل ذغبی ًیع 08/0تب  05/0ثبلای است ٍ همبزيط 

زض ول  ضٍاثظ هفَْهی  .زاضز لطاض ذَثی سغح زض هسل ثطاظش ،2رسٍل ضوبضُ  زض ضسُ گعاضش ثطاظًسگی ًىَيی

زّس وِ هسل  ًطبى هی  3ٍ  2ّبی  ّبی تزطثی هَضز ثطضسی لطاض گطفت ٍ ًتبيذ ثطاظش هسل زض ضىل پژٍّص ثب زازُ

 ّبی تزطثی ثطاظش هٌبسجی زاضز. پیطٌْبزی ثب زازُ

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

ّبی اضتجبعی ثَز. یزبى ٍ هْبضتای ًطرَاض ذطن زض ضاثغِ ثیي ًبگَيی ّّسف پژٍّص حبضط ثطضسی ًمص ٍاسغِ      

ای زاضز. ّبی اضتجبعی تبحیط ٍاسغًِتبيذ ايي پژٍّص ًطبى زاز ًطرَاض ذطن زض ضاثغِ ثیي ًبگَيی ّیزبى ٍ هْبضت

ّبی اضتجبعی اظ عطيك ثِ وبضگیطی ًطرَاض تَاى ًتیزِ گطفت وِ ثرطی اظ ضاثغِ ًبگَيی ّیزبى ٍ هْبضتثٌبثطايي هی

ّبی اضتجبعی ضاثغِ هٌفی هْبضت ًتبيذ ثِ زست آهسُ ًطبى زاز وِ ثیي ًبگَيی ّیزبى ٍّوچٌیي ضَز.  ذطن تٌظین هی

طس ٍ زايٌسلی ؛2018یع، گسًَسی ٍ ووعا ؛2001وَوًَیي ٍ ّوىبضاى، )ّبی لجلیّبی پژٍّصٍرَز زاضت، وِ ثب يبفتِ

پژٍّص ذَز گعاضش وطزًس وِ  ض(، ز2001وَوًَیي ٍ ّوىبضاى) .ّوسَ است( 2010ظاضػی ٍ ثطبضت،؛ 2012ّوىبضاى، 

زض اضتجبط ثب  (2010ّبی ارتوبػی ضؼیف ضاثغِ ٍرَز زاضز. ًتبيذ هغبلؼِ ظاضػی ٍ ثطبضت)ثیي ًبگَيی ّیزبى ٍ هْبضت

ض ضٍاثظ زّس، وِ افطاز زاضای ًبگَيی ّیزبى ثبلا هطىلات ثیي فطزی ضا زًبگَيی ّیزبى ٍ هطىلات ثیي فطزی ًطبى هی

(، 2012ٍ ّوىبضاى) سطزّوچٌیي ًتبيذ تحمیمبت ايٌسلی ثب زيگطاى زاضًس ٍ ثیي ّط زٍ هَلفِ ضاثغِ هخجتی ٍرَز زاضز.

ّبی ارتوبػی زض هْبضتّبی ارتوبػی ضاثغِ هٌفی ٍرَز زاضز، ٍ افطاز ًبگَّیزبى ًطبى زاز ثیي ًبگَيی ّیزبى ٍ هْبضت



( 2018ّبی سًَسی ٍ ووعاگیع)زض ًْبيت ًتبيذ پژٍّص ثبضٌس.ت ثیي فطزی هیثیي فطز ٍ اضتجبط ثب زيگطاى زچبض هطىلا

ّبی ّبی اضتجبعی ًمص هْوی زاضز ٍ ّطچِ سغَح ًبگَيی ثبلاتط ثبضس هْبضتًطبى زاز، سغَح ًبگَيی ّیزبى زض هْبضت

 ٍ ثیي ّطزٍ هتغیط ضاثغِ هؼىَس ٍرَز زاضز. ثبضستط هیاضتجبعی پبيیي

تَاًس زض تَاًبيی اضتجبط ثب زيگطاى هَحط ثبضس. تَاى گفت  يه سبذتبض ّیزبًی ثٌیبزيي هیّب هیيبفتِ زض تجییي ايي      

وٌس وِ ّبی ػبعفی فطز ضا اظ عطيك ضٌبذت زاًص ػبعفی ٍ تٌظین احسبسبت ثب هطىل ضٍ ثِ ضٍ هیًبگَيی ّیزبى تَاًبيی

ٍ ّب، حبفظِ زّی ًبهٌبست زض فطآيٌس اًسيطِبظهبىزض فطز هٌزط ثِ س ايي زضَاضی زض ضٌبسبيی احسبسبت ٍ ػَاعف

ثط ضٍاثظ  ايي فطآيٌس ضَز وِهی ٍ اضتجبعی ّبی هطثَط ثِ هحیظ ارتوبػیهحتَای آى زض ثطذَضز ثب هطىلات ٍ استطس

ّبی احسبسی وٌس وِ فطز چگًَِ هؼبًی ٍ هَلؼیتثٌبثطايي ضٌبذت احسبسبت تؼییي هی گصاضز.حیط هیهخجت ثب زيگطاى تب

ضَز. ثٌبثطايي پطزاظش ضٌبذتی ّیزبى وٌس، وِ ايي اهط ثبػج افعايص زضن زضست ٍ ٍالؼی اظ احسبسبت هی تؼجیطضا 

ّبی اضتجبعی زض ضطايظ ثیٌی ٍ سغح وٌتطل ضا زض هْبضتتَاًبيی پیصػلاٍُ ثط ثْجَز زاًص ػبعفی ٍ تٌظین احسبسبت 

فطزی ذَز ضا وٌس تب هطىلات ثیيثٌبثطايي ضٌبذت احسبسبت ثِ فطز ووه هی. (2010)ثطبضت،زّسارتوبػی افعايص هی

  ّبی اضتجبعی وبضآهس وبّص زّس.ثیٌی، وٌتطل ٍ هْبضتاظ عطيك هىبًیعم پیص

-ٍرَز زاضت، وِ ثب يبفتِ ضاثغِ هٌفی ًطرَاضذطنًطبى زاز وِ ثیي ًبگَيی ّیزبى ٍ  ّوچٌیي ثِ زست آهسًُتبيذ       

ٍ  ویٌگ، ايوًَس ؛2000 ضيوی ٍ ٍاگٌط، ظيچ، ،لَهیٌت؛ 2011زيسچیٌب، لَهیٌت ٍ فیلیپَت، لجلی) ّبیّبی پژٍّص

(، زض پژٍّص ذَز گعاضش وطزًس وِ ثیي اثؼبز هتؼسز 2011زيسچیٌب، لَهیٌت ٍ فیلیپَت). هغبثمت زاضز (1992ٍٍزلی، 

ثیٌی پیبهسّبی ٍ (، زض ثطضسی پیص2000لَهیٌت ٍ ّوىبضاى) ًبگَيی ّیزبى ثب ًطرَاض ٍ افسطزگی ضاثغِ ٍرَز زاضز.

 ثیٌی وٌس.تَاًس پیصزًس وِ ضست ػَاعف ٍ ًبگَيی ّیزبى، ًطرَاض ذطن ضا هیضست ًبگَيی ّیزبى ًطبى زا

سبظهبى ًبگَيی ّیزبى يب ثِ ػجبضتی ًبتَاًی زض هسيطيت ّیزبى، زض تَاى شوط وطز وِ،  ّبی فَق هیزض تجییي يبفتِ      

اظ ضاّىبضّبی ًبوبضآهس ٍ ضضس ًبيبفتِ زض ثیطتط وٌس ٍ هٌزط ثِ استفبزُ ّبی فطز اذتلال ايزبز هیّب ٍ ّیزبىضٌبذت

  ًىٌٌس ثِ زضستی زضيبفتضا اعلاػبت ّیزبًی  ًِ تٌْب ضَز ايي افطازچٌیي ضطايغی ثبػج هی ٍ ،ضَزهیظا ضطايظ استطس

ًسٌّس، ظيطا افطازی وِ هجتلا ثِ اظ عطيك پطزاظش ضٌبذتی هَضز اضظيبثی لطاض  ثِ غَضت هٌبست ثلىِ آى اعلاػبت ضا 

ّبی تَاًٌس ّیزبىّبی ذَز ثِ غَضت ّطیبضاًِ ػبرع ّستٌس ٍ ًویّستٌس اظ ضٌبذت ٍ ثیبى ّیزبى ًبگَيی ّیزبى

اًس وِ ايي ّب ًطبى زازُپعٍّصزض ايي ضاستب ، ثِ عَضی وِ پیچیسُ ضا پطزاظش وٌٌس ٍ تزطثِ ّیزبًی آًبى اغلت سبزُ است

 (، ثٌبثطايي2007ّب ثِ غَضت ولاهی زچبض هطىل ّستٌس)هتبى ٍ رٌگَظ،افطاز زض ضٌبسبيی احسبسبت ٍ تَغیف آى

ذَز ضا ثِ زضستی ضٌبسبيی ٍ ثِ غَضت ولاهی ثیبى وٌس، سبظهبى  ٍ پیچیسُ  تَاًس احسبسبت هٌفیٌّگبهی وِ فطز ًوی



هبًٌس ًطرَاض ذطن رْت  زفبػی ای اظ سبظٍوبضّبيیثِ هزوَػِّیزبى ٍ پطيطبًی ضٍاًی  ضٍاًطٌبذتی فطز رْت اثطاظ

  ضَز.وبّص پطيطبًی ضٍاًی هتَغل هی

ًیع ًتبيذ پژٍّص ًطبى زاز وِ ثیي ًطرَاض ذطن ٍ ّبی اضتجبعی ثیي ًطرَاض ذطن ٍ هْبضت زض هَضز ضاثغِ       

وبًزط ٍ ّوىبضاى، ّبی لجلی)ّبی هَرَز زض پژٍّص، وِ ثب يبفتِاضزّبی اضتجبعی ضاثغِ هٌفی هؼٌبزاض ٍرَز زهْبضت

وبًزط ٍ  ).2009افطبضی ٍ افطبضی،  ؛2014وَوبن ٍ اًٍیي،  ؛2005سَذَزٍلسىی، گبلَة، استَى ٍ اٍضثبى، ؛ 2003

سَذَزٍلسىی، ( زض هغبلؼبت ذَز ًطبى زازًس وِ هیعاى ذطن ثب هْبضت ّبی ارتوبػی ضاثغِ زاضز. 2003ّوىبضاى)

ّبی ذَز ثِ ثطضسی آهَظش وٌتطل ذطن ثط حل هطىلات ارتوبػی ٍ (، زض پژٍّص2005گبلَة، استَى ٍ اٍضثبى)

ّبی ارتوبػی ًطبى زازًس وِ آهَظش وٌتطل ذطن ثط هیعاى وبّص هطىلات ارتوبػی ٍ افعايص هیعاى هْبضت هْبضت

ذَز ثِ ايي ًتیزِ ضسیسًس وِ ثیي ًطرَاض افىبض ٍ ضٍاثظ زض ثطضسی ّبی (، 2014وَوبن ٍ اًٍیي) ارتوبػی هَحط است.

 ثیي فطزی اضتجبط ٍرَز زاضز.

ضَز ذطن ٍ ًطرَاض آى ثِ ػٌَاى حبلت احسبسی هٌفی هٌزط ثِ تحطيف اضظيبثی ضٌبذتی ٍ تغییطات ضٍاًطٌبذتی هی      

-ضَز)ضاسیٌگ ٍ ًَليهیزض ضٍاثظ ثب زيگطاى تَریْی يب همػط زاًستي زيگطاى ػمبيس ذَز هٌزط ثِاظ سَی زيگط ٍ 

اظ يه سَ آضفتگی  ٍ ضَز،( ًطرَاضگطی پس اظ ٍلَع اضتجبُ ًوبيبى هی1998عجك ضٍيىطز هه وبلَ). (1998َّوسوب، 

ٍ اظ سَی زيگط  وٌسرَيبًِ ضا زض ضٍاثظ ثب زيگطاى تسْیل هیّبی اًتمبماًگیعُ ٍ تطثیي فطزی ضا زض ضٍاثظ ثب زيگطاى ٍذین

ّبی ضَز وِ ايي اهط زض ثطٍظ ضفتبضّبی ارتٌبثی ٍ وبّص هْبضتهٌزط ثِ تسْیل وبّص غویویت ٍ ّوسلی هیبى افطاز هی

  ضَز.ًوبيبى هی اضتجبعی

ص ّبی اضتجبعی ًمٍ هْبضتزض ًْبيت ًتبيذ پژٍّص ًطبى زاز وِ ًطرَاض ذطن زض ضاثغِ ثیي ًبگَيی ّیزبى       

ّبی اضتجبعی، ّب ًیع هطرع وطز وِ ضاثغِ ًبگَيی ّیزبى ٍ هْبضتای وِ تحلیل آهبضی زازُوٌس. ثِ گًَِب هیای ايفٍاسغِ

( 2017هغبلؼبت لجلی ) ویبًگ سی ٍ رٍَ، ّس. ظهبًی وِ ًطرَاض ذطن ٍاسغِ هی گطزز، هؼٌبزاضی ثْتطی ضا ًطبى هی

ٍ ّبی ثیي فطزی ثط هْبضت ّبی تٌظین احسبسبتاستطاتژی ايزبز ذلل زض  ًطبى زازًس وِ ًطرَاض ذطن اظ عطيك

تَاى گفت وِ ًطرَاض ذطن هٌزط ثِ زضَاضی ضٌبسبيی احسبسبت ٍ تَغیف هی اضًس.گصتبحیط هیهطىلات ثیي فطزی 

گصاضز. زض سلاهت ٍ ضٍاثظ ضرع ثب سبيط افطاز هیضَز. ثٌبثطايي ػسم اثطاظ ايي ػَاعف احط ًبهغلَثی ثط احسبسبت هی

 گطزز.ّبی اضتجبعی، ثب ٍاسغِ گطی ًطرَاض ذطن ثب ًمع هَارِ هیًتیزِ ًبگَيی ّیزبى ٍ هْبضت
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