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 چکیذُ
ای ففوَؼگی پمًٍّ ضبضف ثب ّؽف ثفـوی ًمً ٍاوغِ

ٍ ـفتبـ وبغتبـی ی ثیي تَاًوٌؽوبقی ٌغلی ؼـ ـاثغِ

 ًفف اق وبـوٌبى 221 اوت. ثِ ایي هٌظَـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی

ثبلیٌی ثِ ـٍي  ثػً ثِ هفثَط پفوتبـی ؼفتف قیفهدوَػِ

 یّبپفوٌٍبهِ ای اًتػبة ٌؽًؽ ٍ ثِگیفی تّبؼفی عجمًِوًَِ

، ـفتبـ ٌْفًٍؽی 2 -ٌفایظ اثفثػً وبـ زَىاوتبًؽاـؼی ّن

تطلیل ٍْت تدكیِوبقهبًی ٍ ففوَؼگی ٌغلی پبوع ؼاؼًؽ. خ

ّب اق الگَی هؼبؼلات وبغتبـی اوتفبؼُ ٌؽ. ًتبیح تطلیل ؼاؼُ

ّب ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ ففوَؼگی ؼاؼُ

ٌغلی ٍ ثیي ففوَؼگی ٌغلی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی 

ثیي تَاًوٌؽوبقی  ٍ ی هٌفی ٍ هؼٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼـاثغِ

ت ٍ هؼٌبؼـی ی هثجوبغتبـی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـاثغِ

ی هؼٌبؼاـی ثیي تَاًوٌؽوبقی ـاثغِ ،زٌیيّنٍخَؼ ؼاـؼ. 

-وبغتبـی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ثب ففوَؼگی ٌغلی ثِ

گف ثفاقًؽگی ؼوت آهؽ. ًتبیح الگَی هؼبؼلات وبغتبـی ثیبى

تَاى ثیبى ّب هیتَخِ ثِ یبفتِ الگَی هففٍْ پمًٍّ ؼاٌت. ثب

ی ثیي ای ؼـ ـاثغِؼاٌت وِ ففوَؼگی ٌغلی ًمً ٍاوغِ

تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ؼاـؼ. ثف ایي 

اوبن ثب ؼـ ًظف گففتي هتغیفّبیی زَى ًمً تَاًوٌؽوبقی 

تَاى هیكاى ـفتبـّبی وبغتبـی ٍ وبًّ ففوَؼگی ٌغلی هی

 بـوٌبى ـا اـتمبء ؼاؼ. ٌْفًٍؽی وبقهبًی و

تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی، ـفتبـ ٌْفًٍؽی ّا: کلیذ ٍاشُ

 وبقهبًی، ففوَؼگی ٌغلی
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Abstract 
Current study aims to review mediating role of 

occupational burnout in relationship between 

structural empowermenet, & organizational 

citizenship behavior. For this purpose, 221 

employees of the  nursing office subset related to 

the clinical section were selected by stratified 

random sampling method, & they responded to 

standard questionnaires such as Conditions of 

Work Effectiveness Questionnaire –II, 

organizational citizenship behavior, & occupational 

burnout. Structural equation modeling was used, & 

the results of analyzing data indicated that there 

was a meaningful, & negative relationship between 

structural empowermenet, &  occupational burnout, 

& between occupational burnout, & organizational 

citizenship behavior, there was a meaningful, & 

positive relationship between structural 

empowermenet, & organizational citizenship 

behavior. Also, meaningful relationship between 

structural empowermenet, & organizational 

citizenship behavior mediated by occupational 

burnout was obtained. The results of structural 

equation modeling suggests that the model fitted 

the data, with regard to these findings. It can be 

said that occupational burnout has a mediating role 

in the relationship between structural 

empowermenet, & organizational citizenship 

behavior. Accordingly, with regard to such 

variables as structural empowermenet, & decrease 

of occupational burnout, the rate of employees’ 

organizational citizenship behavior could be 

increased.  
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Burnout.
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 هقذهِ

 ٍ ٌِؼتی ٌٌبویی ـٍاىهْن ؼـ ضیغِ هَضَػبت ثىیبـ اق تف یىیثیً فؼبلیت ٍ وبـ ثِ وبـوٌبى ثفاًگیػتي

ٌْفًٍؽی  ـفتبـ ؼاـؼ وِ هػتلفی ٍخَؼ ّبیؼیؽگبُ ،اًگیكي ثفـوی اوت. ثفای ّبی ٍاثىتِ ثِ آىـٌتِ ٍ وبقهبًی

ثیبى ٌؽ  1983ؼـ وبل  2ثبـ تَوظ ثبتوبى ٍ اٍـگبىثبٌؽ. ایي هفَْم ثفای ًػىتیيّب هیؼیؽگبُ ایي اقیىی  1وبقهبًی

ؼّی عَـ هىتمین ؼـ ویىتن پبؼاياق ـفتبـی وِ ثِ اوتـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ػجبـت (.1983ثبتوبى ٍ اٍگبى، )

 ثب اهب گفؼًؽهی تلمی ًیك ؼاٍعلجبًِ عَـ هؼوَلثِ ٍ ًٌَؽهی وپفؼُ ففاهٌَی ثِ ًیك ٍ ػوؽتبً ًٍؽُ ؾوف وبقهبى ـووی

اِغلاش  ایي گؿٌتِ، یؼِّ ؼٍ ؼـ. (1988)اٍـگبى،  ؼاـًؽ هؤثفی ًمً وبقهبى ّبیاًدبم فؼبلیت ؼـ ٍخَؼ ایي

 یب اففاؼ ثِ ووه ثب ّؽف ـفتبـّب ایي زَى ٍ تف هَـؼ تَخِ لفاـ گففتتَوظ پمٍٍّگفاى ـفتبـ وبقهبًی ثیً

 ًٌَؽ،ؼـ ًظف گففتِ ًوی تٌجیْبت ٍ ّبپبؼاي ؼـ هؼوَلاً ٍ آیٌؽضىبة ًویثِ الكاهبت خكٍ ٍ ًٌَؽهی ّب اًدبموبقهبى

تفیي الگَّب هْن اق قهیٌِ یىی ایي ؼـ (. اـگبى1977، 3گَیٌؽ )ففّبم، اـلی ٍ لیيًیك هی ثٍفؼٍوتبًِ ـفتبـّبی ّبآى ثِ

 ًَعثبٌؽ. هی هؽًی فضیلت ٍ هفؼیخَاىًكاوت،  ٍ اؼة ٍخؽاى، ٍوتی،ؼاثؼبؼ ًَع ٌبهلوِ  ـا اـائِ ؼاؼُ اوت

 اففاؼ ثِاوت. ثفای هثبل، وبـوٌبًی وِ  ٍ ٍظبیف هٍىلات ثب اـتجبط ؼـ وبقهبى اػضبی وبیف ثِ ووه هؼٌبیؼٍوتی ثِ

ؼٌّؽ. ٍخؽاى یؼٌی ؼٍوتبًِ اق غَؼ ًٍبى هیوٌٌؽ؛ ؼـٍالغ ًَػی ـفتبـ ًَعووه هی هْبـت ون یب ٍ ٍاـؼتبقُ

 یب ٍ هبًؽهی وف وبـ هؼوَل اق قهبى ثیً ٌػّی وِ هبًٌؽ ـٍؼ؛ ففاتف ًمً ضؽالل الكاهبت اق وِاغتیبـی  فتبـّبیـ

اق ثفٍق  خلَگیفی ثفای وبـوٌبى تلاي ًكاوت، یؼٌی؛ٍ وٌؽ. اؼة ًوی اوتفاضت ِفف قیبؼیوِ قهبى  وبـهٌؽی

 الایؽُ غیف ٌفایظ ؼـ ٍ گؿٌت تطول ؼاؼى ًٍبى هفؼی یؼٌی،وبیفیي. خَاى ثب ـاثغِ ؼـ وبـی هٍىلات ٍ هىبئل

وبقهبًی ٍ  ؼـ قًؽگی پؿیفیهىئَلیت ٍ هٍبـوت ثِ توبیل ًیك ثِ هؼٌبی هؽًی فضیلت ثؽٍى اثفاق ٌىبیت. وبقهبى

 (. 1988)اٍـگبى،  بٌؽثوبقهبى هیاق  هٌبوت تَّیفی یاـائِ

تَاًٌؽ تإثیفات هثجت ٍ یب هٌفی ـٍی ـفتبـ ؼٌّؽ وِ ػَاهل ثىیبـی ٍخَؼ ؼاـًؽ وِ هیّب ًٍبى هیپمًٍّ

ؼـ پمًٍّ غَؼ  5ٍات ٍ ٌففثبٌؽ. یىی اق ایي ػَاهل هی 4وبغتبـیٌْفًٍؽی وبقهبًی ثگؿاـًؽ. تَاًوٌؽوبقی 

وٌؽ تب ثِ اثتىبـ ػول ٍ اًدبم ـفتبـّبی وبقؼ ٍ تٍَیك هیؼـیبفتٌؽ وِ تَاًوٌؽوبقی وبـوٌبى، آًبى ـا لبؼـ هی

تَاًؽ ثف عَـ هىتمین ٍ ّن غیف هىتمین هیٌْفًٍؽی وبقهبًی ثپفؼاقًؽ ٍ هؼتمؽًؽ وِ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ّن ثِ

(. ؼـ پمٍٍّی ؼیگف ًٍبى ؼاؼُ ٌؽ وِ تَاًوٌؽوبقی 2003ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی تإثیف ثگؿاـؼ )ٍات ٍ ٌفف، 

، 6ثیٌی ًوبیؽ )خٌیَى ٍ وبوویتبؼـِؽ اق ٍاـیبًه ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـا پیً 11/ 9تَاًؽ وبغتبـی هی

ّبی ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًی ثیيتفیي پیًففِت هْن(. ؼـ پمٍٍّی ًٍبى ؼاؼُ ٌؽ وِ اثؼبؼ اعلاػبت ٍ 2015

بـی وبـوٌبى ؼاـؼ وِ ٍلتی هطیظ وثیبى هی 8وبًتف(. 2016، 7اًبویه ٍ اـگیي اویٌىیّىتٌؽ )آلتیٌىَـؼ، تَـوبن 

تفی ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ، اضتوبل ثیًتفی ؼـ اغتیبـ وبـوٌبى لفاـ ؼّؽٍ لؽـت ٍ آقاؼی ثیً هطیغی تَاًوٌؽوبق ثبٌؽ

زَى یبثؽ ٍ اضتوبلاً ثِ ووت اًدبم ـفتبـّبی اغتیبـی ّنای ثْجَؼ هطیظ وبـیٍبى افكایً ی ؼـًٍی وبـوٌبى ثفًگیكُا

تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی یىی اق ػَاهل هْوی اوت وِ . (1977)وبًتف،  وٌٌؽـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی گفایً پیؽا ـفتب

وِ ـفتبـ وبـوٌبى، ٍاوًٌ ثِ ٌفایظ وبغتبـی اوت ثِ ایي ٌَؼ، ثب تَخِّب هیهٌدف ثِ خؿة پفوتبـاى ثِ ثیوبـوتبى

ـٍ اّویت تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ؼـ ٌىل ؼاؼى ( اق ایي2003، 9هطیظ وبـ ثب آى هَاخِ ّىتٌؽ )هبًَلاٍٍیروِ ؼـ 

ػٌَاى ؼوتفوی ثِ وبغتبـّبی وبقهبًی ؼـ ٌَؼ. تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِّبی وبـی هٍػُ هیثِ ـفتبـ گفٍُ
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گفؼؼ ٍ ثِ وبـوٌبى ی غغَط اـتجبعبت، ضوبیت، اق اعلاػبت ٍ هٌبثغ اًدبم هیٍاوغٌَِؼ وِ ثِبـ تؼفیف هیهطیظ و

گیفی هٍبـوت ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، ؼـ ٌغل غَؼ ـٌؽ وٌٌؽ ٍ ؼـ وٌتفل هٌبثغ ؼّؽ تب ؼـ ففآیٌؽّبی تّوینّبیی هیففِت

وظ وبًتف تؼفیف ٌؽ؛ ثفاوبن الگَی اٍ ـفتبـ (. تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ت2010َ، 10اٍثفیيضضَـ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ )

لؽـی وبغتبـ پیؽا وٌؽ وِ ؼٍ ػبهل ففِت ٍ لؽـت ـا ثفای توبم تف غَاّؽ ٌؽ وِ وبقهبى ثِوبـوٌبى قهبًی اثفثػً

وٌؽ. تَاًوٌؽوبقی وبـوٌبى ؼـ توبم وغَش هْیب وٌؽ، ؼـ ایي َِـت اوت وِ غفٍخی وبقهبى ًیك افكایً پیؽا هی

اًؽ اق ؼوتفوی ثِ ففِت، اعلاػبت، ضوبیت ٍ هٌبثغ. ثبٌؽ وِ ػجبـتزْبـ ػبهل هطیغی هی وبغتبـی ؼاـای

تف اق ایي غّیِّ تف یب ونتَاًؽ ثِ هیكاى ثیًتَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ـٍی یه پیَوتبـ لفاـ ؼاـؼ ٍ ّف وبقهبى هی

فِت، اعلاػبت، ضوبیت ٍ هٌبثغ ؼـ وِ زِ هیكاى اق ّف وؽام اق زْبـ وبغتبـ ؼوتفوی فثفغَـؼاـ ثبٌؽ. ثفعجك ایي

ی وبـوٌبى آى وبقهبى، هیكاى تَاًوٌؽوبقی ٍویلِیه وبقهبى ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ثىتِ ثِ زگًَگی اؼـان لؽـت ثِ

 (. 2003وبقهبى ًیك هتفبٍت غَاّؽ ثَؼ )هبًَلاٍٍیر،  وبغتبـی آى

زَى گفّبی هػتلفی ّنهیبًدی ؼـ اـتجبط ثب ًمً تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی، خبیگبُ

عَـ هىتمین ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی خك تإثیفی وِ غَؼ ثِثىیبـ ثب اّویت اوت. ایي هتغیف ثِ 11ففوَؼگی ٌغلی

وٌؽ. ٌىل یه هیبًدی یب ٍاوغِ ثفای وبًّ یب افكایً تإثیف هتغیف تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ػول هیگؿاـؼ، ثِهی

ؼـ وبل  12ثبـ تَوظ ففٍیؽًجفگفثبٌؽ. ایي هفَْم ثفای ًػىتیيؽّبی هٌفی وبـ هیففوَؼگی ٌغلی یىی اق پیبه

ٌدف هؼاًؽ وِ ضبِل اـتجبعبت ٌغلی اوت وِ اـائِ ٌؽ. اٍ ففوَؼگی ٌغلی ـا ضبلتی اق ًبوبهی ٍ غىتگی هی 1974

وِ ضبِل ػَاهل ٌٌبغتی اوت ی ـٍاىففوَؼگی ٌغلی یه ًٍبًِ (.1386ٌَؼ )اولاهی، ی ؼلػَاُ ًویثِ ًتیدِ

ٍ ثِ َِـت غىتگی ػبعفی، ثؽثیٌی ثِ وبـ ٍ وبًّ وبـآیی ٌغلی ًوبیبى  ثبٌؽقای ثیي ففؼی ٍ هكهي هیاوتفن

اًؽ اق ػَاهل (. ػَاهل هتٌَػی ؼـ ایدبؼ ففوَؼگی ٌغلی ًمً ؼاـًؽ وِ ػجبـت1995، 14گفؼؼ )هَـهبى ٍ ثلىلیهی

اًؽ اق وجه ًٌَؽ ػجبـتبقهبًی وِ ثبػث ففوَؼگی ٌغلی هیاق ػَاهل و ّبییففؼی. ًوًَِهطیغی، وبقهبًی ٍ 

-ًٍّپم(. 2003، 16ّبی ثىیبـ ون ثفای اـتمب )یَى ٍ وَ، لَاًیي غٍه وبـی، ػؽم اهٌیت ٌغلی ٍ ففِت15ـّجفی

ّبی هىفـ، ثبقًٍىتگی قٍؼـن، ػولىفؼ غیجتوبًّ وبـآیی، ؼٌّؽ وِ ففوَؼگی ٌغلی هٌدف ثِ ّب ًٍبى هی

ؼٌّؽ وِ ّبی ؼیگف ًیك ًٍبى هیزٌیي پمًٌٍَّؼ. ّنویفیت تؽـیه، وبًّ اػتوبؼ ثِ ًفه هیضؼیف، وبًّ 

ی هثجت ٍ زَى اضغفاة، افىفؼگی ٍ هٍىلات خىوبًی ـاثغٌٌِبغتی ّنّبی ـٍاىففوَؼگی ٌغلی ثب ًٍبًِ

 ثؽى ففوَؼگی اق ؼىثف ـًح، ٌغلی ففوَؼگیضبِل اق  آویتًػىتیي  (.2003، 17ثَلیٌَ ٍ تفًلیهؼٌبؼاـی ؼاـًؽ )

 ثبٌٌؽ؛هی ضؽ اقففاتف  غىتگی اضىبنٍ  ون اًفلی ؼاـایآویت ؼـ ػؿاة ّىتٌؽ غبلجبً  ایي اق وِثبٌؽ. وىبًی هی

غَؼ،  ثًِىجت  هٌفی ّبیًگفيؼاـای ٌغل،  ؼـ ییآوبـ ػؽم ؼـهبًؽگی، اضىبن اضىبن افىفؼگی،ى گففتبـ بآً

ٍ  پیٍففت ثَؼى پبییي اضىبن اففاؼ هجتلا،ؼـًْبیت اوثف ٍ  ًٌَؽهی قًؽگی ثِ ًىجت ولی عَـٍ ثِ وبقهبى ٍ ٌغل

ػَاهل هػتلفی ٍخَؼ ؼاـًؽ  (.2000، 18وٌكی، پبیي ٍ ثبزفاذؼٌّؽ )پَؼوبوَف، هههی گكاـي ـا ٌػّیت تفلی

-تَاًٌؽ هٌدف ثِ وبًّ ففوَؼگی ٌغلی ًٌَؽ؛ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی یىی اق ایي هتغیفّبیی اوت وِ هیوِ هی

 اًؽ هٌدف ثِ وبًّ ففوَؼگی ٌغلی ٍ افكایً ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ثْجَؼ ػولىفؼ گفؼؼ. تَ

ی هؼٌبؼاـ ؼاـؼ ٍ ثؼؽ ؼوتفوی ثِ ًتبیح پمٍٍّی ًٍبى ؼاؼ وِ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثب ففوَؼگی ٌغلی ـاثغِ

عَـ هىتمین ثِ هٌبثغ ّن ثِ وِ ؼوتفویگؿاـؼ؛ ؼـضبلیعَـ هىتمین ثف ففوَؼگی ٌغلی تإثیف هیففِت ٍ ضوبیت ثِ
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آگبؼٍ ٍ  -آله، ٍاقویَق -ـاهَن، ثَـگَ -گؿاـؼ )اٍـگبهجیؽقعَـ غیف هىتمین ثف ففوَؼگی ٌغلی تإثیف هیٍ ّن ثِ

اًدبم ٌؽ ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ اـتجبط هؼٌبؼاـی ثیي  2016، (. ؼـ پمٍٍّی ؼیگف وِ ؼـ وبل 2017، 19آهگیَآل -هبـذ

فٍبـقاّبی ٌغلی ٍ وغَش ففوَؼگی ٌغلی ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ ًتبیح ـگفویَى ولىلِ هفاتجی ثب  تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی

-قاّبی ٌغلی ٍ ففوَؼگی ٌغلی هیًیك ًٍبى ؼاؼ وِ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی تإثیف هؼٌبؼاـی ثف ّف یه اق اوتفن

، فَ، گِ، زي ٍ )گَ، زي قاّبی ٌغلی تإثیف هؼٌبؼاـی ثف ّف یه اق ػَاهل ففوَؼگی ٌغلی ؼاـًؽگؿاـؼ ٍ اوتفن

 . (2016، 20لیَ

وِ ففوَؼگی ٌغلی ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی وبـوٌبى تإثیف هٌفی ٍ هؼٌبؼاـی ؼاـؼ ًٍبى ؼاؼُ ٌؽ ّب ؼـ پمًٍّ

ًٍّ ؼیگف ًیك ًٍبى ؼاؼُ . ؼـ پم(1395پَـیكؼاًی ودَـ، ؛ 1393؛ ولیوی ٍ آقاؼُ، 2011، 21تیي ٍ ثبوینویىي، وِ)

ّبی ففوَؼگی لفِؤهزٌیي ؼاـ هؼىَن ؼاـؼ ٍ ّنثیف هؼٌیإـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی تٌغلی ثف ففوَؼگی ٌؽ وِ 

 . (1395)هؼوبـ هىدؽ ٍ ػبثؽی،  ؽًهؼٌبؼاـ ٍ هؼىَن ؼاـ یٌغلی ًیك ثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـاثغِ

 ی تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًیؼـ غََّ ًمً هیبًدی ففوَؼگی ٌغلی ثیي ـاثغِ

ّبی ووی اًدبم ٌؽُ اوت؛ ثفای هثبل، ؼـ پمٍٍّی ًٍبى ؼاؼُ ٌؽ وِ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثب ـفتبـ پمًٍّ

ی ثیي تَاًوٌؽوبقی عَـ لَی ـاثغِزٌیي ففوَؼگی ٌغلی ثِی هثجت ٍ لَی ؼاـًؽ ٍ ّنٌْفًٍؽی وبقهبًی ـاثغِ

ؼـ پمًٍّ ؼیگف ًیك ًٍبى ؼاؼُ ٌؽ  (.2015، 22وٌؽ )ّیٌب ٍ ضىيوبغتبـی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـا هیبًدی هی

ی غىتگی ػبعفی ثیي ـاثغِعَـ هؼٌبؼاـی ثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـاثغِ ؼاـؼ ٍ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِوِ 

عَـ هؼٌبؼاـی ثب ـفتبـ وٌؽ اهب ثِتَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی، ًمً هیبًدی ـا ثبقی هی

 (.2010، 23بًی ـاثغِ ًؽاـؼ )گیلجفت، لىسیٌگف ٍ لیتفٌْفًٍؽی وبقه

ییف ؼاًً ٍ ویبوت عَـ هؽاٍم ثِ تغثبیىت ثِهطیغی پَیب اوت وِ هی ،ّبی ثْؽاٌتیثػً هفالجتخب وِ اق آى

ّبی ثْؽاٌتی هَخت وبًّ، ووجَؼ هؽاٍم هٌبثغ وبقهبًی ٍ ثَؼخِ هَخَؼ ؼـ ثػً هفالجتؼٍلت پبوع ؼّؽ؛ 

ویفیت قًؽگی ًظن ٍ آٌفتِ هوىي اوت هٌدف ثِ وبًّ گفؼؼ. ایي هطیظ ثیپیسیؽگی ٌغلی هی ثبقوبقی ٍ افكایً

ثٌبثفایي ثب  ٌَؼ. زٌیي وبًّ ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًیٍ ّن وبًّ ـضبیت ٌغلی ٌغلی، ففوَؼگی ٌغلی،

وبغتبـی ثىیبـ ضبئك تَاى ًتیدِ گففت وِ تَخِ ثِ هَضَع تَاًوٌؽوبقی ّب ٍ هَاـؼ ؾوف ٌؽُ، هیتَخِ ثِ پمًٍّ

قهبى ی پمٍٍّی ؼـ ایي قهیٌِ ًٍبى ؼاؼ وِ ؼـ ایفاى تبوٌَى پمٍٍّی وِ ّنزٌیي ثفـوی پیٍیٌِّناّویت اوت. 

ًمً تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ ففوَؼگی ٌغلی ـا ـٍی ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی هَـؼ ثفـوی لفاـ ؼّؽ اًدبم 

ّبی ووی ؼـهَـؼ هَضَع تَاًوٌؽوبقی بً ایفاى، پمًٍّغبـج ٍ غًٍَِّؽُ اوت. لاقم ثِ ؾوف اوت وِ ؼـ 

ثیي  یـاثغِ ی پمًٍّ ضبضف ایي اوت وِ آیب الگَی پیٌٍْبؼیاق ایي ـٍ هىئلِ اوت.وبغتبـی اًدبم ٌؽُ

آٍـی ٌؽُ اق ّبی خوغگفی ففوَؼگی ٌغلی ثب ؼاؼُتَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ثب هیبًدی

زِ وِ ؾوف ٌؽ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی آىّبی ٌْف اَّاق ثفاقي ؼاـؼ یب غیف. ثب اوتٌبؼ ثِ ثیوبـوتبى یىی اقوبـوٌبى 

تٌْبیی ـٍی ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی زٌیي ففوَؼگی ٌغلی ًیك ثِـٍی ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی تإثیف ؼاـؼ ٍ ّن

 ی ایي هتغیفّب پیٌٍْبؼ ًوَؼ:الگَی اضتوبلی اق ـاثغِػٌَاى یه تَاى الگَی هفَْهی قیف ـا ثِـٍ هیتإثیف ؼاـؼ؛ اق ایي
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ّب اق ًَع آٍـی ؼاؼُی خوغّبی وبـثفؼی ٍ اق ًظف ٌیَُلطبػ ّؽف اق ًَع پمًٍّثِ ضبضف، پمًٍّـٍي 

اق ًَع الگَی هؼبؼلات وبغتبـی ثَؼ وِ ؼـ آى ـٍاثظ ثیي هتغیفّب ؼـ لبلت یه  ّوجىتگی تَِیفیّبی پمًٍّ

 پفوتبـی ؼفتف قیفهدوَػِ وبـوٌبى ولیِ ٌبهل پمًٍّ ایي آهبـی خبهؼِ َهی هَـؼ ثفـوی لفاـ گففت.الگَی هفْ

 275 آهبـی خبهؼِ ایي ول تؼؽاؼ. ثَؼ 1397 وبل ؼـ اَّاق ؼـ ؼٍلتی ّبیثیوبـوتبى اق یىی ثبلیٌی ثػً ثِ هفثَط

 ًوًَِ ؼلیك ضدن هفضلِ، ایي ؼـ. ثَؼًؽ ثْیبـ ووه ًفف 79 ٍ هبهب ًفف 37 ثْیبـ، ًفف 47 پفوتبـ، ًفف 112 وِ ثَؼ ًفف

 ثب پمًٍّ اخفای غََّ ؼـ لاقم ّبی ّوبٌّگی ًػىت،. آهؽ ؼوتثِ ًفف 161 ثب ثفاثف وَوفاى، ففهَل عفیك اق

 اعویٌبى هٌظَـ ثِ هتفبٍت، ّبی ًىجت ثب وبـی هػتلف ٍاضؽّبی ثِ تَخِ ثب وپه ٍ گففت َِـت هفثَعِ هىئَلیي

 اق ؼاـًؽ ضضَـ ًیك ًوًَِ ؼـ ّىتٌؽ خبهؼِ ؼـ وِ ًىجتی ّوبى ثب خبهؼِ یًوبیٌؽُ ػٌَاىثِ ّبقیفهدوَػِ وِایي اق

 ًْبیی ًوًَِ ضدن تفتیت ثؽیي گفؼیؽ؛ اوتفبؼُ هؼفف ی ًوًَِ اًتػبة هٌظَـ ثِ ای عجمِ تّبؼفی گیفی ًوًَِ ـٍي

 اخفای ـٍي. گفؼیؽ تؽٍیي ٍ تْیِ اعلاػبت آٍـیخوغ اوتبًؽاـؼ اثكاـّبی وپه. آهؽ ؼوت  ثِ ًفف 221 ثب ثفاثف

 پفؼاغت هی اعلاػبت آٍـی خوغ ثِ ٍ هفاخؼِ ثیوبـوتبى وبـوٌبى وبـ هطل ثِ گف پمًٍّ وِ ثَؼ گًَِ ثؽیي پمًٍّ

 ؼـ اغلاق وِ خبییآى اق. ؼاؼ هی پبوع آًبى وؤالات ثِ گف پمًٍّ ٌؽًؽ، هی ـٍ ـٍثِ اثْبهی ثب وٌٌؽگبى ٌفوت اگف ٍ

 آًبى ّبی پبوع وِ ؼاؼ وٌٌؽگبى ٌفوت ثِ ـا غبعف اعویٌبى ایي هطمك وٌؽ؛ هی تإویؽ ؼاـی اهبًت اِل ثف پمًٍّ

 پفوٌٍبهِ 224 تؼؽاؼ ایي اق ٌؽ، تَقیغ وٌٌؽگبى ٌفوت ثیي ؼـ پفوٌٍبهِ 235 ؼـهدوَع هبًؽ، غَاّؽ هطفهبًِ

-گكاـي وِ وفؼ تؼْؽ پمًٍّ، اخفای اق په گف پمًٍّ. ثَؼ اوتفبؼُ لبثل پفوٌٍبهِ 221 تٌْب وِ ٌؽ ؼاؼُ ػَؼت

ـوبًؽ. ثفای وٌدً پبیبیی ٍ هیكاى ّوجىتگی ثیي هتغیفّب  غَاّؽ وٌٌؽگبى ٌفوت اعلاع ثِ ـا ّب ؼاؼُ اق ضبِل ؼّی

 اوتفبؼُ ٌؽ.  AMOSافكاـ ّب اق ًفمتطلیل ؼاؼٍٍُ ثفای تدكیِ SPSSاق ًفم افكاـ 

 

 ابسار

 

 . الگَی هفَْهی پم1ًٌٍّىل 

 ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی َاًوٌؽوبقی وبغتبـیت

 ففوَؼگی ٌغلی
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گیفی هیكاى تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی اق ثفای اًؽاقُ :424 -ی ضرایط احربخص کارالف: فرم کَتاُ پرسطٌاهِ

 12ًً عفاضی ٌؽ ٍ ؼاـای اٍ ّوىبـ اوتفبؼُ ٌؽ. ایي پفوٌٍبهِ تَوظ لىسیٌگف ی ٌفایظ اثفثػٍی وبـپفوٌٍبهِ

وی ثِ ففِت، ثبٌؽ ٍ اؼـان پفوتبـاى ـا اق ًظف ؼوتفوی ثِ زْبـ وبغتبـ تَاًوٌؽوبقی وبـ یؼٌی ؼوتفوؤال هی

( تب 1ای لیىفت اق اِلاً )ؼّؽ. ایي پفوٌٍبهِ ثب همیبن پٌح ؼـخِاعلاػبت، ضوبیت ٍ هٌبثغ هَـؼ ثفـوی لفاـ هی

ثبٌؽ ٍ هدوَع اهتیبق تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ی اهتیبق ّف ثؼؽ اق یه تب پٌح هی( تٌظین ٌؽُ اوت. ؼاه5ٌِغیلی قیبؼ )

(. 2001، 25آیؽ )لىسیٌگف، فیٌگبى، ٌبهیبى ٍ ٍیلهؼوت هیثِ 20تب  4اق ثؼؽ ًیك اق عفیك خوغ وفؼى هیبًگیي زْبـ 

ثبـ ؼـ ایفاى تَوظ هلىی ٍ ّوىبـاى هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففت ٍ ـٍایی هطتَایی ایي پفوٌٍبهِ ثفای ًػىتیي

ؼوت ثِ 89/0ثفاثف ثب  پفوٌٍبهِ تإییؽ ٌؽ. ػلاٍُ ثف ایي، آًبى پبیبیی ایي پفوٌٍبهِ ـا ثب اوتفبؼُ اق آلفبی وفًٍجبظ

ّبی ایي پفوٌٍبهِ ثب اوتفبؼُ اق آلفبی همیبن(. ؼـ پمٍٍّی پبیبیی غفؼ1391ُآٍـؼًؽ )هلىی، گَّفی ٍ لفثبًیبى، 

(. ؼـ پمٍٍّی ؼیگف ًیك پبیبیی ول پفوٌٍبهِ 2006ٍ لىسیٌگف،  26ؼوت آهؽ )پبتفیهثِ 0/ 79تب  0/ 76ثیي وفًٍجبظ 

(. ؼـ پمٍٍّی 2008ٍ لىسیٌگف،  27ؼوت آهؽ )فبلىٌفثِ 0/ 85تب  0/ 71ّبی آى ثیي نهمیبٍ غفؼُ 0/ 80ثفاثف ثب 

ثٌیبؼوبـیكهِ، ؼوت آهؽ )ثِ 0/ 88تب  0/ 66ّبی آى ثیي همیبنٍ غفؼُ 0/ 86ؼیگف پبیبیی ول پفوٌٍبهِ ثفاثف ثب 

(. ؼـ پمًٍّ ضبضف ًیك پبیبیی ایي پفوٌٍبهِ ثفای ول همیبن ثفاثف ثب 2016ـضیوی پفؼًدبًی ٍ هطوؽقاؼُ اثفاّیوی، 

 ؼوت آهؽ.ثِ 0/ 84تب  0/ 67آى ثیي ّبی همیبنٍ ثفای غفؼُ 0/ 89

ی ـفتبـ ثفای وٌدً ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی اق پفوٌٍبهِ: 42ی رفتار ضْرًٍذی سازهاًیپرسطٌاهِب: 

ی وؤال اوت وِ پٌح هؤلفِ 24( اوتفبؼُ ٌؽ. ایي پفوٌٍبهِ ٌبهل 1990ٌْفًٍؽی وبقهبًی پَؼوبوف ٍ ّوىبـاى )

گؿاـی ی ًوفُؼّؽ. ٌیَُهفؼی، ًكاوت ٍ آؼاة اختوبػی ـا هَـؼ ثفـوی لفاـ هیؼٍوتی، ٍخؽاى وبـی، خَاىًَع

(، 3ون )(، ًىجتبً 4(، هتَوظ )5(، ًىجتبً قیبؼ )6(، قیبؼ )7َِـت غیلی قیبؼ )ای لیىفت ثِثفاوبن عیف ّفت ؼـخِ

خب وِ َِـت هؼىَن اوت. اق آىگؿاـی ثؼضی اق وؤالات ثِی ًوفُثبٌؽ. ٌیَُ( هی1( ٍ غیلی ون )2ون )

( ثفاوبن زبـزَة ًظفی اوتَاـ اق 1990تَوظ پَؼوبوف ٍ ّوىبـاى )ی ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی پفوٌٍبهِ

فبؼُ لفاـ گففتِ اق ـٍایی هطتَایی لاقم ّبی پیٍیي هَـؼ اوت( تٌظین ٌؽُ اوت ٍ ؼـ پم1988ًٍّخولِ اٍـگبى )

، 0/ 85ؼٍوتی ثِ هیكاى ی ًَعگبًِّبی پٌرثفغَـؼاـ اوت. ضفایت ایي پفوٌٍبهِ پَؼوبوف ٍ ّوىبـاى ثفای هؤلفِ

گكاـي ٌؽُ اوت. ؼـ پمًٍّ  0/ 70ٍ آؼاة اختوبػی  0/ 85، ًكاوت 0/ 85هفؼی ، خَاى0/ 82ٍخؽاى وبـی 

، 0/ 82ٍ ثفای ثؼؽ ًَع ؼٍوتی  0/ 87ِ اق عفیك آلفبی وفًٍجبظ ثفای ول همیبن ثفاثف ثب ضبضف پبیبیی ایي پفوٌٍبه

 ؼوت آهؽ.ثِ 0/ 78ٍ آؼاة اختوبػی  0/ 73 ، ًكاوت0/ 80هفؼی ، خَاى0/ 85ٍخؽاى وبـی 

 وبـثِ 1981ؼـ وبل  30ٍ خىىَى ثبـ تَوظ هبولاذایي همیبن ثفای اٍلیي: 42ی فرسَدگی ضغلیج: پرسطٌاهِ

ی گبًِثب همیبن لیىفت ـا ثفای اـقیبثی ففاٍاًی ٍ ٌؽت اثؼبؼ وٌِىل فؼلی ایي اثكاـ  ثفؼُ ٌؽ. هبولاذ ٍ ّوىبـي

ثػً  22گیفی ففوَؼگی ٌغلی اوت ٍ اق تفیي اثكاـ اًؽاقُففوَؼگی ٌغلی عفاضی وفؼًؽ. ایي پفوٌٍبهِ ـایح

ثػً  5ثػً هفثَط ثِ غىتگی ّیدبًی،  9ٌَؼ. ففوَؼگی ٌغلی ـا ٌبهل هیخؽاگبًِ وبغتِ ٌؽُ ٍ ّف وِ خٌجِ 

ثٌؽی ؼفؼبت ایي اضىبوبت اق ثػً هفثَط ثِ اضىبن وفبیت ٌػّی اوت. ـًجِ 8هفثَط ثِ هىع ٌػّیت ٍ 

ثبـ ؼـ ّفتِ، زٌؽ ثبـ ؼـ ّفتِ ٍ ّف ـٍق( ٍ ثبـ ؼـ هبُ، زٌؽثبـ ؼـ هبُ، یهِفف تب ًٌ )ّفگك، زٌؽثبـ ؼـ وبل، یه



7 
 

ىبوبت اق ِفف تب ّفت )ّفگك، غیلی ون، ون، گبّی، هتَوظ، اغلت، قیبؼ ٍ غیلی قیبؼ( ثٌؽی ٌؽت ایي اضـتجِ

ّبی پبییي، هتَوظ یب ثبلا لفاـ ی هفخغ ؼـ ؼوتِی ًوفُؼوت آهؽُ ؼـ ّف یه اق وِ خٌجِ ثف پبیِاوت. قیف ًوفُ ثِ

ىىَى ایي آقهَى ـا ـٍی ثٌؽی ففوَؼگی ثِ ٌؽیؽ، هتَوظ ٍ ضؼیف، هبولاذ ٍ خگیفؼ. ؼـ ـاثغِ ثب تمىینهی

ّبی همیبنؼوت آهؽُ ثفای غفؼُی ثفي ثِثٌؽی ٍ ًمغِّبی قیبؼی اق هٍبغل گًَبگَى اخفا وفؼًؽ وِ عجمِگفٍُ

 ؼوت آهؽ:ٌىل قیف ثِثِآقهَى 

 غىتگی ػبعفی: 

 ثفای ٌؽت. 40ؼـهَـؼ ففاٍاًی ٍ ثبلاتف اق  30ثبلا: ًوفُ ثبلاتف اق 

 ثفای ٌؽت. 26 -30ففاٍاًی ٍ ؼـهَـؼ  18 -29هتَوظ: ًوفُ 

 ثفای ٌؽت. 25ثفای ففاٍاًی ٍ قیف  17ضؼیف: ًوفُ قیف 

 هىع ٌػّیت: 

 ثفای ٌؽت. 15ثفای ففاٍاًی ٍ ثبلاتف اق  12ثبلا: ًوفُ ثبلاتف اق 

 ثفای ٌؽت. 7 -14یكای ففاٍاًی ٍ  6 -11هتَوظ: ًوفُ 

 ثفای ٌؽت. 6ثفای ففاٍاًی ٍ قیف  5ضؼیف: ًوفُ قیف 

 وفبیت ٌػّی:اضىبن 

 ثفای ٌؽت. 36ثفای ففاٍاًی ٍ قیف  33ثبلا: ًوفُ قیف 

 ثفای ٌؽت. 37 -43ثفای ففاٍاًی ٍ ًوفُ  34 -39ًوفُ  هتَوظ:

 (.1993ثفای ٌؽت )هبولاذ ٍ خىىَى،  44ثفای ففاٍاًی ٍ ًوفُ ثبلاتف اق  40ًوفُ ثبلاتف اق  ضؼیف:

ٍ  0/ 90تب  0/ 71ّب اق عفیك آلفبی وفًٍجبظ ثیي تتىپبیبیی ؼـًٍی ففوَؼگی ٌغلی ثفای ّف یه اق غفؼُ

ّبی هػتلف، ثبلا زٌیي اػتجبـ ایي آقهَى عی ثفـویؼوت آهؽًؽ. ّنثِ 0/ 80تب  0/ 60ضفیت ثبقآقهبیی ًیك ثیي 

 اـقیبثی گفؼیؽ. ضوٌبً ایي پفوٌٍبهِ تَوظ هطممبى ایفاًی ثىیبـ هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففتِ ٍ ثب اػتجبـ ػلوی ثیً اق

ؼـ پمًٍّ ضبضف، پبیبیی ایي پفوٌٍبهِ  (.1383هَـؼ تإییؽ لفا گففتِ اوت )ـوَلیبى، الْی ٍ افػن اثفاّیوی،  0/ 90

هىع ٌػّیت ٍ ، ّبی غىتگی ّیدبًیٍ ثفای غفؼُ همیبن 0/ 90اق عفیك آلفبی وفًٍجبظ ثفای ول همیبن ثفاثف ثب 

 ؼوت آهؽ.ثِ 0/ 81ٍ  0/ 78، 0/ 86تفتیت ثفاثف ثب اضىبن وفبیت ٌػّی ثِ

 

 ّایافتِ

  زَى خٌىیت، ٍضؼیت، تَقیغ ففاٍاًی اففاؼ هَـؼثفـوی ثف اوبن هتغیفّبی خوؼیت ٌٌبغتی ّن1ؼـ خؽٍل 

 ٌؽُ اوت. ی غؽهت اـائِوبثمِ ، هیكاى تطّیلات، وي ٍتإّل
 تَزیع فراٍاًی افراد هَردبررسی. 1جذٍل 

 قى خٌىیت

 هفؼ

7 /69 

3 /30 

 هدفؼ ٍضؼیت تأّل

 هتإّل

6 /18 

4 /81 



8 
 

 ؼیپلن هیكاى تطّیلات

 ؼیپلن فَق

 لیىبًه

 لیىبًه فَق

 5 /6 

2 /13 

8 /49 

5 /30 

 25-20 وي

26-31 

32-37 

38-43 

44-49 

50-55 

 وبل 56 اق تفثیً

4 /20 

5 /35 

9 /17 

9 /12 

6 /8 

1 /2 

6 /2 

 1-5 ی غؽهتوبثمِ

6-10 

11-15 

16-20 

21-25 

 وبل 26 اق ثبلاتف

2 /40 

6 /15 

4 /26 

5 /13 

2 /1 

1 /3 

 

 ٌؽُ اوت. هیبًگیي ٍ اًطفاف هؼیبـ هتغیفّبی پمًٍّ اـائِ ،2ؼـ خؽٍل 
 ّای تَصیفی هتغیرّای پصٍّص ضاخص. 4جذٍل 

 اًطفاف هؼیبـ هیبًگیي هتغیفّب

 1/ 24  3/ 61 تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی

 1/ 16 3/ 41 ففِت

 0/ 96 3/ 44 اعلاػبت

 0/ 81 3/ 11 ضوبیت

  0/ 76 3/ 24 هٌبثغ

 0/ 89 3/ 45 ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی

 0/ 47 1/ 31 ؼٍوتیًَع

 0/ 86 3/ 29 ٍخؽاى وبـی

 0/ 64 1/ 16 هفؼیخَاى

 0/ 68 1/ 22 ًكاوت

 0/ 80 3/ 41 آؼاة اختوبػی

 0/ 39 2/ 76 ففوَؼگی ٌغلی

 0/ 35 2/ 70 غىتگی ػبعفی

 0/ 12 2/ 27 ٌػّیت هىع

 0/ 31 2/ 54 ٌػّی وفبیت اضىبن
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 3اق ضفیت ّوجىتگی پیفوَى اوتفبؼُ ٌؽ وِ ًتبیح آى ؼـ خؽٍل  ثیي هتغیفّبی پمًٍّی ثفای ثفـوی ـاثغِ

 ٌؽُ اوت.  اـائِ
 پصٍّص یرّایهتغ يیب یرابطِ یبررس. 3 جذٍل

 وغص هؼٌبؼاـی ففوَؼگی ٌغلی ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی هتغیفّب

 001/0   1 وبغتبـیتَاًوٌؽوبقی 

 0/ 001  1 0/ 69 ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی

 0/ 001 1 -0/ 24 - 0/ 31 ففوَؼگی ٌغلی

 

ی ـاثغِ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًیٍ  تَاًوٌؽوبقی وبغتبـیؼّؽ وِ ثیي ًٍبى هی 3اعلاػبت هٌؽـج ؼـ خؽٍل 

 ٍ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی. ثیي 0/ 69( وِ هیكاى ایي ـاثغِ ثفاثف اوت ثب p< 0. 001ٍ هؼٌبؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ ) هثجت

زٌیي . ّن- 0/ 31( ٍ هیكاى ایي ـاثغِ ثفاثف ثب p< 0. 001ٍ هؼٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ ) هٌفیی ـاثغِ ففوَؼگی ٌغلی

 .p< 0ٍخَؼ ؼاـؼ )ی هٌفی ٍ هؼٌبؼاـ ـاثغِ ففوَؼگی ٌغلیثب  ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًیؼّؽ وِ ثیي ًتبیح ًٍبى هی

 .- 0/ 24( ٍ هیكاى ایي ـاثغِ ثفاثف اوت ثب 001

گَی پیٌٍْبؼی ٍ الگَی اِلاش ٌؽُ اـائِ ٌؽُ اوت. ؼـ الگَی پیٌٍْبؼی ّبی ثفاقًؽگی الٌبغُ 4ؼـ خؽٍل 

ّبی غغب ٍ ؼیگف ؼـ ًظف گففتِ ًٍؽُ ثَؼ اهب ؼـ الگَی اِلاش ٌؽُ خْت وبًّ ٌبغُهىیف غغبّب ثِ یه

-ّبی الگَی اِلاشـٍ ٌبغُثك ثب هٌغك ًظفی ثِ ّن ٍِل ٌؽًؽ. اق ایيثفاقي الگَ، هىیفّبی غغب هغبفكایً ا

X = 14/ 46ؼٍ )ٌؽُ ٌبهل هدؿٍـ غی
X = 1/ 37ی آقاؼی )ؼٍ ثِ ؼـخِ(، ًىجت هدؿٍـ غی2

2
/df ٌُبغ ،)

بغُ ثفاقًؽگی ٌّدبـ (، AGFIٌ = 0/ 90ٌبغُ ًیىَیی ثفاقي تؼؽیل یبفتِ ) (،GFI = 0/ 86ًیىَیی ثفاقي )

(، IFI = 0/ 95ٌبغُ ثفاقًؽگی افكایٍی ) (،CFI = 0/ 91(، ٌبغُ ثفاقًؽگی تغجیمی )NEI = 0/ 93ٌؽُ )

( وِ ًٍبى RAMSEA;  0/ 052( ٍ خؿـ هیبًگیي هدؿٍـ غغبی تمفیت )TLI = 0/ 94لَیه ) -ٌبغُ تبوف

 ی ایي اوت وِ الگَی اِلاضی ؼاـای ثفاقي غَثی اوت. ؼٌّؽُ

 ّای برازش الگَضاخص. 2جذٍل 

X ٌبغُ الگَ
2

 X
2
/df GFI AGFI NEI CFI IFI TLI RAMSEA 

 0/ 16 0/ 87 0/ 83 0/ 89 0/ 87 0/ 89 0/ 85 6/ 14 121/ 32 الگَی پیٌٍْبؼی

 0/ 052 0/ 94 0/ 95 0/ 91 0/ 93 0/ 90 0/ 86 1/ 37 14/ 46 الگَی اِلاش ٌؽُ

 

 ضفیت هىیف هىتمین ٍ ـٍاثظ هىتمین ؼـ الگَ اـائِ ٌؽُ اوت.  5ؼـ خؽٍل 

 بررسی هسیرّای هستقین. 5جذٍل 

p هىیف ثفآٍـؼ اوتبًؽاـؼ غغبی هؼیبـ ًىجت ثطفاًی 

 ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًیتَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ   0/ 48 0/ 045  6/ 212  0/ 001 

 تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ ففوَؼگی ٌغلی  - 0/ 76  0/ 16  3/ 54   0/ 001

 ففوَؼگی ٌغلی ثِ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی - 0/ 21 0/ 1 2/ 46 0/ 03
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هىیف ( ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًیتَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ ؼّؽ وِ هىیف اٍل )ًٍبى هی 5ًتبیح هٌؽـج ؼـ خؽٍل 

ففوَؼگی ٌغلی ثِ ـفتبـ ٌْفًٍؽی ٍ هىیف وَم ) 0/ 01( ؼـ وغص تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ ففوَؼگی ٌغلیؼٍم )

 ثبٌٌؽ. هؼٌبؼاـ هی 0/ 05( ؼـ وغص وبقهبًی

 
 

ثب اوتفبؼُ اق ـٍي ثَت  گفی ففوَؼگی ٌغلیًتبیح آقهَى ـٍاثظ غیفهىتمین اق عفیك هیبًدی 6ؼـ خؽٍل 

 اوتفاح گكاـي ؼاؼُ ٌؽُ اوت. 

 رٍش بَت استراپگری رٍابط غیر هستقین بِ آزهَى هیاًجی. 6جذٍل 

 هىیف ؼاؼُ ثَت وَگیفی غغب ضؽ پبییي ضؽ ثبلا

تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ ـفتبـ ٌْفًٍؽی  0/ 0485 0/ 0483 - 0/ 0003 0/ 0140 0/ 0021 0/ 534

 وبقهبًی اق عفیك ففوَؼگی ٌغلی

تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ ـفتبـ ی غیفهىتمین ، ضؽٍؼ ثبلا ٍ پبییي ـاثغ6ِثب تَخِ ثِ اعلاػبت هٌؽـج ؼـ خؽٍل 

 ـٍ ایي ـاثغِ هؼٌی ؼاـ اوت. ؛ اق ایيٌَؼ، ِفف ـا ٌبهل ًویٌْفًٍؽی وبقهبًی اق عفیك ففوَؼگی ٌغلی

 

 گیریبحج ٍ ًتیجِ

  

 

 

    

48 /0  

76 /0-  21 /0-  

54 /0  
31 /0  

27 /0  34 /0  
59 /0    26 /0  

39 /0  

13 /0   21 /0         

73 /0  
46 /0  61 /0  

. ًوَؼاـ هىیفّبی الگَی ثفاقي یبفتِ ثب ضفایت اوتبؼاـؼ 2ٌىل 

 هفؼیخَاى آؼاة اختوبػی

 ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی

 ؼٍوتیًَع ٍخؽاى وبـی ًكاوت

 هىع ٌػّیت اضىبن وفبیت ٌػّی غىتگی ػبعفی

 ففِت اعلاػبت ضوبیت هٌبثغ

 ففوَؼگی ٌغلی
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ی ثیي تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی آقهَى الگَی پیٌٍْبؼی ـاثغِ ،ّؽف اق پمًٍّ ضبضف

ّبی تبـی هفثَط ثِ ثػً ثبلیٌی یىی اق ثیوبـوتبىؼـ وبـوٌبى قیف هدوَػِ ؼفتف پفوگفی ففوَؼگی ٌغلی ثب هیبًدی

ی ّبی پمًٍّ ایي ثَؼ وِ ثیي تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ ففوَؼگی ٌغلی ـاثغِیبفتِیىی اق ؼٍلتی ؼـ اَّاق ثَؼ. 

( ٍ گَ ٍ 2017ـاهَن ٍ ّوىبـاى ) -جیؽقاٍـگبهّبی هٌفی ٍ هؼٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. ایي یبفتِ ثب ًتبیح پمًٍّ

ّبی تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی یؼٌی؛ هؤلفِتَاى ثیبى ؼاٌت وِ هی ؼـ تجییي ایي یبفتِّوىَ ثَؼ، ( 2016ّوىبـاى )

ثب هطیظ ّب ؽ تب وبـوٌبى ثِ ووه آىًٌَهی ففِت، اعلاػبت، ضوبیت ٍ هٌبثغ ػَاهل ثىیبـ هْوی ّىتٌؽ وِ ثبػث

ـٌؽ، اـتمب،  ی ففِت ثِ وبـوٌبى هٌدف ثِاـائِؼٌّؽ.  ّبی غَؼ ـا ـٌؽ ٍ تَوؼٍِ تَاًبیی وبـٌبى وبقگبـ ًٌَؽ

ؼ تب آًبى ٌبًه گفؼوبـوٌبى هٌدف هیؼـ اغتیبـ  گفؼؼ، لفاـ ؼاؼى اعلاػبتفكایً اثفثػٍی وبقهبى هیهَفمیت ٍ ا

ی اعلاػبت ثِ وبـوٌبى ثبػث اـائِ زٌیيّب ـا ؼاٌتِ ثبٌٌؽ؛ ّنویبوت یبؼگیفی تّویوبت هْن وبقهبًی، اعلاػبت ٍ

وِ ٌّگبهیٌَؼ. وِ ایي اهف هٌدف ثِ افكایً ػولىفؼ ٌغلی وبـوٌبى هی ٌَؼي ـفتي اثْبم ًمً هیوبًّ ٍ یب اق ثی

ٍ اق وَی ؽاف وبقهبًی ؼوتفوی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ـویؽى ثِ اّ ثِ هَاؼ، پَل، قهبى ٍ تدْیكات ضفٍـی خْت وبـوٌبى

ٍ پیٌٍْبؼات ثبقغَـؼ ٍ ـاٌّوبیی  ًیك لفاـ گیفًؽ ٍ اق وَی آًبىى هَـؼ ضوبیت ػبعفی هؽیف ٍ وبیف ّوىبـا

 ثفای اًدبم وبـّبیٍبى ٍ ثفای ـویؽى ثِ اّؽافوِ وٌٌؽ هیوٌٌؽ ؼـ ایي َِـت وبـوٌبى اضىبن ای ؼـیبفت وبقًؽُ

ّب آقاؼًؽ ٍ ؼـ ایي هىیف ًیك آىاوت ؼوتفوی وبفی ؼاـًؽ ٍ ثفای اوتفبؼُ اق  زِ وِ لاقمّف آىثِ  ٌغلی ٍ وبقهبًی

ٌَؼ تب ػولىفؼ آًبى ثىیبـ ثبلا ی ایي ًَع ٌفایظ ثبػث هیوٌٌؽ ٍ ًتیدِا ؼـیبفت هیّبی لاقم ـّب ٍ ـاٌّوبییضوبیت

غَؼ ـا  . قیفا اگف وبـوٌبىٍخَؼ آیؽًٌَؽ تب هطیغی پَیب ٍ ػبـی اق اوتفن ثِتوبم هَاـؼ ؾوف ٌؽُ ثبػث هی ـٍؼ.

ٌَؼ ؼـ ایي َِـت ففوَؼگی ٌغلی ؼـ تف هیاوتفن ٌغلی آًبى ثىیبـ ون وبیت وٌٌؽُ تَّـ وٌٌؽ؛ضؼـ یه هطیظ 

ٌَؼ وِ ؼـ ایي َِـت تإغیف، لّؽ تف هیی آًبى ثفای اًدبم ثْتف وبـّب ثیًیبثؽ ٍ اًگیكُهیبى وبـوٌبى وبًّ هی

ّبی ثبـق ففوَؼگی ٌغلی ًٍبًِ توبیلی ًىجت ثِ اًدبم وبـّب ٍ اضىبن غىتگی ٍ وىبلت وِ اقتفن ٌغل، ثی

 وٌٌؽ. ـٍق ٍ تؼبهلی، ثىیبـ وبًّ پیؽا هیی ایي هطیظ ضوبیت وٌٌؽُ، پَیب، ثٍِاوغِّىتٌؽ ثِ

ی هٌفی ٍ هؼٌبؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ایي یبفتِ ثب ًتبیح ثیي ففوَؼگی ٌغلی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـاثغِ

( ٍ هؼوبـ هىدؽ ٍ ػبثؽی 1395(، پَـیكؼاًی ودَـ )1393قاؼُ )(، ولیوی ٍ آ2011ویىي ٍ ّوىبـاى )ّبی پمًٍّ

ٌَؼ. ٍلتی ؼـ هطیظ وبـی ففوَؼگی ٌغلی هَخت تغییفات ؼـ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی هیّوىَ ثَؼ.  (1395)

ًٌَؽ؛ ثفغی اق تفی ٍخَؼ ؼاـؼ وِ وبـوٌبى ؼزبـ ففوَؼوی ٌغلی اوتفن قیبؼی ٍخَؼ ؼاٌتِ ثبٌؽ، اضتوبل ثیً

اًؽ اق اضىبن غىتگی ٍ ثیوبـی، اق ؼوت ؼاؼى اًگیكُ، اضىبن ٌىىت ٍ ّبی ففوَؼگی ٌغلی ػجبـتًٍبًِ

گیفی اق خوغ، توبیل ثِ اًتمبل ًبوبهی، ثؽثیٌی ًىجت ثِ اعفافیبى، وبًّ ـضبیت ٌغلی، ففاـ اق هىئَلیت، وٌبـُ

ّبی ؾوف بم ٍظبیف ٌغلی. توبم ًٍبًِففوَؼگی غَؼ ثِ ؼیگفاى، ففاـ اق وبـ، تإغیف، تفن ٌغل ٍ ػؽم توبیل ثِ اًد

ثفای  ًٌَؽ تب ففؼ ثفای ـویؽى ثِ اّؽاف وبقهبًی تلاي قیبؼی ًىٌؽ،ٌؽُ اق خولِ ػَاهلی ّىتٌؽ وِ هٌدف هی

م ؼـ لجبل اًدب ؽ ٌٍبى ووه ٍ ـاٌّوبیی ًىم ٍظبیفؽ، ثِ ّوىبـاى غَؼ ؼـ اًدبثْجَؼ ٌفایظ وبـی تلاي ًىٌ

تَاى ثیبى ؼاٌت وِ ؼـ ففوَؼگی ٌغلی زَى ففؼ توبیل ؼاـؼ تب . ثٌبثفایي هیٌؽو هىئَلیتیٍظبیف غَؼ اضىبن ثی

وٌؽ په ثىیبـ ٍاضص اوت وِ ایي اففاؼ توبیلی ثِ هىئَلیتی هیاق قیف وبـ ؼـ ثفٍؼ ٍ ًىجت ثِ ٍظبیفً اضىبن ثی
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وَلاً توبیل ؼاـًؽ تب ثِ َؼگی ٌغلی ًؽاـًؽ هؼواًدبم ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًی ًؽاـًؽ ٍ ثفػىه وبـوٌبًی وِ فف

وٌٌؽ، اق ٌبى ووه ٍ ـاٌّوبیی وٌٌؽ ٍ غبلجبً ففاتف اق ٍظبیف ٌغلی غَؼ ػول هیّوىبـاى غَؼ ؼـ اًدبم ٍظبیف

تَاًؽ ثف عَـ ولی هیوٌٌؽ ٍ ثِوٌٌؽ، ثِ ثْجَؼ ٍ ـٌؽ هطیظ وبـ ووه هیی وبقهبى پیفٍی هیّبی تإییؽ ٌؽُویبوت

قیفا ففؼی وِ ففوَؼگی ٌغلی ًؽاـؼ ثف ػىه وىی ففوَؼگی ٌغلی ؼاـؼ ٌغل ٍ ؼ. ول وبقهبى تإثیف هثجتی ثگؿاـ

وٌؽ ٍ ثفای ثْجَؼ آى ثِ اًدبم ّف وبـی غَِّبً ثِ اًدبم ـفتبـّبی اي ـا اثفثػً ٍ هفیؽ اـقیبثی هیهطیظ ٌغلی

 پفؼاقؼ.ٌْفًٍؽی وبقهبًی هی

عَـ هىتمین ٍ غیفهىتمین، اق عفیك ففوَؼگی تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ ی ؼیگف ایي پمًٍّ ایي اوت وِیبفتِ

( ٍ گیلجفت ٍ 2015ّیٌب ٍ ضىي )ّبی ٌغلی، ثب ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی اـتجبط ؼاـؼ وِ ایي یبفتِ ثب  پمًٍّ

ؼـ ّب ؼاـؼ. ؼّؽ وِ الگَی پیٌٍْبؼی ثفاقي هغلَثی ثب ؼاؼًٍُبى هی 2ًوَؼاـ ثبٌؽ. هی( ّوىَ 2010ّوىبـاى )

قیفا ؼـ  گؿاـؼفًٍؽی وبقهبًی تإثیف هیْتَاى ثیبى ؼاٌت وِ تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثف ـفتبـ ٌهی تجییي ایي یبفتِ

اق عفف ؼیگف ـا ثفای وبـوٌبى غَؼ ففاّن وٌؽ  وبقهبى تلاي ؼاـؼ تب ٌفایظ وبـی هغلَثی ،تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی

وٌٌؽ. هیٌْفًٍؽی وبقهبًی گفایً پیؽا  ّبیووت اًدبم ـفتبـهٌظَـ پبوع هتمبثل ثِ ایي ٌفایظ ثِوبـوٌبى ًیك ثِ

ؼلیل تَاًوٌؽوبقی ٍ ثْجَؼ ؼـٍالغ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ًَػی ثبق پفؼاغت اوت اق خبًت وبـهٌؽ ثِ وبقهبى ثِ

تَاًؽ ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًی ـا ؼـ وبقهبى ثٌبثفایي ثب اخفای تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی هؽیفاى هیٌفایظ وبـی. 

عَـ زٌیي تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِّن یبثٌؽ.ك ثِ یه هطیظ وبـی هَلؽتف ؼوت ؼٌّؽ ٍ اق ایي عفی غَؼ افكایً

ٌَؼ؛ تَاًوٌؽوبقی غیفهىتمین اق عفیك وبًّ ففوَؼگی ٌغلی هٌدف ثِ افكایً ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی ًیك هی

ف زٌت ٍ خَي اؼـان وٌٌؽ اق ٌَؼ تب وبـوٌبى هطیظ وبـیٍبى ـا هطیغی ضوبیت وٌٌؽُ ٍ پهطیظ وبـی ثبػث هی

ی آًبى ثفای ثْجَؼ اق ایي عفیك اًگیكُیبثؽ ٍ ـٍ اوتفن ٌغلی ٍ ثِ ؼًجبل آى ففوَؼگی ٌغلی آًبى وبًّ هیایي

زَى ـفتبـّبی ای ّنووت اًدبم ـفتبـّبی ًبهطؽٍؼ ٍ ؼاٍعلجبًِیبثؽ ٍ ؼـ ًتیدِ آًبى ثِهطیظ وبـیٍبى افكایً هی

 ًٌَؽ. یٌْفًٍؽی وبقهبًی تٍَیك ه

آٍـی ٌؽًؽ اهىبى وَگیفی ؼـ ّب اق عفیك پفوٌٍبهِ خوغایي ثَؼ وِ زَى ؼاؼُ ّبی پمًٍّخولِ هطؽٍؼیتاق 

تف پفوتبـی هفثَط ثِ ؼـ ثیي وبـوٌبى قیفهدوَػِ ؼف زٌیي ایي پمًٍّگَیی ثِ وؤالات ٍخَؼ ؼاٌت. ّنپبوع

ّبی ثؽیي ؼلیل تؼوین ًتبیح آى ثِ ؼیگف ثیوبـوتبى؛ ٌؽ ّبی ؼٍلتی ؼـ اَّاق اًدبمؼـ یىی اق ثیوبـوتبىثػً ثبلیٌی 

 ٌْفّب ثبیؽ ثب اضتیبط َِـت گیفؼ. ؼٍلتی ٍ غَِّی وبیف

ّب ٍ ى ٌَؼ وِ پمًٍّ ضبضف ؼـ وبیف اوتب ، ثِ پمٍٍّگفاى آیٌؽُ پیٌٍْبؼ هیضبضف پمًٍّ ثب تَخِ ثِ ًتبیح

آٍـی اعلاػبت اق هّبضجِ ٍ ثفای خوغ م ٌَؼّبی ؼٍلتی ٍ غَِّی ٍ وبیف هفاوك ؼـهبًی ًیك اًدبثیوبـوتبى

 اوتفبؼُ وٌٌؽ. 

ٌَؼ وِ ثفای افكایً ـفتبـّبی ٌْفًٍؽی وبقهبًی ٍ ّب تَِیِ هیزٌیي ثِ هؽیفاى ٍ هىئَلیي ثیوبـوتبىّن

ّبی هَـؼ ًیبق اّویت ثؽٌّؽ ٍ ثِ آهَقي تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ثِ هَضَعوبـوٌبى غَؼ ٌغلی وبًّ ففوَؼگی 

ای ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ خْت وتبـاى تَخِ ٍیمُغََّ پفی اـتمبی تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی وبـوٌبى غَؼ ثِؼـ قهیٌِ
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اًؽ ـا ٌٌبوبیی ًوبیٌؽ ٍ ثفای آًبى وبًّ ففوَؼگی ٌغلی پفوتبـاى، وىبًی ـا وِ ؼزبـ ففوَؼوی ٌغلی ٌؽُ

 یك ثپفؼاقًؽ. ً اجرای یک برنامه مدیریت کنترل استرسّبی آهَقٌی ثفگكاـ وٌٌؽ ٍ ثِ وبـگبُ

 

 ّایادداضت

 
2. Bateman, & Organ 1. organizational citizenship behavior 

4. structural empowerment 3. Farham, Earley, & Lin 

6. Genuine, & Sasmita 5. Wat, & Shaffer 

8. Kanter 7. Altınkurt, Türkkaş Anasız, & Ergin Ekinci 

10. O'Brien 9. Manojlovich 

12. Freudenberg 11. occupational burnout 

14. Moorman 13. emotional exhaustion 

16. Yoon, & Suh 15. leadership style 

18. Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach 17. Bolino, & Turnley 

20. Guo, Chen, Fu, Ge, Chen, & Liu 19. Orgambídez-Ramos, Borrego-Alés, Vázquez-Aguado, & 

March-Amegual 

22. Hina, Hassan 21. Sesen, Cetin, & Basim 

24. Conditions of Work Effectiveness                                     

Questionnaire –II 

23. Gilbert, Laschinger, & Leiter 

26.  Patrick 25. Laschinger, Finegan, Shamian, & Wilk 

28.   organizational citizenship behavior 

questionnaire 

27. Faulkner 

30.  Maslach, & Jackson 29. occupational burnout questionnaire 

 

 

 

 

 

 هٌابع

 .15 -35(، 17) 3، ی تؽثیفهبٌّبهِی ثیي َّي ّیدبًی ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی. (. ـاثغ1386ِاولاهی، ش. )

(. تإثیف ففوَؼگی ٌغلی ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی وبـوٌبى ثب تإویؽ ثف هؽل في خیَ 1395پَـیكؼاًی ودَـ, ع. ا. )

الوللی اٍلیي وٌففاًه ثیيٍ خیٌه تىبی: پمٍٍّی ؼـ اؼاـُ ول ثٌبؼـ ٍ ؼـیبًَـؼی اوتبى هبقًؽـاى ثٌؽـ ًٌَْف. 
بٍهتی؛ الؽام ٍ ػول، وبـی، ٌفوت ػلوی پمٍٍّی ثبـاى هؽیفیت، ضىبثؽاـی، ػلَم تفثیتی ٍ التّبؼ هم

 اًؽیٍِ.

ّبی ٌػّیتی ؼـ پفوتبـاى. (. اـتجبط ففوَؼگی ٌغلی ثب ٍیمگی1383ـوَلیبى، م. الْی، ف. افػن اثفاّیوی، ع. )

 .18 -24(، 4) 9 بلیٌی ایفاى )اًؽیٍِ ٍ ـفتبـ(،هدلِ ـٍاًپكٌىی ٍ ـٍاًٌٍبوی ث

(. تإثیف ففوَؼگی ٌغلی ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی وبـوٌبى ثب تإویؽ ثف هؽل في 1393ولیوی، ن. ة. آقاؼُ، ن. )

 .ایفاى ؼـیبیی ٍ ثٌؽـی خبهؼِ ؼاًً هؽیفیت هبٌّبهِخیَ ٍ خیٌه تىبی. 

(. تإثیف ففوَؼگی ٌغلی ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽی وبقهبًی )هغبلؼِ هَـؼی: وبـوٌبى 1395هؼوبـهىدؽ, ا. ػبثؽی، ـ. )

وؽُ ؼٍلت اولاهی، ، تْفاى، پم1404ًٍّالوللی هؽیفیت ًَیي ؼـ افك ّوبیً ثیيهٍْؽ(.  8ٌْفؼاـی هٌغمِ 
 .ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهی ٍاضؽ تْفاى ٌفق

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=1066


14 
 

ی ثیي تَاًوٌؽوبقی وبغتبـی ٍ آهبؼگی پفوتبـاى ثفای تغییف. (. ـاثغ1391ِفثبًیبى، ا. )هلىی، م. ـ. گَّفی، م. ـ. ل

 .18 -10(، 76) 25، ًٍفیِ پفوتبـی ایفاى

 
Altınkurt, Y. Türkkaş Anasız, B. Ergin Ekinci, C. (2016). The Relationships between Structural and 

Psychological Empowerment of Teachers and Their Organizational Citizenship Behaviors. Education and 

Science, Early Release, 1-18. 

Bateman, T S. Organ, D. (1983). Job satisfaction and the good soldier: The relationship between affect and 

employee citizenship. Academy of Management Journal, 26, 587-595. 

Bolino, M. Turnley, W. (2003). Going the extra mile: cultivating and managing employee citizenship behavior. 

Academy of Management Executive, 17(3), 60- 71. 

Bonyad Karizme, T. Rahimi Pordanjani, T. Mohamadzadeh Ebrahimi, A. (2016). The relationships between 

structural and psychological empowerment and job satisfaction among nurses. Journal of School of 

Nursing and Midwifery, Tehran University of Medical Sciences, 22(3): 201-215. 

Farham, J L. Earley, P C. Lin, S C. (1977). Impetus for action: A cultural analysis of justice and organizational 

citizenship behavior in Chinese society. Administrative Science Quarterly, 42, 421-444. 

Faulkner, J. Laschinger, H. (2008). The effects of structural and psychological empowerment on perceived 

respect in acute care nurses. J Nurs Manag, 16(2): 214-21. 

Genuine, N. Sasmita, P. (2015). Structural Empowerment as Antecedent of Organisational Citizenship 

Behaviour: An Empirical Analysis of Auxiliary Nurses and Midwives. Journal of Organisation & Human 

Behaviour, 4(4), 16- 22.  

Gilbert, S. Laschinger, HK.S. Leiter, M. (2010). The mediating effect of burnout on the relationship between 

structural empowerment and organizational citizenship behaviours. Journal of Nursing Management, 18, 

339- 348.  

Guo, J. Chen, J. Fu, J. Ge, X. Chen, M. Liu, Y. (2016). Structural empowerment, job stress and burnout of 

nurses in China. Applied Nursing Research, 31, 41- 45. 

Hina, J. Hassan, F. (2015). The Impact of Structural Empowerment on Organizational Citizenship Behavior-

Organization and Job Performance: A Mediating Role of Burnout. Journal of Management Sciences, 2(2), 

273-288. 

Kanter, R.M. (1977). Men and Women of the Corporation. Basic Books Inc., New York. 

Laschinger, HK. Finegan, J. Shamian, J. Wilk, P. (2001). Impact of structural and psychological  empowerment 

on job strain in nursing work settings: expanding Kanter's model. J Nurs Adm, 31(5): 260-72. 

Manojlovich, M. (2003). Environmental and personal predictors of professional nursing practice behaviors in 

hospital settings. United States -- Michigan: University of Michigan. 

Maslach, C. Jackson, S.E. (1993). "manual of the Maslach Burnout Inventory" 2nd edition. Consulting 

psychologists press Ind. Palo Alto, CA, 126-227. 

Moorman, R.H. (1995). Blakely, G.L. Individualism-Collectivism as an individual difference predictor of 

organizational citizenship behavior. Journal of Organizational Behavior, 16(3), 127-142. 

O'Brien, J. (2010). Structural empowerment, psychological empowerment and burnout in registered staff nurses 

working in outpatient dialysis centers. United States -- New Jersey: Rutgers The State University of New 

Jersey - Newark. 

Orgambídez-Ramos, A. Borrego-Alés, Y. Vázquez-Aguado, O. March-Amegual, J. (2017). Structural 

empowerment and burnout among Portuguese nursing staff: An explicative model. J Nurs Manag, 25(8), 

616-623. 

Organ, D W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome. Lexington, MA: 

Lexington Books. 

Patrick, A. Laschinger, HK. (2006). The effect of structural empowerment and perceived organizational support 

on middle level nurse managers' role satisfaction. J Nurs Manag, 14(1): 13-22. 

Podsakoff, P. M. MacKenzie, S. B. Paine, J. B. Bachrach, D.G. (2000). Organizational citizenship behaviors: A 

critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for futureresearch, Journal of 

Management, 26(3), 513- 563. 

Sesen, H. Cetin, F. Basim, NH. (2011). The Effect of Burnout on Organizational Citizenship Behaviour: The 

Mediating Role of Job Satisfaction. International Journal of Contemporary Economics and Administrative 

Sciences, 1(1). 

Wat, D. Shaffer, M.A. (2003) Equity and relationship quality influences on organizational citizenship 

behaviours: the mediating role of trust in the supervisor and empowerment. Personnel Review, 34(4), 406–

422. 

Yoon, M. Suh, J. (2003). Organizational citizenship behaviorsand service quality as external effectivness of 

contact employees. Journal of Business Research, 56(3), 597-611. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/28744926

