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Abstract 

ای هدف از انجام پژوهش حاضر، تعیین نقش واسطه
شناسی و محور در تأثیر وظیفهنفس سازمانعزت
شهروندی ای و رفتار جویی بر عملکرد وظیفهتوافق

 نفر از کارکنان شرکت 234ی پژوهش، سازمانی بود. نمونه
گیری تصادفی ملی حفاری ایران بود که با استفاده از نمونه

های ای انتخاب شدند. در این پژوهش، از پرسشنامهطبقه
(، NEOهای شخصیتی )چون ویژگیاستانداردی هم

نفس عملکرد شغلی، رفتار شهروندی سازمانی و عزت
ها از روش وتحلیل دادهمحور و برای تجزیهمانساز

 دهندهنشان پژوهش الگوی مسیر استفاده شد. آزمونتحلیل
اد بررسی تأثیرات مستقیم نشان د .بود الگو برازندگی خوب

 جویی تأثیر مثبت و معناداری برشناسی و توافقکه وظیفه
نفس ای، رفتار شهروندی سازمانی و عزتعملکرد وظیفه

محور تأثیر مثبت و نفس سازمانمحور دارند و عزتسازمان
 ای و رفتار شهروندی سازمانیمعناداری بر عملکرد وظیفه

که  ون تأثیرات غیرمستقیم نیز نشان دادچنین، آزمدارد. هم
ای در تأثیر محور نقش واسطهنفس سازمانعزت
ای و رفتار جویی بر عملکرد وظیفهشناسی و توافقوظیفه

شهروندی سازمانی دارد. بر این اساس با درنظرگرفتن 
جویی و افزایش شناسی، توافقچون وظیفهمتغیرهایی هم

ای و میزان عملکرد وظیفه توانمحور مینفس سازمانعزت
 رفتارهای شهروندی سازمانی را ارتقاء داد.

شناسی، محور، وظیفهنفس سازمانعزت های کلیدی:واژه
 ،، کارکنانای، رفتار شهروندیوظیفهجویی، عملکرد توافق

 .ایران حفاری ملی شرکت

 The aim of this study was to, investigated the 
mediating role of organization-based self-
esteem in the effect of conscientiousness & 
agreeableness on task performance and 
organizational citizenship behavior. The 
sample of study was 234 employees of the 
National Iranian Drilling Company who were 
selected using stratified random sampling. In 
this study, was used standard questionnaires 
such as personality characteristics (NEO), job 
performance, organizational citizenship 
behavior, & organization-based self-esteem, & 
for analyzing data, was used Path Analysis 
Method. The research model test showed the 
good fitted of the model. Examination of the 
direct effects indicated that conscientiousness 
& agreeableness have a significant & positive 
effect on task performance, organizational 
citizenship behavior, & organization-based 
self-esteem, & organization-based self-esteem 
has a significant & positive effect on task 
performance, & organizational citizenship 
behavior. Also, the indirect effects test showed 
that organization-based self-esteem has 
mediating role in the effect of 
conscientiousness & agreeableness on task 
performance & organizational citizenship 
behavior. Accordingly, with regard to variables 
such as conscientiousness, agreeableness & 
increase of organization-based self-esteem, the 
rate of task performance, & employees’ 
organizational citizenship behavior could be 
increased. 
Keywords: Organization-based Self-esteem, 
conscientiousness, Agreeableness, Task 
performance, Citizenship behavior, Employees, 
the National Iranian Drilling Company. 
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 مقدمه 
ی تأثیرگذار تواند بر رفتارهای سازمانبینی پذیر میای پایدار و پیشنفس یکی از خصوصیات شخصیتی است که به شیوهعزت

نفس و خصوصاً زتعز بین ابعاد مختلف باشد. در تحقیقات متعددی که در چند سال اخیر انجام شدند تأکید بسیار زیادی بر تمای

. (2012( شده است )گاش، ریو و هاینس، organization-based self-esteemمحور )نفس سازماننوع مهم آن یعنی عزت

فرد باور  ی میزانی است کهدهندهاست که نشانمراتبی و چندبُعدی تعریف شدهای سلسلهعنوان پدیدهمحور بهنفس سازمانعزت

ی قوی در شناخت، کنندهبینیمحور پیشنفس سازمانعنوان عضوی مهم، باارزش و توانا در سازمان است. عزتد که او بهدار

که کارکنان سطوح تواند بر رفتارهای کاری تأثیرگذار باشد؛ نخست ایننفس از طریق دو روش میباشد. عزتعاطفه و رفتار می

که ت و دوم اینی رفتار، احساس و افکار آنان در کار تأثیرگذار اسین موضوع بر نحوهنفس در کار دارند که امختلفی از عزت

نفس (. عزت1388طورکلی به احساس خوب بودن در مورد خودشان، افکار یا رفتارهایشان نیاز دارند )صادقیان، ها بهانسان

برانگیز را غل چالشنفس بالایی هستند معمولاً مشاعزتمحور پیامدهای مثبتی را با خود به همراه دارد. کسانی که دارای سازمان

چون موقعیتی نامطلوب برانگیز را همنفس پایین، مشاغل چالشگیرند و برعکس افراد دارای عزتمانند یک فرصت در نظر می

نفس بالایی دارند عزتاند که افرادی که های مختلف نشان دادهتوانند شکست آنان را موجب شوند. نتایج پژوهشدانند که میمی

ه ( و رسیدن بjob satisfactionکنند که درنتیجه منجر به خشنودی شغلی )شان را حفظ میبینیدر هنگام شکست، خوش

محور نفس سازماناند که کارکنانی که عزتچنین تحقیقات دیگر نشان داده(. هم2001شود )جاج و بونر، موفقیت در آینده می

نسبت به محیط کار خود  تری دارند، دارای عملکرد بهتر و نگرش مثبتنفس کممقایسه با آنانی که عزت در آنان بالاست، در

 (. 1989هستند )پیرس، گاردنر، کامینگز و دانهام، 

است،  محور موردبررسی و تأیید قرارگرفتهنفس سازمانی آن با عزتها رابطهازجمله متغیرهایی که در برخی پژوهش

است  های فردی پایداری است که در مواقع مختلف نسبتاً پایدارباشد. خصوصیات شخصیتی، ویژگیخصیتی میهای شویژگی

های نفس بالا و ویژگیاند که بین عزتهای پژوهشی نشان دادهدهند. یافتهو احساس، فکر و عمل شخص را تحت تأثیر قرار می

گرایی، ، واقعچون پختگی روانی، ثباتهایی همیی دارند دارای ویژگینفس بالاشخصیتی مثبت رابطه وجود دارد؛ کسانی که عزت

باشند ها مییژگیونفس پایینی دارند، فاقد این که افرادی که عزتآرامش، توانایی زیاد در تحمل شکست و ناکامی هستند درحالی

های عمومی و کلی شخصیت ای توصیف ویژگیتوان برپردازان رویکرد صفات بر این باورند که می(. نظریه1391)فرقانی طرقی، 

ن مورد یک ها نشان دادند که در ایتر فرهنگشمولی را طراحی کرد که نتایج تحقیقات مختلف در بیشافراد، الگوهای جهان

اند از: شده است که عبارتگرایی در چهارچوب الگوی پنج عاملی شخصیت خلاصهگرایی وجود دارد. این نوع همهم

جویی افق(، توopenness to experience(، بازبودن به تجربه )extraversionگرایی )(، برونneuroticismگرایی )دهآرزروان

(agreeablenessو وجدانی )( بودنconscientiousness ،2017( )بارسلو.) 

نتایج  ه قرارگرفته است.محور موردتوجنفس سازمانبودن با عزتجویی و وجدانیی دو بعُد توافقدر پژوهش حاضر رابطه

محور دارند نفس سازمانبودن تأثیر مثبت و معناداری بر عزتجویی و وجدانیاند که دو بعُد توافقهای مختلف نشان دادهپژوهش

 (.2019نالاموثا،  و؛ واراناراساما، گورمیت سینق 2011؛ امیرآزودی و امیرآزودی، 2006پریموزیک و فورنهام، -)نیوستات، چامورو

؛ لادو و 2014؛ شهزاد، 2016شناسی )حسن، اختر و کوکوک ایلماز، اند که وظیفههای دیگر نشان دادهبراین، پژوهشعلاوه

محور بر عملکرد شغلی نفس سازمان( و عزت1390؛ هاشمی شیخ شبانی، 2017جویی )لادو و آلونسو، (، توافق2017آلونسو، 

هایی است که باشد و دربرگیرنده فعالیتمشاهده میدهد و قابلچه که کارکن انجام میباشند. عملکرد شغلی یعنی آناثرگذار می

باشد ها میترین اهداف مدیران سازمان(. بهبود عملکرد شغلی یکی از مهم2000در ارتباط با اهداف سازمانی است )موچینکی، 

عملکرد کاری یا  -1اند از گردد که عبارتسیم می(. عملکرد شغلی عمدتاً به سه بُعد تق1397)باقری، رزمجویی و ساعی، 

رفتار کاری  -3( و context-dependent performanceعملکرد وابسته به بافت ) -2(، task performanceای )وظیفه

(. در پژوهش حاضر بُعد عملکرد 2001؛ فوکس، 2002( )روتوندو و ساکت، counterproductive work behaviorضدتولید )
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مراتب رسد که سلسله( کسی به خودشکوفایی میMaslowی مازلو )ای موردبررسی قرارگرفته است. مطابق با نظریههوظیف

مراتب نیازهای مازلو است را تا حدودی ارضا کرده باشد )بنتی و نفس را که بخشی از سلسلهنیازهای اصلی خصوصاً عزت

باشد که این موضوع در نفس نیز می(؛ این بدان معناست که عملکرد شغلی فرد تحت تأثیر عزت2006کامبوروپولاس، 

 (. 2005؛ لپز، 2004؛ گاردنر، 1391های مختلف نشان داده شده است )معمارباشی اول، صبری نظرزاده و عبدخدائی، پژوهش

جویی فق(، توا1390؛ فرجی و احمدی، 2012وی، شن، کااو، سو و چن، شناسی )الاند که وظیفهتحقیقات دیگر نشان داده

نفس ( و عزت2014بخش و توجاری، ؛ مصلایی، نیک1397ی، سرشت و بزرگ؛ سیدموسوی، فرخ1390)فرجی و احمدی، 

پوراعتمادی  باشند )رئیسی،( نیز اثرگذار میorganizational citizenship behaviorمحور بر رفتار شهروندی سازمانی )سازمان

تان، کیوکیوآب، احمد و محمد، مینگ؛ 2012؛ واهیوآ آریانی، 2000دوال، کوستووا، لاثام و کومینگز، دیان، وان؛ وان1393و جعفریان، 

د. رفتار شهروندی بیان ش 1983بار توسط باتمان و اورگان در سال (. این مفهوم برای نخستین2015پور، ؛ پورکیانی و عسکری2016

 سپرده شیفرامو به نیز و عمدتاً نشده ذکر سازمان دهی رسمیطور مستقیم در سیستم پاداشسازمانی عبارت است از رفتاری که به

(. 1988ارند )اورگان، د مؤثری نقش سازمان هایانجام فعالیت در وجودبااین اما گردندمی تلقی نیز داوطلبانه طورمعمولبه و شوندمی

 باهدف هارفتار این چون و تر موردتوجه قرار گرفتاصطلاح توسط پژوهشگران رفتار سازمانی بیش این گذشته، یدهه دو در

 شوند،درنظرگرفته نمی اتتنبیه و هاپاداش در معمولاً  و آیندحساب نمیبه الزامات جزو و شوندمی ها انجامسازمان یا افراد به کمک

رین الگوها را ارائه تمهم از زمینه یکی این در (. اورگان1398زاده و بشلیده، گویند )پرینیز می بشردوستانه رفتارهای هاآن به

 (. 1988مدنی است )اورگان،  فضیلت مردی ونزاکت، جوان و ادب وجدان، دوستی،وعابعاد ن که شامل استداده

ی محور در رابطهنفس سازمانای عزتتوان به اهمیت نقش واسطهدنبال آن شواهد پژوهشی، میبا توجه به موارد ذکرشده و به

شده های انجامی پژوهشی برد. اما مرور پیشینهشناسی با عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی پجویی و وظیفهبین توافق

های پیشین های پژوهشضعفدهد که به این متغیر توجه کمی شده است که این امر یکی از نقطهخصوصاً در ایران نشان می

ای شخصیتی و هزمان نقش ویژگیی پژوهش نشان داد که در ایران تاکنون هیچ پژوهشی که همبراین بررسی پیشینهباشد. علاوهمی

چنین هم هم ای و رفتار شهروندی سازمانی موردبررسی قرار دهد انجام نشده است.محور را روی عملکرد وظیفهنفس سازمانعزت

وجه کم تشده است که نشان از محور انجامنفس سازمانهای اندکی در مورد موضوع عزتدر خارج و خصوصاً در ایران، پژوهش

ای بینی عملکرد وظیفهدنبال پاسخ به فقدان الگویی برای پیشهای پژوهش حاضر این است که بهمله نوآوریبه این متغیر است. ازج

عوامل مؤثر بر  محور است تا تأثیرنفس سازمانشناسی و عزتجویی، وظیفهو رفتار شهروندی سازمانی با توجه به متغیرهای توافق

ه در آن نقش کچنین تلاش دارد تا الگویی را طراحی نماید بررسی نماید و هم ای و رفتار شهروندی سازمانی راعملکرد وظیفه

ازمانی ای و رفتار شهروندی سشناسی بر عملکرد وظیفهجویی و وظیفهمحور را در تأثیر توافقنفس سازمانگری عزتمیانجی

 اهم است.بی متغیرهای پژوهش از رابطهشده است یک الگوی احتمالی موردبررسی قرار دهد. الگوی مفهومی که در زیر ارائه

 

 
 . الگوی پیشنهادی پژوهش1شکل 

 روش 
چندمتغیری ( بود که یک روش همبستگی Path Analysis Methodمسیر )طرح پژوهش، طرح همبستگی از روش تحلیل

بود. تعداد کل این جامعه آماری  1398است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی کارکنان شرکت ملی حفاری اهواز در سال 

 نمونه حجم حداقل فرمول این براساس که گردید استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم حداقل گیریاندازه نفر بود. برای 420

 وظیفه شناسی

 توافق جویی

 عزت نفس سازمان محور

 ایعملکرد وظیفه

 رفتار شهروندی سازمانی
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 واحد هر در افراد تعداد به باتوجه و ایطبقه تصادفی گیریروش نمونه طریق از نمونه سپس. آمد دستبه نفر 201 با تقریباً برابر

 سال یک از بیش آنان خدمت سابقه و بودند آن از بالاتر یا دیپلم تحصیلی مدرک دارای شدند انتخاب که کارکنانی. شد انتخاب

 و سرپرستان همکاری و رضایت با هابا مسئولین مربوطه، پرسشنامه های لازم در خصوص اجرای پژوهشبعد از هماهنگی. بود

صورت بود که محقق به محل روش اجرای پژوهش بدین. گردید توزیع متفاوت سازمانی هایبخش از نفر 270 بین در کارکنان

های آنان دند، محقق به مادهشکنندگان با ابهامی مواجه میپرداخت و اگر شرکتآوری اطلاعات میکار کارکنان رفته و به جمع

کنندگان داد شرکت گر این اطمینان را بهکند؛ پژوهشداری تأکید میطور که اخلاق در پژوهش بر اصل امانتداد. همانپاسخ می

 247کنندگان توزیع شد، از این تعداد پرسشنامه در بین شرکت 270های آنان محرمانه خواهند ماند. در مجموع که تمامی پاسخ

ها تعهد کرد که آوری دادهاستفاده بود. محقق بعد از جمعپرسشنامه قابل 234پرسشنامه عودت داده شد که از این میان تنها 

کنندگان خواهد رساند. برای سنجش پایایی و میزان همبستگی بین متغیرها از ها را به اطلاع شرکتدهی حاصل از دادهگزارش

 استفاده گردید.  AMOSافزار ها از نرمتحلیل دادهوو برای تجزیه SPSSافزار نرم

 هاابزار

در پژوهش حاضر برای  :(personality characteristics questionnaire)های شخصیتی الف: پرسشنامه ویژگی

-NEO (NEOی ی تجدیدنظر شدهعامل بزرگ شخصیت از فرم کوتاه پرسشنامه 5های مربوط به آوری اطلاعات و دادهجمع

P-IR یعنی )NEO-FFI  ی شخصیتی با عنوان پرسشنامه 1985شد. این پرسشنامه در سال استفادهNEO  وسط تماده  185با

ن ساخته ماده ای آن نیز توسط همین محققا 60و  240های کری و کاستا طراحی شد. بعدها برطبق همین پرسشنامه، فرممک

شده شناسی استفادهجویی و وظیفههای مربوط به دو بُعد توافق، تنها از مادهNEOن ماده ای آزمو 60شد. در پژوهش حاضر از فرم 

 عامل بنیادی شخصیت ساخته شده است که هرکدام از 5جهت کسب اندازه مختصر و مفیدی از  NEOی است. پرسشنامه

گذاری این هکنند. نحوه نمرتخاب میای لیکرتی اندرجه 5کننده پاسخ خود را از یک طیف ماده است. شرکت 12ها دارای عامل

دست ها بهقیاسکننده در هرکدام از مای که هر شرکتباشد و حداقل و حداکثر نمرهمی 4و  3، 2، 1، 0های آزمون براساس نمره

و « برممیلذت  واقعاً از صحبت کردن با دیگران»اند از های این پرسشنامه عبارتباشد. دو نمونه از مادهمی 48و  0آورد می

(، اعتبار 1397زاده، سماواتیان و نوری )در پژوهش پری«. کنم تا وظایف محوله خود را باصداقت و درستی انجام دهمسعی می»

دست آمد. در پژوهش به 85/0و  79/0ترتیب برابر با شناسی بهجویی و وظیفهو اعتبار دو بُعد توافق 65/0کل پرسشنامه برابر با 

 دست آمد.به 87/0شناسی برابر با و بُعد وظیفه 65/0جویی برابر با ر بُعد توافقحاضر نیز اعتبا

در پژوهش حاضر جهت سنجش عملکرد  (:job performance questionnaireی عملکرد شغلی )ب: پرسشنامه

 قیاس عملکردمسه خرده شد. این پرسشنامه شامل ( استفاده 1991ای از پرسشنامه عملکرد شغلی ویلیامز و اندرسون )وظیفه

ها شامل مقیاسسازمان است. هر یک از خرده به معطوف سازمانیمدنی رفتار و فرد به معطوف سازمانیمدنی رفتار تکلیفی،

اند. دو نمونه از م شده)کاملاً موافق( تنظی 5)کاملاً مخالف( تا  1ای لیکرت از درجه 5ها روی مقیاس باشند. پاسخماده می 7

ی هامسئولیت»و « دهممی انجام خوبیبه را شدهمحول وظایف»انداز: تکلیفی عبارت مقیاس عملکردی خردههاماده

به روش آلفای  ( اعتبار این پرسشنامه را1991ویلیامز و اندرسون )«. گیرمخوبی برعهده میشده در شرح وظایف را بهمشخص

سازمان  هب معطوف سازمانیمدنی رفتار و فرد به معطوف سازمانیمدنی های عملکرد شغلی، رفتارمقیاسکرونباخ برای خرده

رائه دادند که اعلاوه، سازندگان این پرسشنامه، شواهدی گزارش دادند. به 75/0تا  70/0و  88/0تا  61/0، 91/0ترتیب به

سازمانی معطوف به فرد رهای مدنیهای مشابه )رفتامقیاس عملکرد تکلیفی با دیگر سازهدهنده روابط معنادار بین خردهنشان

ای از طریق آلفای مقیاس عملکرد وظیفهسازمانی معطوف به سازمان( است. در پژوهش حاضر اعتبار خردهو رفتارهای مدنی

 دست آمد.به 82/0کرونباخ برابر با 

برای سنجش  (:organizational citizenship behavior questionnaireسازمانی )پ: پرسشنامه رفتار شهروندی

( استفاده گردید. این پرسشنامه 1990سازمانی پودساکف و همکاران )ی رفتار شهروندیسازمانی از پرسشنامهرفتار شهروندی

دهد. مردی، نزاکت و آداب اجتماعی را موردبررسی قرار میکاری، جواندوستی، وجدانی نوعماده است که پنج مؤلفه 24دارای 

(، نسبتاً 4(، متوسط )5(، نسبتاً زیاد )6(، زیاد )7صورت خیلی زیاد )ای لیکرت بهدرجهبراساس طیف هفت گذاریی نمرهشیوه
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که باشد. با توجه به اینصورت معکوس میها بهگذاری بعضی از مادهی نمره( است و شیوه1( و خیلی کم )2(، کم )3کم )

( براساس چهارچوب نظری استوار ازجمله اورگان 1990همکاران )سازمانی توسط پودساکف و ی رفتار شهروندیپرسشنامه

قرارگرفته است از روایی محتوایی لازم برخوردار است.  استفاده موردهای مختلف ( تنظیم شده است و در پژوهش1988)

(، نزاکت 85/0ردی )م(، جوان82/0کاری )(، وجدان85/0دوستی )ی نوعگانههای پنجپودساکف و همکاران ضرایب اعتبار مؤلفه

دست آوردند. در پژوهش حاضر اعتبار این پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ برای کل ( به70/0( و آداب اجتماعی )85/0)

 دست آمد.به 70/0مقیاس برابر با 

برای بررسی  (:organization-based self-esteem questionnaireمحور )نفس سازمانی عزتب: پرسشنامه

( استفاده شد. در این پرسشنامه اعتقاد 1989ی ده ماده ای پیرس، گاردنر، کامینگز و دانهام )محور از پرسشنامهفس سازماننعزت

)کاملًا  5ی )کاملاً مخالف( تا نمره 1ی و باورهای کارکنان و ارزشمندی آنان را در محیط سازمان در مقیاس لیکرت از نمره

« در محل کارم، شخص مورداعتمادی هستم»اند از های این پرسشنامه عبارترد. دو نمونه از مادهگیموافق( موردارزیابی قرار می

های این پرسشنامه نشان داد که در پژوهشی تحلیل عاملی تأییدی روی ماده«. یت و کارآمدی هستمباکفادر محل کارم، فرد »و 

باشند که حاکی از روایی مطلوب این پرسشنامه است و اعتبار نیز میی مقادیر بارهای عاملی معناداری ها دارای دامنهتمامی ماده

ی پیرس و همکاران یلهوسبه(. اعتبار پرسشنامه 1395دست آمد )سوادکوهی و همکاران، به 91/0از طریق آلفای کرونباخ برابر با 

ر پژوهش حاضر نیز اعتبار پرسشنامه از ( گزارش شده است. د75/0یی نیز )بازآزمادست آمد و در ( به91/0با آلفای کرونباخ )

 دست آمد.به 91/0طریق آلفای کرونباخ برابر با 

 هایافته 
  شده است.ی متغیرهای پژوهش ارائهترین نمرهترین و بیش، میانگین، انحراف معیار، کم1در جدول 

شده رائها 2ی بین متغیرهای پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جدول برای بررسی رابطه

 است. 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص1جدول 

 ترین نمرهبیش ترین نمرهکم انحراف معیار میانگین متغیرها

 60 35 95880/5 7037/50 شناسیوظیفه

 58 21 76608/5 3874/46 جوییتوافق

 35 16 57096/3 0424/30 ایعملکرد وظیفه

 70 27 26630/6 1740/56 سازمانیرفتار شهروندی

 50 17 91185/5 6311/41 محورنفس سازمانعزت

 ی بین متغیرهای پژوهش. بررسی رابطه2جدول 

 5 4 3 2 1 متغیرها

     1 شناسیوظیفه

    1 374/0** جوییتوافق

   1 392/0** 519/0** ایعملکرد وظیفه

  1 568/0** 454/0** 503/0** سازمانیرفتار شهروندی

 1 537/0** 465/0** 285/0** 439/0** محورنفس سازمانعزت

N= 234   **p< 0.01        *p< 0.05 

-کلموگروف آزمون طریق از بایستمی که است مواردی از یکی بودن نرمال فرضپیش مسیر،تحلیل روش از استفاده از پیش
 از تربیش معناداری سطح متغیرها تمام برای کهاین دلیلبه که داد نشان آزمون این از آمدهدستبه نتایج. گردد بررسی اسمیرنوف

 آزمون را پژوهش الگوی فرضیه مسیر،تحلیل روش به توانمی بنابراین. شد تأیید هاداده توزیع بودن نرمال روازاین بود؛ 05/0

 متغیرها بودن خطیهم هایمفروضه ابتدا الگو، آزمون از پیش که است این مسیرتحلیل روش هایفرضپیش از دیگریکی. کرد
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 شاخص ،63/0 از ترکم بینپیش متغیرهای برای تحمل شاخص که داد نشان نتایج. بگیرند قرار بررسی مورد خطاها استقلال و

 77/2 با برابر شد اجرا خطا استقلال مفروضه بررسی هدف با که واتسون دوربین شاخص مقدار و 10/4 از ترکم واریانس تورم

 این در شوند؛ 4 از ترکم واتسون دوربین آزمون مقدار و 10 از ترکم تورم شاخص ،1 از ترکم تحمل شاخص اگر. شد حاصل

 آمده، دستبه هایشاخص به توجه با رو،این از. است نگرفته صورت تخطی رگرسیون هایمفروضه از که گفت توانمی حالت

 .استشده رعایت درستیبه مسیرتحلیل روش انجام شرایط که رسید نتیجه این به توانمی
ر خطاها است. در الگوی پیشنهادی مسیشدهشده ارائههای برازندگی الگوی پیشنهادی و الگوی اصلاح، شاخص3در جدول 

ابق با های خطا و افزایش برازش الگو، مسیرهای خطا مطشده برای کاهش شاخصبود اما در الگوی اصلاح هم وصل نشدهبه

 هم وصل شدند. منطق نظری به

(، نسبت 2X=90/13دو )شده شامل مجذور خیهای الگوی اصلاحشود، شاخصمشاهده می 3طور که در جدول همان
یافته (، شاخص نیکویی برازش تعدیل=961/0GFI(، شاخص نیکویی برازش )= X2/df 78/2ی آزادی )دو به درجهمجذور خی

(841/0AGFI=( شاخص برازندگی هنجار شده ،)939/0 NFI=( شاخص برازندگی تطبیقی ،)940/0CFI=شاخص برازندگ ،) ی

( که =068/0RMSEA( و جذر میانگین مجذور خطای تقریب ) =970/0TLIلویس )-(، شاخص تاکر=720/0IFIافزایشی )

 ی این است که الگوی اصلاحی دارای برازش خوبی هست. دهندهنشان

 ، ضرایب مسیرهای مستقیم و روابط مستقیم در الگو گزارش داده شده است.4در جدول 

 ید شدند.دهند که تمامی مسیرهای مستقیم تأیکه مربوط به مسیرهای مستقیم هستند نشان می 4نتایج مندرج در جدول 

 های برازش الگو. شاخص3جدول

 2X /df2X GFI AGFI NFI CFI IFI TLI RMSEA شاخص الگو

 284/0 404/0 943/0 863/0 78/0 757/0 968/0 78/13 02/124 الگوی پیشنهادی

 068/0 970/0 720/0 940/0 939/0 841/0 961/0 78/2  90/13 شدهالگوی اصلاح

 . بررسی مسیرهای مستقیم4جدول

 p استانداردبرآورد  مسیر

 001/0 71/0 ایعملکرد وظیفهشناسی به وظیفه

 001/0 56/0 سازمانیشناسی به رفتار شهروندیوظیفه

 001/0 29/0 محورنفس سازمانشناسی به عزتوظیفه

 001/0 41/0 ایجویی به عملکرد وظیفهتوافق

 02/0 21/0 سازمانیجویی به رفتار شهروندیتوافق

 005/0 17/0 محورنفس سازمانعزتجویی به توافق

 001/0 86/0 ایمحور به عملکرد وظیفهنفس سازمانعزت

 01/0 20/0 سازمانیمحور به رفتار شهروندینفس سازمانعزت
 

 
 یافته با ضرایب استاندارد. نمودار مسیرهای الگوی برازش2شکل 

 توافق جویی

 عزت نفس سازمان محور

 ایعملکرد وظیفه

 رفتار شهروندی سازمانی

 وظیفه شناسی

12/11 

20/0 

20/0 

22/0 

67/0 

60/25 

00/7 

11/19 

07/34 

38/29 

31/0 
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استراپ تمحور با استفاده از روش بونفس سازمانگری عزتنتایج آزمون روابط غیرمستقیم از طریق میانجی 5در جدول 

 است. گزارش داده شده

رو این روابط شود؛ ازاین، حدود بالا و پایین تمامی روابط، صفر را شامل نمی5با توجه به اطلاعات مندرج در جدول 

 ای )غیرمستقیم( مورد تأیید قرار گرفتند. باشند؛ بدین ترتیب تمامی مسیرهای واسطهگر معنادار میمیانجی

 استراپگری روابط غیرمستقیم به روش بوت. آزمون میانجی5جدول
 p حد بالا حد پایین خطا سوگیری بوت داده مسیر

نفس ای از طریق عزتشناسی به عملکرد وظیفهوظیفه

 محورسازمان

0358/0 0352/0 0008/0- 0654/0 0476/0 1407/0 001/0 

سازمانی از طریق شناسی به رفتار شهروندیوظیفه

 محورنفس سازمانعزت

0545/0 0531/0 0002/0- 0071/0 0037/0 643/0 001/0 

نفس ای از طریق عزتجویی به عملکرد وظیفهتوافق

 محورسازمان

0485/0 0480/0 0006/0- 0167/0 0482/0 235/0 001/0 

سازمانی از طریق جویی به رفتار شهروندیتوافق

 محورنفس سازمانعزت

0289/0 0277/0 0002/0- 0052/0 0039/0 173/0 001/0 

 بحث 
گری سازمانی با میانجیای و رفتار شهروندیجویی بر عملکرد وظیفهشناسی و توافقهدف از این پژوهش، تعیین تأثیر وظیفه

شناسی و توافق گر مناسبی در تأثیر وظیفهمحور میانجینفس سازمانهای پیشین، عزتمحور بود. همسو با یافتهنفس سازمانعزت

دست باً مشابهی به( انجام داد نتایج تقری2017سازمانی بود. در پژوهشی که هیرتز )تار شهروندیای و رفجویی بر عملکرد وظیفه

چنین نقش مگر شناخته شد و هعنوان میانجیهای شخصیتی با عملکرد شغلی بهی بین پنج بُعد ویژگینفس در رابطهآمد و عزت

 نمایان نی کاملاًچون رفتار شهروندی سازمای با رفتارهایی همهای شخصیتی پنج بُعد ویژگینفس در رابطهگری عزتمیانجی

 است. 

ای تأثیر مثبت شناسی بر عملکرد وظیفهشد نشان داد که وظیفه گزارش 4ه در جدول آمده از پژوهش حاضر کدستنتایج به

؛ لادو و 2014؛ شهزاد، 2016، )حسن و همکاران استهای پیشین های پژوهشها همسو با یافتهو معناداری دارد که این یافته

یزه، بسیار باانگ ست،ا شناسی در آنان بالاتوان بیان داشت که افرادی که احساس وظیفه(. در تبیین این یافته می2017آلونسو، 

لا برای کاری بارو کارکنان باوجدانکنند؛ ازاینشان بسیار تلاش میشدهاند و برای رسیدن به اهداف تعیینکوشباپشتکار و سخت

تری پذیری بیششان مسئولیتکنند. این کارکنان در قبال وظایف شغلیتری صرف میشان وقت و انرژی بیشانجام وظایف شغلی

نجام دهند. اکنند تا وظایف خود را به بهترین نحو تر است و تلاش میکنند و قدرت کنترل تکانه در آنان بیشرا احساس می

تر است عملکرد شناسی در آنان بیشتوان بیان داشت که کارکنانی که احساس وظیفهشده میهای گفتهبنابراین با توجه به ویژگی

ار رفت شناسی تأثیر مثبت و معناداری بر، وظیفه4آمده از جدول دستاساس نتایج بهبرچنین شغلی بهتری دارند. هم

احمدی،  ؛ فرجی و2012وی و همکاران، )ال استپیشین  هایهای پژوهشسازمانی دارد و این یافته همسو با یافتهشهروندی

هستند که کارشان  شناسی بالا، کارکنان پرکاریتوان بیان داشت که کارکنان دارای احساس وظیفه(. در تبیین این یافته می1390

یار فراتر از وظایف ران خود بسرجوع و همکادهند. این نوع از کارکنان ازنظر کمک به اربابدرستی و باکیفیت بالا انجام میرا به

کنند. هرچند که این نوع از درستی از منابع سازمانی استفاده میپذیرند و بهکنند و بسیار مسئولیتشغلی و رسمی خود عمل می

را رلی کار خود وجود، بدون وجود هرگونه نظارت و کنتکنند اما بااینکارکنان از قوانین و مقررات سازمانی بسیار پیروی می

راهنمایی لازم  ورسانند و به همکاران خود نیز کمک موعد، وظایف خود را به اتمام میازدهند، معمولاً پیشرستی انجام میدبه

 آورند.عمل میبهرا 

محور دارد که این یافته همسو نفس سازمانشناسی تأثیر مثبت و معناداری بر عزت( وظیفه4آمده )جدول دستطبق نتایج به

(. 2019؛ واراناراساما و همکاران، 2011؛ امیرآزودی و امیرآزودی، 2006ایج تحقیقات گذشته است )نیوستات و همکاران، با نت
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شناسی، شایستگی و توانمندی است که در این مؤلفه، های وظیفهتوان بیان داشت که یکی از شاخصدر تبیین این یافته می

شود تا این احساس در فرد ایجاد گیرد. این ویژگی باعث میتوجه قرار میهای خودش موردقضاوت شخص در مورد توانایی

اش را مدیریت و رفع تواند مشکلات کاری و زندگی شخصیشود که صاحب عقل و تدبیراست، توانمند و شایسته است، می

نفس نگاهی های افزایش عزتمؤلفهدانیم، یکی از طور که میرو همانهای خود ایمان دارد. ازاینگیرینماید و به کیفیت تصمیم

شناسی در پذیری و وظیفهتوان گفت که هرچه میزان احساس مسئولیترو میهای خودشان دارند. ازایناست که افراد به توانایی

 یابد. نفس فرد افزایش میتر باشد، عزتفرد بیش

فته در راستای أثیر مثبت و معناداری دارد. این یاای تجویی بر عملکرد وظیفه( توافق4آمده )جدول دستبراساس نتایج به

کننده، ارکتجویی، بسیار مش(. کارکنان با ویژگی توافق1390؛ هاشمی، 2017های گذشته است )لادو و آلونسو، نتایج پژوهش

جویی در وافقتگی باشند اما این احتمال وجود دارد که اکثر افرادی که ویژکار میدار اطرافیان و ملاحظهاهل همکاری، دوست

ها اینبرعلاوه توز و خودمحور هستند با دیگران نیز همکاری کنند.تر است و دارای خصوصیات غیرمشارکتی بودن، کینهآنان کم

زهای اجتماعی و دنبال برطرف کردن نیاکار، بهها و ایجاد تعامل با همکاران در محلجو از طریق پیوستن به گروهافراد توافق

 شوند که نسبت به دیگر افراد عملکرد شغلی بهتری داشته باشند.باشند که این عوامل منجر میشان میارتباطی

. این یافته همسو سازمانی تأثیر مثبت و معناداری داردجویی بر رفتار شهروندی، توافق4آمده از جدول دستبراساس نتایج به

(. در 2014؛ مصلایی و همکاران، 1397؛ سیدموسوی و همکاران، 1390باشد )فرجی و احمدی، های پیشین میبا نتایج پژوهش

پذیری هستند و در این افراد، های فروتنی، تواضع و تطابقجو دارای ویژگیکه افراد توافق توان بیان داشتتبیین این یافته می

ندی از ها، این نوع افراد در مواقعی که احساس خوشایبرایننوعی هیجانات و احساسات عاطفی خاصی وجود دارد. علاوه

دهند و در شرایطی که دچار ازمانی را از خود نشان میستری مانند رفتارهای شهروندیشرایط داشته باشند؛ رفتارهای مثبت بیش

جویی یک رو هرچند که در اکثر مواقع، توافقدهند. ازاینتری را انجام میاحساس ناخوشایندی شوند؛ رفتارهای مثبت کم

ی آنان ودرود اما باید به این مسئله توجه کرد که فروتنی و سازگاری کارکنان دلیلی بر خشنخصوصیت خوب به شمار می

چون غلی همتری از رفتارهای مطلوب شکار، هیجانات نامطلوبی به سراغ آنان آید؛ میزان بسیار کمباشد و اگر در محلنمی

 دهند. رفتارهای شهروندی سازمانی را انجام می

ین یافته در ادارد.  نفس سازمان محورجویی تأثیر مثبت و معناداری بر عزت، توافق4آمده از جدول دستبر اساس نتایج به

(. 2019همکاران،  ؛ واراناراساما و2011؛ امیرآزودی و امیرآزودی، 2006باشد )نیوستات و همکاران، راستای تحقیقات گذشته می

باشد افرادی که میزان جویی، سادگی و روراست بودن میهای توافقتوان بیان داشت که یکی از شاخصدر تبیین این یافته می

بازی، رفتارهای زیرکانه در آنان بالاست، از پیچیدگی و انجام رفتارهای چندلایه، تملق و چاپلوسی، تظاهر، زرنگ این مؤلفه

های خود زندگی تری باورها و ارزشطور مداوم با عمیقشود که فرد بهکنند. این ویژگی باعث میجهت فریب سایرین دوری می

چار تغییرات تواند زندگی خود و دیگر افراد را دکند که میدهد و احساس میمیکند و کاری را انجام دهد که به آن اهمیت 

تواند یمعنا که شخص تا چه میزان فروتنی دارد و مجویی، بحث تواضع مطرح است. بدینچنین در توافقمثبتی نماید. هم

شود که شخص هایی موجب مین چنین ویژگیطورکلی، داشتهای خود را در صورت نیاز، نادیده بگیرد. بهها و توانمندیقابلیت

توان شود درنتیجه میتری کند و این کار منجر به افزایش غرور فردی و احترام به خود میدر درون خود احساس قدرت بیش

 نفس فرد نیز افزایش خواهد یافت.تر شود عزتجویی در فرد بیشبیان داشت که هرچه میزان توافق

ای دارد محور تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد وظیفهنفس سازمانین پژوهش نشان دادند که عزتآمده از ادستنتایج به

(. 2005؛ لپز، 2004؛ گاردنر، 1391باشد )معمارباشی و همکاران، های پیشین میهای پژوهش(. این یافته همسو با یافته4)جدول 

نفس سازمان محور در آنان بالاست عملکرد شغلی بهتری دارند؛ زیرا عزت توان بیان داشت که کارکنانی کهدر تبیین این یافته می

نفس نوعی احساس ارزشمندی است که شخص نسبت به خودش دارد و هرچه قدر که میزان این احساس نسبت به خود عزت

در محیط کاری  نفس خودرو فرد برای بقای عزتتری قائل است. ازاینتر باشد شخص برای خود احترام و ارزش بیشبیش

نیا تر خواهد بود. یعقوبیدرستی و باکیفیت بالا انجام دهد و بسیار فعالهای خود را بهکند تا تمام وظایف و مسئولیتتلاش می
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تری را از خود نشان نفس کمی دارند رفتارهای اضطرابی و افسردگی بیش( بر این باور است که کارکنانی که عزت2004)

دلیل عدم توانایی در ایجاد یابد. این افراد بهگیرند؛ کارآیی آنان کاهش میآفرین قرار میکه در شرایط استرسدهند و هنگامیمی

تری پیدا خواهند کرد که تری دارند؛ در محل کارشان مشکلات بیشنفس بیشروابط اجتماعی در مقایسه با افرادی که عزت

شان ضعیف شود و کارآیی آنان کاهش یابد. اما کسانی گی شخصی و کاریشود تا نگرش آنان نسبت به زنددرنتیجه منجر می

توانند بر شرایط تری نسبت به خود دارند و بهتر میشان حس اعتماد بیشنفس بالایی دارند؛ در انجام وظایف شغلیکه عزت

 یابد. شان افزایش میملکرد شغلیکنند؛ درنتیجه عمحیط کاری خود تأثیرگذار باشند و نگرش بهتری نسبت به شغل خود پیدا می

سازمانی ندیمحور تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهرونفس سازمانآمده از این پژوهش نشان داد که عزتدستنتایج به

؛ 2000دیان و همکاران، ؛ وان1393های پیشین است )رئیسی و همکاران، آمده منطبق با یافتهدست(. نتایج به4دارد )مطابق جدول 

توان گفت که معمولًا (. در تبیین این یافته می2015؛ پورکیانی و عسکری پور، 2016و همکاران،  تان؛ مینگ2012واهیوآ آریانی، 

ن یک سازمان تواند بر انگیزش، طرزتلقی و رفتارهای افراد تأثیرگذار باشد. کارکنای نگرش کارکنان نسبت به خود میشیوه

آورند. بار میها، پیامدهایی را برای سازمان بههایی داشته باشند که این قضاوتسری قضاوتممکن است در مورد خود یک

کنند و رضایت یمنفس پایین، عموماً بهتر کار نفس سازمانی بالایی دارند در مقایسه با کارکنان دارای عزتکارکنانی که عزت

تر رو این افراد اثربخشآورند؛ ازاینحساب میشان بهی از سازماناز کارکنان، خود را عضو مهم نوعتری دارند. این شغلی بیش

طور داوطلبانه به چنین این افرادهستند، نگرش بهتری نسبت به کارفرمای خود دارند و گرایش بسیار کمی به ترک شغل دارند. هم

توان بیان داشت کنند. در کل میتلاش می دهند و برای ارتقای خود و حتی اطرافیان خودتری را انجام میرفتارهای سازنده بیش

دشان، افکار و ها نیاز به احساس خوب بودن نسبت به خوتواند بر رفتارهای کاری تأثیرگذار باشد؛ زیرا انساننفس میکه عزت

ا دهند تا از این رتقاچون رفتارهای شهروندی سازمانی، آن را ی مثبتی همرفتارهاکنند تا با انجام رفتارهایشان داشته و تلاش می

 شان افزایش یابد. نفسطریق عزت

 گیرینتیجه 
ش جویی و افزایشناسی، توافقچون وظیفههم توان گفت که متغیرهای شخصیتیهای پژوهش حاضر میاساس یافتهبر

د. با توجه به شومیها سازمانی آنای و رفتارهای شهروندیکرد وظیفهمحور افراد، منجر به ارتقاء میزان عملسازمان نفسعزت

تر در سایر های بیششود که پژوهش حاضر با نمونهآمده از پژوهش حاضر، به پژوهشگران آینده پیشنهاد میدستنتایج به

ه نمایند و به مدیران آوری اطلاعات از مصاحبه نیز استفادچنین برای جمعها، صنایع تولیدی و بازرگانی نیز انجام شود و هماستان

با کمک مبانی  های آموزشی، رعایت موازین اخلاقی، داشتن تعهد سازمانی وی روششود که با ارائهین نیز پیشنهاد میو مسئول

سب بایست کارکنان برحچنین میجویی کارکنان خود تلاش نمایند. همشناسی و توافقبه تقویت حس وظیفهدینی، نسبت 

کنان، نفس و عملکرد شغلی کارغل انتخاب گردند و جهت افزایش عزتهای شخصیتی نسبت به مشاتوانایی، علاقه و ویژگی

د و کارش طور واضح تشریح نمایند تا کارکن به ارزش، اهمیت و نقش خوبایست وظایف هر شغل را بهمسئولین و مدیران می

ل خود رضایت ز زندگی و شغنفس کارکنان افزایش یابد؛ آنان اکه عزتدر پیشرفت سازمان و اهداف سازمانی مطلع گردند. وقتی

ایجاد حس  کنند تا به بهترین نحو کارشان را انجام دهند. بسیار واضح است که از طریقتری خواهند داشت و تلاش میبیش

یش داد؛ چراکه سازمانی را افزافتار شهروندیچون رتوان عملکرد شغلی و رفتارهای مثبتی همنفس سازمانی در کارکنان، میعزت

های ه ویژگیبکه توجه  توان گفتاست. بنابراین مینفس بر چگونگی ارتباط فرد با دیگران تأثیرگذار عدم وجود عزتوجود یا 

 .سازمانی و عملکرد شغلی گرددمنجر به افزایش رفتارهای شهروندیتواند نفس کارکنان، میشخصیتی و افزایش عزت

آوری اطلاعات، عدم عنوان تنها ابزار جمع: استفاده از پرسشنامه بهاند ازهایی بود که عبارتپژوهش حاضر دارای محدودیت

دلیل بهها امهکنندگان در پاسخ به پرسشنگر در بررسی روابط بین متغیرها، خستگی و کاهش دقت شرکتکنترل متغیرهای مداخله

شده است؛ ت ملی حفاری ایران انجامصورت مقطعی در شرکجا که این پژوهش بهچنین از آنو هم هایمادهتعداد بسیار زیاد 

 ها باید با دقت صورت گیرد.رو، تعمیم نتایج آن به سایر سازمانازاین
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