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 چکیده 
  

Abstract 

 یتیشخص  یها یژگیو  نیپژوهش حاضر با هدف شناخت رابطه ب
م  ی شغل  تیبر رضا نقش  رو  یانجیبا  عدالت  از  و    یا هیادراک 

 -یفیپژوهش توص  کیانجام شد. پژوهش حاضر    یاسترس شغل
نفر بودند.  201ها به شکل در دسترس و  است. نمونه  یهمبستگ
  ت یعامل بزرگ، پرسشنامه رضا  5  پرسشنامهها شامل  پرسشنامه

پرستاران  ،  یشغل استرس  پرسشنامه  مقیاس  سازمانی و    عدالت 
شد و از   ی آوررسول اکرم جمع  مارستان یها از باستفاده شد. داده

صفات   ن ینشان داد ب  جیاستفاده شد. نتا  یساختار  لاتمدل معاد
 ت یرابطه را با رضا  نیتریبه تجربه قو   یو گشودگ  بودن موافق
 یموضوع در خصوص استرس شغل ن یا  نیداشتند. همچن یشغل

  ی شغل  تی و رضا  یتیصفت بزرگ شخص  5  نیب  یانجیبه عنوان م
از   یشغل  ت یو رضا  یتیصفت بزرگ شخص  5  نیکرد. بیصدق م

استرس و ادراک از عدالت  یانج یم ریهمزمان دو متغ ریتاث قیطر
شغل  یارابطه  چیه  یا هیرو استرس  نداد.  نشان  مدل    ر یتاث  یدر 

 ن ینشان داد و همچن  یشغل  تیبر رضا  یقابل توجه و معنادار
به    زین  یشغل   تیو رضا  یا هیادراک از عدالت رو  نیرابطه ب  نیا 

به   یتیصفت بزرگ شخص  5  یابیشکل مجزا برقرار بود. با ارز
 ی رابطه معنادار   چی، آنها هیشغل   تیکننده رضا  ینیبشیعنوان پ

ندادند. مس نشان  با رضا  یبرخ  نیب  میمستق  ریرا   ت یاز صفات 
معنادار  ،یشغل ا   یرابطه  ندادند.  اهمنشان   نینشان   تیدهنده 
در    یتیعامل بزرگ شخص  5  یو عمل  یمفهوم  یارزهم  یبررس

نتا است.  مختلف  زمان  جیجوامع  افراد  که  داد  از    ینشان  که 
تصم  یانسازم   یهاهیرو به  سو   ماتی مربوط  از  شده    ی اتخاذ 

 دارند.  یشتریب یشغل تیسازمان آگاه باشند، رضا

شخص  پنج  کلیدي:هايژهوا بزرگ    ، یشغل  تی رضا  ،یتیعامل 
 . یاسترس شغل ،یاهیعدالت رو

 The present study was conducted with the aim of 
knowing the relationship between personality 
traits and job satisfaction with the mediating role 
of perception of procedural justice and job stress. 
The present study is a descriptive-correlation 
study. The samples were available and there were 
201 people. Questionnaires including Big five 
personality factors Questionnaire, Job 
Satisfaction Questionnaire, Nurses' Stress Scale 
and Organizational Justice Questionnaire were 
used. The data was collected from Rasoul-Akram 
Hospital and the structural equation model was 
used. The results showed that the traits of 
agreeableness and openness to experience had the 
strongest relationship with job satisfaction. This 
also applies to job stress as a mediator between 5 
big personality traits and job satisfaction. The 
model did not show any relationship between the 
big 5 personality traits and job satisfaction 
through the simultaneous effect of the two 
mediating variables of stress and perception of 
procedural justice. Job stress showed a significant 
effect on job satisfaction, and the relationship 
between the perception of procedural justice and 
job satisfaction was also established separately. 
By evaluating the big 5 personality traits as 
predictors of job satisfaction, they did not show 
any significant relationship. The direct path 
between some traits and job satisfaction did not 
show a significant relationship. This shows the 
importance of examining the conceptual and 
practical equivalence of the 5 big personality 
factors in different societies. The results showed 
that people have more job satisfaction when they 
are aware of the organizational procedures related 
to the decisions made by the organization. 
 
Keywords: Big five personality factors, Job 
Satisfaction, Procedural Justice, Job Stress. 
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 مقدمه •
دارد    ریتأثرضایت شغلی بر عملکرد کارکنان    که  دهندی ماست. نتایج نشان    یارشتهانیمعلوم    رضایت شغلی سازه مورد توجهی در

؛ 2015؛ دال اورا،  2013؛ روئلن،  2015از طرفی کمبود نیروی پرستاری در جهان یک چالش جدی است. )لو و همکاران،    .(2019)بواما،  

. رویکردهای پژوهشی در خصوص رضایت شغلی به رویکردهای (2019،  چانگ و همکاران؛  2017لو،  ؛  2016،  معصوم و همکاران

صفات شخصیتی در میزان رضایت شغلی ،  . بر اساس رویکرد گرایشی به رضایت شغلیشوندیمموقعیتی و رویکردهای گرایشی تقسیم  

تحت تأثیر قرار رویکردهای موقعیتی به بررسی عوامل موقعیتی و خارجی که رفتار فرد را در محیط    است. از طرف دیگر  رگذاریتأث

 .پردازندی، مدهدیم

( در مطالعه 2005گذارند. راسین )ای تأثیر میهای روانی است که به صورت پایدار بر رفتار حرفهای از ویژگیشخصیت، مجموعه

یاری بیاتیانی هال)  است  تأثیرگذار پرستاران  ای، رضایت شغلی و استرسهای فردی و حرفه های شخصیتی بر ارزشخود نشان داد ویژگی

(. هرچه تطابق بین شخصیت و شغل بیشتر باشد، رضایت 1399؛ مرشدی و همکاران، 1394؛ فرامرزپور و همکاران، 1394و همکاران، 

رابطه   یشغل  تیو رضا  یتیشخص  امل بزرگع  5  نیب   (، نشان داد2017هونگ )  .(1398)باقریان و همکاران،    استتر  شغلی بهتر و مثبت

 . یی بیشترین اثر را بر رضایت شغلی دارد گرابرون بودن و پس از آن  موافق  بیان کردند که   2014یانگ و همکاران در سال  .  وجود دارد

نشان دادند که بین برخی از صفات ؛  2002،  جاج و همکاران  و  1397،  ؛ خانجانی و همکاران2021،  نتایج تحقیق توپینو و همکاران

(، نشان دادند میان روانرنجورخویی و گشودگی به 2019)رضایت شغلی رابطه معنادار وجود داشت. تورنروس و همکاران    شخصیتی و

 رابطه معکوس است.  تجربه با رضایت شغلی

عوامل   دیگر  همکاران  رگذاریتأثاز  و  )ستیادی  است  عادلانه  نظارت  پرستاران  شغلی  رضایت  رویه(.  2017،  بر  به عدالت  ای 

)گرینبرگ،   کندیمیی است که سازمان برای رسیدن به نتایج منصفانه استفاده  هاه یروفرایندها و    که شامل  شودیمیی اطلاق  هابرداشت 

ضغبی و ؛  2019شغلی داشت )لامبرت و همکاران   ی بر رضایتداریمعنای تأثیر آماری  نشان داد که عدالت رویه  هاپژوهش (.  1987

؛ اریک 2018؛ هالکوس و بوسیناکیس،  2015؛ خمیسا و همکاران،  2020، نوگی و همکاران،  2012؛ گارسیا و همکاران  2017،  همکاران

درک   (.1992، تایلر و همکاران؛ 2017، ؛ یاداف و همکاران2001، ارانکولکیت و همک؛ 2012، یامازاکی و همکاران؛ 2010، و همکاران 

در پژوهش خود   (2011)  . کامگوز و کاراپینار(2017،  )یاداف و همکاران  شودیمعدالت اجتماعی باعث ارتقا رضایت شغلی در کارکنان  

 .رابطه بین صفات شخصیتی و رضایت شغلی است ای زیر بنای روانینشان دادند که ارتقای عدالت رویه

. گااذاردیمفاااکتور مهاام دیگاار سااازمانی موضااوع اسااترس و فشااار کاااری اساات کااه باار رضااایت شااغلی پرسااتاران تااأثیر 

و همکاااران،  ؛ یورومزوگلااو2013، هااان و همکاااران)هسااتند  ی فیزیکاای و عاااطفیهااسااترسپرسااتاران ابلاا  در معاارع انااواع 

(، انجااام دادنااد بااین اسااترس شااغلی پرسااتاران و عاادم رضااایت شااغلی و در 2013(. در پژوهشاای کااه شااین و همکاااران )2016

پاای آن قصااد تاارک شااغل رابطااه مثباات معناای داری بااود. در پااژوهش هااای دیگااری نشااان داده شااد کااه از دلایاال ناار  بااالای 

. گواسااومی و  (2017؛ یانااگ و همکاااران، 2018تااوان بااه اسااترس شااغلی اشاااره کاارد )بااراون و همکاااران، چاارخش پرساانل می

؛ نشااان دادنااد کااه 2018؛ هااالکوس و بوساایناکیس، 2019ون هااوتگم و همکاااران، ؛ 2015رون و همکاااران، ؛ ا2019داساایلوا، 

 میان استرس و رضایت شغلی رابطه معکوس معنادار وجود داشت. 

تحقیقااات نشااان  .ای و اسااترس شااغلی دو متغیاار میااانجی در ماادل مفهااومی پااژوهش حاضاار هسااتندادراک از عاادالت رویااه

؛ تاااو و 2012،  لارسااون و همکاااران  .ی شااغلی بایااد یااک محاایط کااار منصاافانه ایجاااد کااردهایشااغلبرای کاهش اسااترس    دهدیم

ای منجاار بااه افاازایش اسااترس و کاااهش رضااایت شااغلی اساات. در ادامااه ماادل ؛ بیان کردند کاااهش عاادالت رویااه2018همکاران،  

باازرگ  عاماال 5ای و اسااترس شااغلی باار رابطااه بااین شااود کااه بااه تااأثیر ادراک از عاادالت رویااهمی  ارایااهمفهومی پااژوهش حاضاار  

. مساایرهای مااورد نظاار، بااه ترتیاا  صاافات شخصاایتی از طریااق ادراک از (1)نمااودار  پااردازدشخصاایتی و رضااایت شااغلی می

ای باار رضااایت شااغلی، صاافات شخصاایتی از طریااق اسااترس شااغلی باار رضااایت شااغلی و صاافات شخصاایتی از عاادالت رویااه

 استرس شغلی بر رضایت شغلی مورد بررسی قرار گرفت.  –ایعدالت رویهطریق ادراک از 
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 . مدل مفهومی پژوهش 1 نمودار

   روش •
 450)  دادندتشکیل    ()صپژوهش را کلیه پرستاران بیمارستان رسول اکرمجامعه آماری  .  پژوهش حاضر از نوع مطالعات همبستگی بود

N=).    از معادلات   هادادهبه شکل در دسترس انتخاب شدند. در تحلیل    هانمونهحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و    برآوردبرای

 استفاده شد.  PLS-3و   SPSS 26ی افزارها نرم ساختاری استفاده شد و 

   ابزارها  •
 پرسشنامه استفاده شد.  4ی متغیرهای پژوهش از ریگاندازهبرای 

 (: Goldberg's big five personality questionnaire- GBQ( )1999گلدبرگ )شخصیتی  عامل بزرگ    5الف( پرسشنامه  

محتوایی و صوری و ملاکی پرسشنامه را ارزیابی کردند و آن را ( روایی 1393ماده استفاده شد. خرمایی و فرمانی ) 21این پرسشنامه با 

 بود.  70/0مناس  تشخیص دادند. ضری  آلفای کرونبا  برای این پرسشنامه در پژوهش ایشان 

این پرسشنامه با    :(Minnesota job satisfaction questionnaire- MSQ)(  1990)  سوتانهیمب( پرسشنامه رضایت شغلی  

( انجام داد به روش صوری تأیید شد و  1390خرده مقیاس مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه در پژوهشی که محمدی )  6ماده و    19

 گزارش شد.  92/0(  1388و در پژوهش نصرآبادی ) 86/0( با استفاده از آلفای کرونبا  1390اعتبار آن نیز در پژوهش محمدی )

ماده استفاده شدکه    34این مقیاس با  (:  Nurses' stress scale-CNSS( )1981تافت و اندرسون )   ان ج( مقیاس استرس پرستار

(، 1390گزارش دادند. در پژوهش قاسمی و همکاران )  8/0( اعتبار آزمون را مساوی با  2007خرده مقیاس داشت. لی و همکاران )  7

 محاسبه شده است.  85/0آلفای کرونبا  کل ابزار 

این پرسشنامه    (: organizational justice questionnaire- OJQ( )1993د( پرسشنامه عدالت سازمانی نیهوف و مورمن ) 

مورمن آلفای کرونبا  را برای این پرسشنامه .  ای استفاده شدعدالت رویه  مؤلفهی مربوط به  هاپرسش ماده که در این پژوهش فقط از    20با  

 اعلام کردند.  82/0ای را ( ضری  اعتبار برای عدالت رویه1381)شکرشکن و نعامی  محاسبه کرد. 90/0

   هاافتهی •
آمده است. همانطور که ملاحظه می شود نمونه حاضر شامل    1ویژگی های جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی در جدول شماره  

درصد، در رده   30/ 6نفر یا    64سال    30تا    25درصد زن است. در این نمونه در رده سنی    9/68نفر یا    144درصد مرد و    1/31نفر یا    65

درصد   12نفر یا    25سال    60تا    51درصد، رده سنی    2/29نفر یا    61سال    50تا    41درصد ، رده سنی    3/27نفر یا    57سال    40تا    31سنی  

درصد،   3/15نفر یا    32درصد است. همچنین از نظر نوع استخدام، حالت قراردادی شامل    1/0نفر یا    2سال    60و رده سنی بالاتر از  

 درصد هستند.  1/20نفر یا  42درصد و در پیمانی  10نفر یا  21درصد، در طرحی  5/54نفر یا  114رسمی 

 

 ایادراک از عدالت رویه

 استرس شغلی

 رضایت شغلی
 روان نژندی

 برون گرایی
 گشودگی در تجربه

 توافق پذیری
 وظیفه گرایی
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 ویژگی هاي جمعیت شناختی  .1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیر

 جنس
 31/ 1 65 مرد 

 68/ 9 144 زن

 سن

 30/ 6 64 سال  30تا  25

 27/ 3 57 سال  40تا  31

 29/ 2 61 سال  50تا  41

 12 25 سال  60تا  51

 0/ 1 2 سال  60بالاتر از 

 نوع استخدام 

 15/ 3 32 قراردادی 

 54/ 5 114 رسمی 

 10 21 طرحی 

 20/ 1 42 پیمانی 

 مقادیر کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار آمده است. 1در ادامه توصیف نمونه و متغیرهای پژوهش در جدول 

 . آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش2جدول

 انحراف معیار  میانگین بیشینه  کمینه  خرده مقیاس مقیاس

 صفات شخصیت

 2/ 83 12/ 11 19 6 گرایی روان آزرده 

 3/ 46 16/ 22 20 7 بودن موافق 

 2/ 63 13/ 82 19 7 یی گرافهیوظ

 3/ 51 18/ 83 25 10 ییگرابرون 

 3/ 05 12/ 59 20 6 گشودگی در تجربه 

 11/ 43 55/ 93 76 21 رضایت شغلی  رضایت شغلی 

 4/ 90 17/ 40 27 6 ای عدالت رویه  ای عدالت رویه 

 16/ 79 30/ 18 93 6 استرس شغلی  استرس شغلی 
 

 دست آمده است.به   2ی مورد استفاده از آزمون پرکاربرد کرونبا ، نتایج جدول  هاپرسشنامه برای سنجش اعتبار یا ثبات و سازگاری  

 ضرایب آلفاي کرونباخ . 3جدول 

 آلفای کرونباخ  خرده مقیاس مقیاس

 صفات شخصیت

 0/ 83 گرایی روان آزرده 

 0/ 83 بودن موافق 

 0/ 81 یی گرافهیوظ

 0/ 72 ییگرابرون 

 0/ 69 گشودگی در تجربه 

 0/ 79 رضایت شغلی  رضایت شغلی 

 0/ 82 ای عدالت رویه  ای عدالت رویه 

 0/ 93 استرس شغلی  استرس شغلی 
 

ی معادلات ساختاری استفاده شده است. پیش از  سازمدلدر این مطالعه برای بررسی مؤثرترین عوامل بر میزان رضایت شغلی از  

. نتایج اندشده بررسی  ،  ترین مفروضات آماری تحلیل مدل ساختاری استخطی که از مهم نرمالیته و هم،  های پژوهش بررسی فرضیه

ی مورد بررسی دارای توزیع نرمال نیستند. متغیرهای مورد پژوهش همبستگی متوسط  ها داده اسمیرنوف نشان داد    -فآزمون کلموگرو 

p/)  دهندی متا بزرگ و معناداری با نمرات رضایت شغلی )متغیر وابسته پژوهش( را نشان   0 (. برای سنجش روایی و اعتبار از 01

 ی روایی همگرا و آلفای کرونبا  استفاده شد. هاروش

نشان    نتایج  .خطی چندگانه در متغیرهای مورد پژوهش از شاخص ضری  تحمل و عامل تورم واریانس استفاده شدبرای بررسی هم 

 آمده است. 4خطی چندگانه، مشکلی وجود ندارد. نتایج در جدول داد در هیچ متغیری از جهت هم
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 واریانسمقادیر ضریب تحمل و عامل تورم . 4جدول

 عامل تورم واریانس ضریب تحمل  متغیر

0/ 533 گرایی روان آزرده   875 /1  

0/ 286 توافق پذیری   500 /3  

0/ 501 وظیفه گرایی   994 /1  

0/ 352 برون گرایی   839 /2  

0/ 872 گشودگی در تجربه   147 /1  

0/ 697 عدالت رویه ای   434 /1  

0/ 275 فشار کاری  632 /3  

0/ 360 درگیری با پزشکان   778 /2  

0/ 283 رنج و مرگ بیماران   528 /3  

0/ 359 درگیری با سایر پزشکان  788 /2  

0/ 424 حمایت کافی از محیط کار   359 /2  

0/ 339 عدم آمادگی پرستاران  948 /2  

0/ 267 عدم اطمینان کافی پرستاران   743 /2  
 

 روایی و اعتبار پرسشنامه  .5جدول 

کرونباخ آلفای  بار عاملی  خرده مقیاس مقیاس  rho_A 
CR 

 اعتبار ترکیبی 
AVE 

 میانگین واریانس استخراج شده 

 رضایت شغلی 

 ***728/ 0 از دستمزد تیرضا زانینظام پرداخت و م

786 /0  832 /0  846 /0  483 /0  

 ***841/ 0 از تناسب شغل   تینوع شغل و رضا

 ***727/ 0 فرد از فرصت داده شده تیو رضا شرفتیفرصت پ

 ***671/ 0 سازمانی جو  

 ***621/ 0 سبک رهبری 

 ***545/ 0 شرایط فیزیکی کار 

 استرس شغلی 

 ***871/ 0 فشارکاری

927 /0  936 /0  941 /0  694 /0  

 ***806/ 0 درگیری با پزشکان 

 ***869/ 0 رنج و مرگ بیماران 

 ***815/ 0 درگیری با سایر پرستاران 

 ***775/ 0 محیط کار حمایت کافی از 

 ***824/ 0 عدم آمادگی پرستاران

 ***868/ 0 عدم اطمینان کافی پرستاران 
 

مشاخص اسات. در   5های روایی همگرا و آلفای کرونبا  اساتفاده شاد. نتایج در جدول شامارهبرای سانجش روایی و اعتبار از روش

)روایی همگرا( و آلفای کرونبا  )اعتبار( برای متغیرهای رضااایت   CR)میانگین واریانس اسااتخراج شااده( و    AVEمیزان   5جدول  

 بالاتر است که  نشان دهنده  اعتبار و روایی همگرایی مدل مورد مطالعه است. 4/0از   AVEشغلی و استرس شغلی آمده است. معیار 

 دهد.  نتایج همبستگی را نشان می  6برای بررسی همبستگی متغیرهای پژوهش از ضری  همبستگی پیرسون استفاده شده است، جدول  

و کای اسکوئر    14بررسی شدند. بر این اساس تحلیل استنباطی با درجه آزادی    ماهالانوبیس   فاصلة های پرت چندمتغیره با استفاده از  داده 

p/ها نقطه پرت تشخیص داده شد ) مشاهده از داده   8بررسی شد و تعداد    0/ 001در سطح معناداری    36/ 12327متناظر   0 001 ).   

 (. 7)جدول    است مثبت است، بنابراین مدل از کفایت مناس  برخوردار    ها اس ی مق تمام شاخص بررسی اعتبار اشتراک متغیرهای پنهان برای  

است که هر سه در   30/0ای  و عدالت رویه  75/0، رضایت شغلی  45/0دهد ضری  تعیین استرس شغلی  نشان می    8نتایج جدول  

 حد متوسط و قوی هستند، بنابراین مدل ساختاری از جهت ضرای  تعیین مناس  است. 

بدست    t-valueشود با اجرای دستور بوت استرپینگ، مقادیر  استفاده می  t-valueبرای بررسی و ارزیابی مدل ساختاری از مقادیر  

ها و در نتیجه تأیید فرضیه پژوهشی در سطح باشند، نشان دهنده درستی رابطه بین مقیاس  96/1آیند. اگر قدر مطلق مقادیر بزرگتر از  می

 آمده است. tمقادیر  2نمودار درصد است. در  95اطمینان 
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 ماتریس همبستگی متغیرهاي مورد پژوهش  .6جدول

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 
1 1              
2 **47 /0 - 1             
3 **64 /0 **42 /0 - 1            
4 **51 /0 **40 /0 - **67 /0 1           
5 **56 /0 **39 /0 - **78 /0 **61 /0 1          
6 **30 /0 06 /0- **30 /0 **20 /0 **28 /0 1         
7 **73 /0 **28 /0 - **52 /0 **40 /0 **42 /0 *15 /0 1        
8 **36 /0 - **58 /0 **29 /0 - **32 /0 - **28 /0 - 02 /0- *17 /0- 1       
9 **50 /0 - **51 /0 **42 /0 - **35 /0 - **39 /0 - *14 /0- **32 /0 - **60 /0 1      
10 **34 /0 - **53 /0 **24 /0 - **24 /0 - **18 /0 - 010 /0 **18 /0 - **77 /0 **60 /0 1     
11 **45 /0 - **56 /0 **41 /0 - **36 /0 - **38 /0 - 130 /0- **30 /0 - **70 /0 **68 /0 **64 /0 1    
12 **26 /0 - **50 /0 **24 /0 - **25 /0 - **17 /0 - 039 /0 10 /0- **68 /0 **51 /0 **68 /0 **53 /0 1   
13 **332 /0 - **46 /0 **23 /0 - **19 /0 - **16 /0 - 042 /0 *15 /0- **69 /0 **61 /0 **74 /0 **55 /0 **67 /0 1  
14 **36 /0 - **56 /0 **27 /0 - **28 /0 - **25 /0 - 003 /0 **21 /0 - **75 /0 **69 /0 **75 /0 **60 /0 **68 /0 **74 /0 1 

=  9= فشار کاری، 8ای،  = عدالت رویه 7= گشودگی در تجربه،  6= برون گرایی، 5گرایی، = وظیفه4بودن، = موافق 3گرایی، = روان آزرده 2= رضایت شغلی، 1نکته: 

= عدم اطمینان  14= عدم آمادگی پرستاران،  13کافی از محیط کار، = حمایت 12= درگیری با سایر پزشکان، 11= رنج و مرگ بیماران، 10درگیری با پزشکان،  

 کافی پرستاران 

 های استرس هستند.شامل خرده مقیاس   14تا  8های صفات شخصیت، متغیرهای شامل خرده مقیاس   6تا  2متغیرهای 
 0/ 01: سطح معناداری **      0/ 05: سطح معناداری *

 متغیرهاي پنهان . شاخص بررسی اعتبار اشتراک 7جدول

 SSE متغیر
𝑄2 = 1 −

𝑆𝑆𝐸

𝑆𝑆𝑂
 

 0/ 28 1012/ 19 استرس شغلی 
 0/ 33 809/ 78 رضایت شغلی 

 0/ 28 145/ 30 ای عدالت رویه 

 . ضرایب تعیین متغیرهاي درون زا 8جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین زا درون متغیر 
 0/ 43 0/ 45 استرس شغلی 
 0/ 74 0/ 75 رضایت شغلی 

 0/ 29 0/ 30 ای عدالت رویه 

 
 t-valueمقادیر معناداري  .2نمودار 
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p/استرس شغلی بر رضایت تأثیر منفی داشت )   3براساس مدل ساختاری برازش شده در نمودار   =0 بودن بر رضایت (، موافق001

p/شغلی اثر مثبت ) 0 p/ای اثر مثبت ) رویهبودن بر عدالت  (، موافق001 0 گرایی بر استرس شغلی اثر مثبت (، روان آزرده 001

/p 0 p/گرایی بر رضایت شغلی اثر منفی )روان آزرده   ،(001 =0 p/ای بر رضایت شغلی اثر مثبت )(، عدالت رویه 001 0 ( و  001

p/ای اثر مثبت داشت )گشودگی در تجربه بر عدالت رویه =0 035.) 

 

 . مقادیر پی ولیو و ضرایب مسیر 3نمودار 

   بحث  •
بودن با رضایت  گفت که صفت موافق  توانیمای  در تبیین روابط بین صفات شخصیتی از طریق متغیر میانجی ادراک از عدالت رویه

؛ کامگز 2006،  اردهایم و همکاران؛  2020و همکاران،    ژانگداشت. در پژوهش    معنادارای رابطه  شغلی از طریق ادراک از عدالت رویه

؛ شی و 2002،  ؛ جاج و همکاران2002،  ؛ بریک و همکاران2006،  مونت و همکاران ؛  2003؛ کلکیت و گرینبرگ ،  2011،  و همکاران

 ؛ نتایج مشابه نشان داده شد. 2006، کلکیت و همکاران؛ 2009، همکاران

؛  1987ی دارد. این یافته با پژوهش راسل و همکاران  معنادارگرایی و رضایت شغلی اثر  بین صفت روان آزرده   استرس بر رابطه

؛ 2013،  ؛ هان و همکاران1395،  ؛ بلامی و همکاران1395؛ اعیادی و همکاران،  1397؛ شیخی و صادقی،  1398بخشی و همکاران،  

 همسو بود.؛ 2013همکاران،  و شین،  2016، یورومزوگلو و همکاران

 معنایبنتیجه  ،  ای و استرس بر رابطه بین صفات شخصیتی و رضایت شغلیدو متغیر ادراک از عدالت رویه  زمانهمتأثیر    در خصوص

ای و استرس شغلی برای پژوهشگران مسیری دو متغیر میانجی ادراک از عدالت رویه   زمانهم برای تأثیر    اینکه در این مدل  ربمی عل  بود.

 ی نشان نداد و ضرای  مسیر نکویی برازش نداشتند.  ریتأثمفروع بود، این فرضیه رد شد و در مدل هیچ 

گرایی بودن وگشودگی در تجربه بر رضایت شغلی تأثیر معنادار مستقیم دارند. روان آزرده صفت بزرگ شخصیتی، موافق   5  انیماز  

هریس و فلمینگ،  ؛  1393؛ زمانیان و همکاران،  2017؛ هونگ،  1396تأثیر معنادار معکوس با رضایت شغلی داشت. در پژوهش میرزا،  

 ؛ نیز ارتباط بین صفات شخصیت و رضایت شغلی حاصل شد. 2010؛ هالکوس و بوسیناکیس، 2018

، شی و همکاران  .ای رابطه مثبت و معناداری وجود داردبودن و ادراک از عدالت رویهموافق  نتایج این پژوهش نشان داد که بین

گرایی رابطه معکوس بودن رابطه مستقیم و روان آزرده دادند که موافق   نیز در نتایج پژوهش خود نشان؛  2006،  ارهایم و همکاران؛  2009

 .ای داردادراک از عدالت رویه با

شخصیتی با   داشت. نتایج حاصل از رابطه معنادار میان صفات  ی شخصیتی و استرس رابطه معناداری وجودهایژگیوهمچنین بین  
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نتایج حاصل از تحقیق زربخش   با  ؛ 1393،  ؛ زمانیان و همکاران1396،  ؛ خدابخشی و کرمی1398بحری و همکاران،  استرس شغلی 

،  پور و همکاران؛ بوستانی 1396،  ؛ میرزا2017،  ؛ هونگ 2021،  تام و وانگ؛  2010؛ هالکوس و بوسیناکیس،  2018،  هریس و فلمینگ

ای با نتایج لامبرت و بین ادراک از عدالت رویه معنادارنیز همسو بود. بعلاوه وجود رابطه مثبت و ؛ 2014، ؛ آسماواتی و همکاران 1396

؛ هالکوس و 2015و همکاران،    ؛ خمیسا2020نوگی و همکاران،  ؛  2012؛ گارسیا و همکاران  2017؛ ضغبی و همکاران،  2019همکاران  

عناداری وجود داشت ؛ سازگار است. همچنین بین استرس شغلی و رضایت شغلی رابطه م2002؛ بوئر و همکاران،  2018بوسیناکیس،  

ون  ؛  2018مونتانی و همکاران،  ؛  2020و همکاران،    ؛ ژانگ2018؛ هالکوس و بوسیناکیس،  2019،  گواسومی و داسیلوا  که با پژوهش

؛ هالکوس و بوسیناکیس،  2018؛ هریس و فلمینگ،  1393؛ زمانیان و همکاران،  1396قانعی قشلاق و همکاران،  ؛  2019و همکاران،    هوتگم

 سازگار است. ؛ 2019، ؛ گواسومی و داسیلو2010

عامل   5ی مختلف کاربرد هافرهنگای و استرس شغلی معنادار نبود و در مدل برازش نداشت. بین رابطه بین ادراک از عدالت رویه

همیشه همان انتظار   دهدی مداشته باشد. ممکن است فردی که در یک صفت نمره بالایی نشان    تواندیمیی  هاتفاوت بزرگ شخصیتی  

در   ی مختلفهافرهنگی مشاهده شده نمرات  هاتفاوت  (.2014،  از خود نشان ندهد )فیلیسون و همکاران  رودیمرا که از او    رفتاری

باشدهاتفاوت به دلیل    تواندیم  خصوص یک ویژگی شخصیتی این که سبک    ی فرهنگی  دلیل  به  افراد در  دهپاسخیا  ی هافرهنگی 

  .(2000، وان دوویر و همکاران؛ 2001، دینر و همکاران) باشد مختلف متفاوت است؛

ی پژوهش حاضر باید به محدودیت مکانی آن اشاره کرد. قلمرو مکانی تحقیق حاضر، بیمارستان حضرت رسول  هات یمحدوداز  

ی در پژوهش ریگاندازهاکرم )ص( است. بنابراین اگر تحقیق در قلمرو مکانی دیگری انجام شود، ممکن است نتایج متفاوت باشد. ابزار  

به دلیل  ،  حاضر با  ریگاندازهپرسشنامه بوده است که  ابزار   .ی ذاتی همراه استهات یمحدودی نگرش پاسخ دهندگان  از  بنابراین اگر 

بوده است. طبیعی است اگر    1401  ماهیدزمانی تحقیق حاضر در    قلمرو  ضمناًدیگری استفاده شود، ممکن است نتایج متفاوت باشد.  

 تواند به همراه داشته باشد.  وتی میآوری شوند، نتایج متفاها در بازه زمانی دیگری جمعداده

 نتیجه گیري  •
بودن با رضایت  گفت که صفت موافق  توانیمای  در تبیین روابط بین صفات شخصیتی از طریق متغیر میانجی ادراک از عدالت رویه

تمایل وی برای ایجاد ،  نمره فرد در طیف این صفت بیشتر باشد  داشت. هر چه  معنادارای رابطه  شغلی از طریق ادراک از عدالت رویه

. به همین دلیل به احتمال بیشتری کنندی مروابط انسانی بهتر، بیشتر است و این افراد گرایش دارند که باور کنند دیگران با آنها همدردی  

 .شودی می در محیط کار با آنها برخورد اعادلانه که به شکل  رسندیمبه این نتیجه 

افااراد  دیاا آیمی دارد. بااه نظاار معنااادارگرایاای و رضااایت شااغلی اثاار بااین صاافت روان آزرده  از طرفی دیگر، اسااترس باار رابطااه

ی وقااایع منفاای در محاایط کااار سااوبهگرایاای تمایاال بااه درک تجربیااات منفاای دارنااد و ایاان تمایاال آنهااا را بااا صاافت روان آزرده

عوامل محیطی کااار شااامل فشااار و اسااترس ناشاای از شااغل پرسااتاری نیااز باار ایاان تمایاال بااه درک تجربیااات منفاای   .دهدیمسوق  

 5 انیاا م. نتااایج نشااان داد کااه از دهناادیمی از رضااایت شااغلی را نشااان ترنییپاااو در نتیجااه ایاان افااراد درجااات  کناادیماضااافه 

گرایاای وان آزردهبااودن وگشااودگی در تجربااه باار رضااایت شااغلی تااأثیر معنااادار مسااتقیم دارنااد. رصفت باازرگ شخصاایتی، موافااق

 تأثیر معنادار معکوس با رضایت شغلی داشت.

عامل بزرگ شخصیتی  5نتیجه دیگری که مورد توجه پژوهشگران قرار گرفت این است که در فرهنگ های  مختلف کاری  کاربرد 

را که از او   همیشه همان انتظار رفتاری  دهدی مداشته باشد. ممکن است فردی که در یک صفت نمره بالایی نشان    تواندیمیی  هاتفاوت 

ی افراد درمحیط های  مختلف کاری  دهپاسخ ی مشاهده شده نمرات به دلیل این است که سبک  هاتفاوتاز خود نشان ندهد     رودیم

 متفاوت است.

 ض منافعتعار •
 .در پژوهش حاضر وجود نداشته است حمایت مالی و تعارع منافع
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 و تشکر   ریتقد •
 .شودی م یرا فراهم کردند، قدردان یریگها، امکان نمونه به پرسشنامه ییگوکه با پاسخ  انیزیعز یتمام از

 منابع   •
پرستاران شابل در   یاحرفه  یهاارزش  تیو رعا  یتیشخص  یها یژگیارتباط و  ی(. بررس1394امل. )،  یمالح  یساک ن،  یمیس  یجهانقه،  یصد،  یاضیف 

  367-378( :5) 14رفسنجان.  ی. مجله دانشگاه علوم پزشک1393اهواز در سال  یدانشگاه علوم پزشک یآموزش یهامارستان یب

  ینیبشیدر پ  یپرستار  ی (. نقش استرس شغل1395مسلم. )،  یعباسن،  یحس،  یوی گ  یقمر ار،  یشهر،  ینادر، درگاه،  یاد یاع  یرآبادیرضا، خان،  یباقر
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