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چکیده
بین  علّی  رابطه  تبیین  باهدف  حاضر  پژوهش 
ابعاد الگوی ارتباطی خانواده، تاب آوری و مهار خشم با 
گرایش به خشونت در نوجوانان صورت گرفت. شرکت 
 کنندگان این پژوهش، 287 از دانش آموزان دبیرستان های
شهر بابلسر بودند که بر اساس روش نمونه گیری تصادفی 
اندازه  به منظور  شدند.  انتخاب  چندمرحله ای  خوشه ای 
ارتباطی  طرح های  ابزار های  پژوهش،  متغیرهای  گیری 
به  خشونت  گرایش  و  مهار خشم  تاب آوری،  خانواده، 
مورداستفاده قرار گرفتند. برای ارزیابی مدل پیشنهادی، از 
نرم افزار آموس و از روش تحلیل مسیر  استفاده گردید 
که با توجه به مقادیر شاخص های به دست آمده، داده ها با 
مدل تحقیق برازش داشت. بررسی اثرات کل نشان داد که 
جهت گیری گفت وشنود بیشترین تأثیر بر تغییرات گرایش 
متغیرهای  تأثیر  میزان  محاسبة  است.  داشته  خشونت  به 
از  درصد   12 که  بود  آن  از  حاکی  وابسته،  بر  مستقل 
تغییرات، متغیر تاب آوری و 40 درصد از تغییرات، متغیر 
به  گرایش  تغییرات،  از  درصد   39 و  مهار خشم  مهارت 
خشونت، توسط مدل تبیین می شود. بررسی نقش واسطه 
بین طرح  رابطه  در  مهار خشم  مهارت  و  تاب آوری  ای 
داد  نشان  خشونت  به  گرایش  و  خانواده  ارتباطی  -های 
و  گفت وشنود  جهت گیری  بین  رابطه  در  تاب آوری  که 
گرایش به خشونت و مهارت مهار خشم در رابطه بین هر 
 دو بعد جهت گیری با گرایش به خشونت نقش واسطه ای

ایفا می کنند.  

کلید واژه ها: طرح های ارتباطی خانواده، تاب آوری، 
مهارت مهار خشم، گرایش به خشونت، دانش آموزان

 Abstract
The aim of this study was to investigate the 

mediating role of resilience and control of anger in 
relationship between family communication pat-
terns dimensions and tendency to violence in high 
school students. Therefore 287 high school students 
of  Babolsar city were selected by random multi-stage 
cluster sampling method. To collect data, Family 
Communication Patterns, Resilience,Scale Control of 
Anger Questionnaire and Tendency to Violence Scale 
were used. In order to evaluate the proposed model of 
this study, path analyze method was used. Regarding 
the values obtained for the indexes, data were fitted 
with the proposed model of the research. The gen-
eral effect showed that the conversation orientation 
variable has the most effectiveness on the changes of 
tendency to violence. Calculation of the affectivity 
degree of independent variables on dependent ones 
indicates that 12 percent of the changes in resilience 
variable, 40 percent of changes in control of anger, 
and 39 percent of changes in tendency to violence 
variable are explained by the proposed model. Inves-
tigating the mediating role of resilience and control 
of anger in the relationship of family communication 
pattern and tendency to violence found that resilience 
have a mediating role in the relationship of conver-
sation dimension of family communication pattern 
and tendency to violence and control of anger have 
a mediating role in the relationships of both dimen-
sions of family communication pattern and tendency 
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l مقدمه

اشکال  به  که  انسان  زندگی  از  بخشی  و  اجتماعی  پدیدة  یک  به عنوان  »خشونت«1 
گوناگونی رخ داده و هزینه های زیادی را بر جوامع تحمیل می کند )فیرسون و هافلر، 2014(، 
همواره موجب نگرانی خانواده ها، دولت ها و نهادهای تعلیم و تربیت بوده و توجه بسیاری از 
پژوهشگران را به خود معطوف داشته است. »سازمان بهداشت جهانی«2 )2002( در گزارش 
بیان می دارد که »خشونت« به عنوان یک معضل جهانی، زندگی، سلامتی و شادکامی  خود 
انسان ها را تهدید می کند و هیچ جامعه و کشوری، مصون از این پدیده نیست. بر اساس این 
گزارش، سالانه تعداد زیادی در سراسر جهان زندگی خود را به دلیل خشونت از دست می 
دهند و تعداد بسیار بیشتری، به واسطه خشونت های فیزیکی، جنسی و روانی آسیب می بینند.

 به لحاظ علمی تعریف دقیقی برای خشونت وجود ندارد اما طیف وسیعی از اعمال 
آسیب  »واردکردن  دیگران«،  ارعاب  و  »تهدید  »خودکشی«،  فردی«،  بین  »خشونت  نظیر   ،
نیز  بهداشت جهانی2002( و  انسان ها« )سازمان  برای  »ایجاد محرومیت  افراد« و  به  روانی 
رفتارهای دیگری مانند تجاوز، شکنجه، تخریب اموال، دزدی، ترور و بی رحمی نسبت به 
حیوانات )رایس 2001( را در برمی گیرد. نگرانی دربارة خشونت نوجوانان، به تلاش هایی 
برای شناسایی عوامل پیش بینی کننده و پیش گیری کننده آن منجر شده است )فارل و فلانری، 
2006(. ازجمله عواملی که به نظر می رسد رابطة نزدیکی با پدیدة خشونت داشته باشد و 
بتواند آن را پیش بینی کند، عامل خانواده است )سازمان بهداشت جهانی2002(. مطالعات 
نشان داده اند که نوع روابط والدین با فرزندان در نحوة رفتار آنها مؤثر است )ذبیح اللهی، 

غلامعلی لواسانی و اژه ای، 1391(.

اندازة عامل خانواده در گسترش  به  بیان میدارد که هیچ عاملی  اشتین برگ )2000( 
رفتارهای ضداجتماعی و خشونت آمیز فرزندان تأثیر ندارد. در همین راستا، بامریند )1972؛ 
به نقل از یعقوبی دوست و عنایت، 1393( بر این اعتقاد است که نحوة تعاملات والدین با 
یکدیگر و با فرزندان می تواند در کاهش یا افزایش خشونت و پرخاشگری فرزندان مؤثر 

باشد. 

و  نگرش  نحوة  بر  نقش خانواده  با  ارتباط  در  ارائه شده  معروفترین مدل های  ازجمله 
عملکرد فرزندان، »مدل طرح های ارتباطی خانواده«3 است که از چگونگی و کیفیت ارتباط 
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والدین با فرزندان بحث می کند )هوانگ، 2010(. ارائه دهندگان این مدل یعنی فیتزپاتریک 
و ریچی )1994( دو بعد جهت گیری »گفت وشنود«4 و »جهت گیری همنوایی«5 را به عنوان 
باورهایی اساسی  شناسایی کردند. این ابعاد مشخص می کنند تا چه میزان اعضای خانواده از 
افکار، امیال و احساسات خود سخن می گویند و آنها  را با یکدیگر در میان می گذارند. در 
بعُد گفت وشنود، اعضای خانواده به بحث و تبادل نظر دربارة موضوعات گوناگون و متنوعی 
و  فرزندان خود گوش می دهند  به حرف های  با گشاده رویی  والدین  و  تشویق می شوند 
احساسات و عواطف آنها را موردتوجه قرار می دهند. فرزندان خانواده های با جهت گیری 
گفت وشنود با برخورداری از یک فضای عاطفی گرم و آزاد می توانند از آرزوها، ترس ها و 
مشکلات خود صحبت کنند )کوئرنر و فیتزپاتریک، 1997( و با میل و رغبت  و به طور پیوسته 
با یکدیگر تعامل داشته باشند )فیتزپاتریک، 2004(. این در حالی است که بعُد همنوایی بر 
فرزندان  تأکید می کند و  رفتاری،  تفاوت فکری و  از هرگونه  اجتناب  و  هماهنگی محض 
مجبورند که حتی اگر نظر موافق نداشته باشند آرا و نظرات والدین خود را بدون چون وچرا 
بپذیرند و از خواسته های آنها پیروی کنند. فرزندان این خانواده ها که در جهت یکسان کردن 
نگرش ها، ارزش ها و عقاید خود تحت فشار قرار می گیرند، در یک فضای سلسله مراتبی، 
و  احساسات  و  بگیرند  نادیده  را  آرزوهای خویش  و  از خواسته ها  بسیاری  که  محکوم اند 
عواطف خود را که مجالی برای بروز ندارند، سرکوب نمایند )فیتزپاتریک و کوئرنر، 2004(. 
بر اساس مطالعات انجام شده، هر یک از این جهت گیری ها می تواند آثار و پیامدهای خاص 

خود را داشته باشد.

انتظار می رود که خانواده به عنوان یک عامل حمایت کننده )عماد پور  علاوه بر این، 
و غلامعلی لواسانی، 1395( بتواند به صورت مستقیم و نیز به صورت غیرمستقیم و از طریق 
متغیرهایی مثل »تاب آوری«6  و مهارت مهار خشم، بر میزان بروز رفتارهای خشونت آمیز 
فرزندان مؤثر باشد. درواقع انتظار میرود که دو متغیر تاب آوری و مهارت مهار خشم بتوانند 

در رابطه بین طرح های ارتباطی خانواده و گرایش به خشونت، نقش میانجی ایفا کنند.  

کودکان  از  تعدادی  شد  مشاهده  که  برمی گردد  زمانی  به  »تاب آوری«  علمی  مطالعة 
در معرض خطر، سازگاری مثبتی با محیط خویش دارند )ماستن، 2001(. این مطالعات به 
دنبال یافتن پاسخی برای این سؤال بودند که چگونه برخی از کودکان و نوجوانان، زمانی 
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که رشدشان به وسیله عواملی مانند فقر، بدرفتاری، جنگ، خشونت و نژادپرستی مورد تهدید 
نارایان، 2013(.  باشند و خوب عمل کنند )رایت، ماستن و  قرار می گیرد می توانند موفق 
اشتیاق پژوهشگران برای یافتن پاسخ به این سؤال توجه به تاب آوری را در بسیاری از زمینه 
های پژوهشی موجب شده است ) ماستن، 2014(. در این رابطه، والش )2016( با اعتقاد بر 
این که تاب آوری فرد تحت تأثیر شبکه ارتباطی موجود در خانواده است بر دو سطح از تاب 
آوری اشاره می کند: یکی  فردی و دیگری  ارتباطی. سطح فردی به توانمندی فرد در فائق 
آمدن و غلبه یافتن بر مشکلات اشاره دارد و سطح ارتباطی، اشاره به نظام خانواده دارد و 
بیانگر آن است که خانواده چگونه با »تجارب مخرب«7 و شرایط تنیدگی زا مواجه می شود 
و چگونه اعضای خود را برای نوعی انطباق طولانی مدت آماده می کند )والش، 1996(. به 
باور ماستن )2014( تابآوری بیانگر ظرفیت یک نظام پویا برای سازگاری موفقیت آمیز با 
اختلال هایی است که عملکرد، موجودیت یا فرایند رشد آن نظام را مورد تهدید قرار می دهد. 
بر این اساس افرادی تاب آور محسوب می شوند که به رغم اینکه سازگاری آنها در معرض 
تهدیدات شناخته شده قرار می گیرد، نتایج تحولیّ مثبتی به دست می آورند )سیچتی، 2010؛ 

گلدشتین و بروکس، 2013(.  

ویژگی دیگری که انتظار می رود پیش بینی کننده رفتارهای خشونت آمیز در نوجوانان 
پیامدهای  دارای  که  هیجانی  حالت  یک  به عنوان  است. خشم،  »خشم«  مهار  توانایی  باشد، 
فیزیولوژیکی مانند، افزایش ضربان قلب و افزایش فشارخون می باشد امکان دارد به درجات 
متفاوتی بروز نماید. این حالت هیجانی زمانی بروز می کند که فرد، خود یا افراد مهم زندگی 
خود را در معرض تهدید ارزیابی کند و این تهدید ممکن است واقعی، احتمالی و یا خیالی 
باشد )کاریون و کوردوبا، 2012(. در برخی موارد ممکن است به اشتباه، دو مفهوم »خشم« 
و »خشونت« به صورت مترادف به کاربرده شوند. این در حالی است که، خشونت بیانگر یک 
»رفتار« )رایس، 1392( و خشم، بیانگر یک »احساس و هیجان« است که می تواند مقدمه یا 
پیش زمینه خشونت باشد )باس و پری، 1992(. احساس خشم، ممکن است از جنبه های 
گوناگونی موردتوجه قرار گیرد که یکی از آنها  به درک و تفسیر هیجانات مربوط می شود. 
در این مورد، بزرگترها نقش محوری در رشد این توانایی ایفا می کنند و به نظر می رسد که 
توانایی افراد در ابراز مناسب احساس خشم، در درجه اول به شایستگی و صلاحیت والدین 



/ 288 / 288  مجله روانشناسی 83 / مدل علّی برای ابعاد طرح ارتباطی ... 

بستگی دارد. والدین از طریق درک علت خشم فرزندان و ایجاد ارتباط مناسب با آنها می 
یاری دهند )زیمان و شیپ من،  از راهبرد های مناسب  استفاده  توانند فرزندان خود را در 
1996(. در همین رابطه، دیویس )2010( بیان می دارد که نقش بزرگ سالان به ویژه والدین در 
رشد پاسخ های انطباقی به خشم و بالا بردن ظرفیت نوجوانان در تشخیص و درک هیجانات، 

بسیار اساسی و محوری است. 

در همین راستا، »نظریة یادگیری اجتماعی« بندورا8 )1973؛ به نقل از وولف و فوشی، 
2003( بیانگر این است که پاسخ به خشم می تواند از طریق الگوسازی، آموخته شود. بر این 
اساس، ازآنجاکه کودکان اوقات زیادی را با خانواده خود سپری می کنند لذا، خانواده و روابط 
حاکم بر آن اولین منبع الگوسازی رفتار محسوب می شود. و ازاین روی کودکان می توانند 
نحوه برخورد بااحساس خشم را از اعضا خانواده خود بیاموزند و درنتیجه، دارای نوعی سبک 

ابراز خشم خواهند بود که متأثر از شرایط خانواده شکل گرفته است.  

با توجه به آنچه گفته شد و نظر به اهمیت پدیدة »خشونت« در جامعة امروزی، خصوصاً 
در بین نوجوانان که می تواند تبعات غیرقابل انکاری در ابعاد روانی، اجتماعی و اقتصادی داشته 
باشد، ضروری می نماید که این پدیده موردتوجه جدی قرارگرفته و عوامل پیش بینی کننده 
آن شناسایی شوند. مرور مطالعات پیشین نشان می دهد که گرچه نقش خانواده در پیشبینی 
خشونت موردتوجه قرارگرفته است اما به سازوکار و چگونگی این تأثیر، توجه چندانی نشده 
است. علاوه بر این، پژوهشی که از میان سازه های مختلف مرتبط با نهاد خانواده، به طور 
مشخص رابطه طرح ارتباطی خانواده را با گرایش به خشونت، با توجه به نقش متغیرهای 
میانجی  بررسی کرده باشد مشاهده نگردید. لذا با توجه به چنین خلأ پژوهشی، مطالعة حاضر 
به »نحوة تأثیر انواع ارتباطات موجود در خانواده بر گرایش به خشونت، از طریق تأثیر بر 
متغیرهای میانجی تاب آوری و مهارت مهار خشم« پرداخته است. علاوه بر این، در پژوهش  
حاضر با بررسی نقش میانجی گری مهارت مهار خشم در رابطه بین تاب آوری و گرایش به 
خشونت، سازوکار تأثیرگذاری تاب آوری بر گرایش به خشونت نیز موردتوجه قرارگرفته 

است. بر این اساس، فرضیه های پژوهش به صورت زیر مطرح می گردد.

1. ابعاد طرح ارتباطی خانواده، تابآوری و مهارت مهار خشم به صورت مستقیم گرایش 
به خشونت را پیش بینی می کنند.
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2. ابعاد الگوی ارتباطی خانواده، به صورت غیرمستقیم و از طریق تاب آوری، گرایش به 
خشونت را پیش بینی می کنند.

3. ابعاد الگوی ارتباطی خانواده، به صورت غیرمستقیم و از طریق مهارت مهار خشم، 
گرایش به خشونت را پیش بینی می کنند.

4. تابآوری، به صورت غیرمستقیم و از طریق مهارت مهار خشم، گرایش به خشونت 
را پیش بینی می کند.

l روش

پژوهش حاضر، یک مطالعة توصیفی از نوع همبستگی است که با روش تحلیل مسیر 
به عنوان  این مطالعه، جهت گیری گفت وشنود و جهت گیری همنوایی  انجام شده است. در 
متغیر پیش بین و گرایش به خشونت به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته شده است، ضمن 
آنکه در مدل موردبررسی تاب آوری و مهارت مهار خشم نقش میانجی ایفا می کنند. »جامعة 
آماری« پژوهش را کلیه دانش آموزان دبیرستانی مشغول به تحصیل در مدارس متوسطه شهر 
به منظور  بوده اند.  تحصیل  به  مشغول  تحصیلی94-93  سال  در  که  می دهد  تشکیل  بابلسر 
انتخاب اعضای گروه شرکت کننده، تعداد 291 نفر با استفاده از روش نمونه گیری خوشه 
ای چندمرحله ای، انتخاب گردیدند. دامنه سنی شرکت کنندگان بین 14 تا 17 سال با میانگین 

15/9 و انحراف معیار 1/8 بود.

l ابزار

□ الف: طرح های ارتباطی خانواده تجدیدنظر شده9 : این ابزار که توسط کوئرنر و 
فیتزپاتریک )2002( ساخته شده است، درجه موافقت یا مخالفت  پاسخ دهنده دربارة 26 ماده 
درزمینة ارتباطات خانوادگی را به شیوه لیکرتی از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم می سنجد. 11 
ماده اول مربوط به جهت گیری همنوایی و 15 ماده بعد مربوط به جهت گیری گفت وشنود 
می باشد. کوئرنر و فیتزپاتریک )2002( اعتبار ابزار را برای بعد گفت وشنود 0/89 و برای بعد 
همنوایی 0/79 گزارش کردند. در ایران نیز جوکار و رحیمی )1386( روایی و اعتبار مطلوبی 
برای این ابزار به دست آوردند. در پژوهش حاضر جهت تعیین اعتبار از روش ضریب آلفای 
کرونباخ استفاده شد و برای ابعاد گفت وشنود و همنوایی به ترتیب ضرایب 0/77 و 0/76 به 
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دست آمد.

□ ب: مقیاس تاب آوري10 )کانر و دیویدسون( : این مقیاس شامل 25 ماده می باشد 
تهدید  و  تنیدگی  با  مقابله  قدرت  اندازه گیری  )2003( جهت  دیویدسون  و  کانر  توسط  و 
تهیه شده است. سؤالات مقیاس به صورت 5 گزینه ای بوده و به صورت 1 )کاملًا نادرست( تا 
5 )همیشه درست( نمرهگذاری می شود. روایی و اعتبار این مقیاس توسط سازندگان مقیاس 
احراز گردیده است )کانر و دیویدسون، 2003(.  سامانی، جوکار و صحراگرد )1386( ضریب 
آلفای کرونباخ این مقیاس را  در دانشجویان 0/87 به دست آوردند. در پژوهش حاضر جهت 
اعتبار مقیاس از روش  ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و ضریب اعتبار برابر با 0/84 به 

دست آمد.

حاجتي،  توسط  که  ابزار  این  خشم11:  مهار  مهارت های  سنجش  پرسشنامه  ج:   □
اکبرزاده و خسروي )1387( ارائه شده است، درجه موافقت یا مخالفت  پاسخدهنده دربارة 8 
ماده درزمینه مهارت های مهار خشم را به شیوه لیکرتی از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم می 
سنجد. کسب نمره بالاتر در این پرسشنامه نشان دهندة توانایی بیشتر در مهار خشم آزمودنی ها 
است. ارائه دهندگان پرسشنامه ضریب اعتبار آن را 0/60 گزارش نموده اند. در پژوهش حاضر 
جهت تعیین اعتبار از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و ضریب 0/69 به دست آمد.

□ د: مقیاس خطرپذیری نوجوانان ایرانی: این مقیاس که توسط زاده محمدی، احمد 
آبادی، پناغی و حیدری )1390( ساخته شده است، درجة موافقت یا مخالفت  پاسخ دهنده 
دربارة 38 ماده درزمینة رفتارهای خطرپذیر را به شیوة لیکرتی از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم 
می سنجد که از این میان 5 ماده، گرایش به خشونت را اندازه گیری می نمایند. تهیهکنندگان 
این ابزار اعتبار مقیاس را برای بعد گرایش به خشونت 0/77 گزارش نموده اند. در پژوهش 
به  استفاده شد و ضریب 0/79  آلفای کرونباخ  از روش ضریب  اعتبار  حاضر جهت تعیین 

دست آمد.

l یافته ها

یافته های توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و نیز ماتریس همبستگی متغیرهای 
الگوهای ارتباطی خانواده، کنترل خشم و گرایش به خشونت در جدول 1 نشان داده شده است.
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 ،p=0/001( همانگونه که این جدول نشان می دهد، جهت گیری گفت وشنود با تاب آوری
r=0/34( و مهارت مهار خشم )r=0/40 ، p =0/001( دارای رابطة مثبت و معنادار و با گرایش 
این،  بر  r=-0/49 ، p( دارای رابطة منفی و معنادار میباشد. علاوه  به خشونت )0/001= 
جهت گیری همنوایی با تاب آوری )r=-0/20 ، p =0/001( و مهارت مهار خشم )0/001= 
 )r=0/41 ، p =0/001( دارای رابطة منفی و معنیدار و با گرایش به خشونت )r=-0/42 ، p
دارای رابطة مثبت و معنادار میباشد. همچنین، نتایج حاکی از آن است که، بین تاب آوری با 
مهارت مهار خشم  )r=0/55 ، p =0/001( رابطة مثبت و معنیدار و با گرایش به خشونت 
بین مهارت  اینکه  بالاخره  ، r=-0/42(، رابطة منفی و معنیداری وجود دارد.   p  =0/001(
مهار خشم با گرایش به خشونت )r=-0/41 ، p =0/001( رابطه منفی و معنیدار وجود دارد.

o قبل از ارزیابی مدل، پیش فرض های رگرسیون موردبررسی قرار گرفت. به همین 
منظور برای بررسی طبیعی بودن توزیع مانده ها از نمودار p-p استفاده شد که با توجه به قرار 
گرفتن تمام نقاط، روی نیمساز ربع اول، مشخص گردید داده ها از توزیع طبیعی تبعیت می 
کنند. برای بررسی هم خطی متغیرهای پیش بین نیز از شاخصه های تحمل و عامل تراکم 
واریانس استفاده گردید که نتایج به دست آمده در موارد مختلف، برای شاخص »تحمل« بین 
متغیر  تا 1/19  بین 1/04   ،)VIF( تراکم واریانس برای شاخص عامل  تا 0/859 و   0/839
بود که نشان میدهند بین متغیرهای پیش بین، هم خطی وجود نداشته است و بنابراین، نتایج 
قابل اعتماد است. پس از حصول اطمینان از رعایت پیش فرض های لازم، برای ارزیابی مدل 
به منظور  استفاده شد و    AMOS-22 نرم افزار  از روش تحلیل مسیر، در محیط  پیشنهادی، 
افزایش برازش مدل، یکی از مسیرها که ضریب آن غیر معنی دار بود حذف گردید. در شکل 

متغیرها                       

آوری،  تاب  خانواده،  ارتباطی  الگوی  ابعاد  همبستگی  و ضرایب  معیار  انحراف  میانگین،   .1 جدول 
مهارت کنترل خشم و گرایش به خشونت

1- گفت و شنود 
2- همنوایی 

3- تاب آوری 
4- مهارت کنترل خشم
5- گرایش به خشونت

میانگین
48/01
28/50
87/06
20/01
15/41

انحراف معیار
13/03
9/06
9/97
4/21
2/56

1
1

-0/41*

0/34*

0/40*

-0/49*

4

1
-0/50*

2

1
-0/20*

-0/42*

0/41*

5

1

3

1
0/55*

-0/42*

* کلیه ضرایب در سطح 0/01 معنی دار هستند.
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1 نمودار مسیر و ضرایب حاصل از مدل اصلاح شده آورده شده است. شکل 1 مدل نهایی 
پژوهش و روابط بین متغیرها

 

شاخص های  از  استفاده  با  مدل  برازندگی   ،  AMOS-22 برنامه  به  داده ها  ورود  با 
برازندگی مورد بررسی قرار گرفت که بر اساس نتایج مندرج در جدول 2، همه شاخص ها 

بیانگر برازش مطلوب مدل می باشند.

o در ادامه با در نظر گرفتن ضرایب مسیرهای به دست آمده در مدل که در جدول 
است. شده  پرداخته  مستقیم  غیر  و  مستقیم  فرضیه های  بررسی  به  است،  مشاهده  قابل   3
نتایج مندرج در این جدول حاکی از این است که: 1- ضریب مسیر استاندارد بین جهت 
گیری همنوایی و تاب آوری معنادار نمی باشد بنابراین جهت گیری همنوایی به طور مستقیم 
در افزایش تاب آوری فرزندان اثر نداشته است. اما ضریب مسیر استاندارد بین جهت گیری 
همنوایی و مهارت مهار خشم برابر با 0/15- است که در سطح 0/0001 معنادار می باشد 
بنابراین جهت گیری همنوایی در کاهش مهارت مهار خشم فرزندان مؤثر بوده است. علاوه 
بر این، ضریب مسیر استاندارد بین جهت گیری همنوایی و گرایش به خشونت برابر با 0/17 

شکل1. ضریب استاندارد مدل روابط ابعاد الگوی ارتباطی خانواده با گرایش به خشونت با واسطه گری 
تاب آوری و مهارت های مهار خشم

XH5

0/45

0/12

XG5

تاب آوری

خشم
خشونت

-0/18

-0/28

-0/41
0/13

-0/23

0/34

0/39

0/40

0/17

e2

e1

e3
-0/27

                      

جدول2. شاخص های نیکویی برازش مدل پیشنهادی 

شاخص
مجذور خی/ درجه آزادی

GFI

AGFI

RMSEA

IFI

CFI

برازندگی مدل اولیه
8/43
0/98
0/95
0/1

0/97
0/98

برازندگی مدل اصلاح شده
1/20
0/99
0/97
0/03
0/99
0/99
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است که در سطح 0/0001 معنادار می باشد بنابراین جهت گیری همنوایی در افزایش گرایش 
به خشونت فرزندان مؤثر بوده است. 2- ضریب مسیر استاندارد بین جهت گیری گفت وشنود 
گرایش  و    )β  =0/13 ،p=000( مهار خشم  مهارت   ،)β  =0/34 ،p=001/0( تاب آوری  با 
گفت وشنود  جهت گیری  بنابراین  است  بوده  معنادار   )β  =0/27  ،p=0/001( خشونت  به 
مؤثر  فرزندان  به خشونت   گرایش  کاهش  و  مهار خشم  مهارت  و  تاب آوری  افزایش  در 
 ،p=0/001( بوده است. 3- ضریب مسیر استاندارد بین تاب آوری با مهارت های مهار خشم 
بنابراین،  است.  بوده  معنادار   )β  =  -0/16 ،p=0/001( به خشونت   گرایش  و   )β  =0/45
مؤثر  فرزندان  به خشونت  گرایش  کاهش  و  مهار خشم  مهارت های  افزایش  در  تاب آوری 
به خشونت  گرایش  با  مهار خشم  مهارت های  بین  استاندارد  مسیر  4( ضریب  است.  بوده 
)β = -0/23 ،p=0/001( معنادار است. بنابراین، مهارت های مهار خشم در کاهش گرایش به 

خشونت فرزندان مؤثر بوده است. 

o برای تعیین معنی داری اثرات غیرمستقیم از روش نمونه گیریهای مکرر»خود راه انداز« 
)شراوت و بولگر، 2002، به نقل از سلیمی و جوکار، 1388( بافاصله اطمینان 95 درصدی 
توزیع نمونه گیری اثرات، استفاده شد. همان طور که در جدول 3 قابل مشاهده است، نتایج 
آزمون معنی داری اثرات غیرمستقیم نشان داد که سهم میانجی گری متغیر تاب آوری هم برای 
جهت گیری گفت وشنود )p>0/01( و هم برای جهتگیری همنوایی )p>0/01( معنیدار 
است. علاوه بر این، سهم میانجی گری متغیر مهارت های مهار خشم برای سه متغیر جهت 
 )p>0/01( تاب آوری  و   ) p>0/01( همنوایی  )p>0/01(، جهتگیری  گیری گفت وشنود 
 )p>0/01( معنی دار است. همچنین، سهم میانجیگری متغیر مهارت مهار خشم برای تاب آوری

معنیدار می باشد.   

تحت  فرزندان  خشونت  به  گرایش  که  است  این  از  حاکی  کل  اثرات  بررسی   o
همنوایی  جهت گیری    ،)β=0-/39  ،p>0/001( گفت وشنود  جهت گیری  متغیرهای  تأثیر 
خشم  مهار  مهارت های  و   )β=  -0/27  ،p>0/001( تاب آوری   ،)β=0/24  ،p>0/001(
)β=0-/23 ،p>0/01( میباشد. به همین ترتیب، متغیر مهارت های مهار خشم متأثر از متغیر 
جهت گیری گفت وشنود )β=0/28 ،p>0/001(، متغیر همنوایی )β= -0/28 ،p>0/001( و 
متغیر تاب آوری )β= -0/27 ،p>0/01( می باشد.  بالاخره این که، تاب آوری از متغیرهای 
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جهت گیری گفت وشنود  )β=0/34 ،p>0/001(، تأثیر می پذیرد. محاسبه میزان تأثیر متغیرهای 
مستقل بر وابسته، حاکی از آن است که 12 درصد از تغییرات متغیر تاب آوری، 40 درصد از 
تغییرات متغیر مهارت مهار خشم و 39 درصد از تغییرات متغیر گرایش به خشونت توسط 

مدل تبیین می شود. 

l بحث و نتیجه گیری 

بر  دانش آموزان  به خشونت  گرایش  پیش بینی  »بررسی  پژوهش حاضر  از  هدف   o
اساس جهت گیری گفت وشنود و جهت گیری همنوایی الگوی ارتباطی خانواده با توجه به 
نقش واسطه ای تاب آوری و مهارت مهار خشم« بود. در راستای این اهداف و فرضیه های 

مطرح شده، یافته های پژوهش به شرح زیر به بحث گذاشته می شود.

پیش بینی  خانواده،  ارتباطی  الگوی  از  گفت وشنود  که جهت گیری  داد  نشان  نتایج   o
کننده  منفی و معنادار گرایش به خشونت فرزندان است. این یافته بیانگر این است که احتمال 
گرایش به خشونت فرزندان در خانواده هایی که فضای گفتگو و تعامل سازنده بر آنها حاکم 

                      

جدول3. ضرایب استاندارد اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل مدل

متغیر مستقل

گفت و شنود
همنوایی

تاب آوری
مهار خشم

گفت و شنود
همنوایی

تاب آوری
مهار خشم

گفت و شنود
همنوایی

تاب آوری
مهار خشم

مهارت کنترل خشم
0/13**

-0/28**

0/45**

..........
0/15**

..........

..........

..........
0/28**

-0/28**

0/45**

..........
0/40**

تاب آوری
0/34**

..........

..........

..........

..........

..........

..........

..........
0/34**

..........

..........

..........
0/12**

گرایش به خشونت
-0/27**

0/17**

-0/16**

-0/23**

-0/12**

0/06**

-0/10**

..........
-0/39**

0/24**

-0/27**

-0/23**

0/39**

اثر

مستقیم

غیر مستقیم

کل

ضریب تعیین

متغیر وابسته

** ضرایب در سطح 0/01 معنی دار هستند
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است کمتر خواهد بود، احتمالاً به این دلیل که فرزندان چنین خانواده هایی می توانند به راحتی 
منفی  از هیجانات  امر می تواند بخشی  این  بگویند و  از احساسات و عواطف خود سخن 
آنها را تخلیه نموده و کاهش دهد. علاوه بر این در خانواده های با جهت گیری گفت وشنود، 
فرزندان یاد می گیرند که مشکلات و مسائل خود را با دیگران از طریق تعامل و گفتگو حل 
کنند این شرایط به آنها کمک می کند که ازیک طرف مهارت های ارتباطی بالاتری را تجربه 
کنند و از طرف دیگر در شرایط واقعی زندگی و در مواجهه با موقعیت های گوناگون به جای 

توسل به خشونت از گفت وگو و تعامل جهت رسیدن به اهداف خویش استفاده نمایند. 

o پژوهش حاضر نشان داد که جهت گیری همنوایی به صورت مثبت و معنادار گرایش 
به خشونت فرزندان را پیش بینی می کند. در تبیین این یافته می توان گفت که در خانواده 
های با جهت گیری همنوایی، فرزندان تابع بی چون وچرای والدین هستند و بنابراین فرصت 
نمی یابند که نظرات مخالف و مغایر خود را در موقع لزوم ابراز دارند و یا نارضایتی خود را 
به شکلی معقول و مهار  شده نشان دهند. ازاین روی، چنین افرادی در مواجهه با چالش های 
زندگی، ممکن است به واسطه عدم توانایی در برخورد منطقی با مسائل، عنان خویش را از 

دست بدهند و به جای تعامل و گفتگو راه خشونت را در پیش گیرند. 

o در رابطه با نقش الگوهای ارتباطی خانواده بامهارت مهار خشم، نتایج نشان داد که 
جهت گیری گفت وشنود، پیش بینی کننده  مثبت و معنادار مهارت مهار خشم و جهت گیری 
همنوایی پیش بین منفی و معنادار آن است. در تبیین این رابطه، می توان به نظریة یادگیری 
اجتماعی بندورا )1973؛ به نقل از وولف و فوشی، 2003( اشاره نمود که بیان می دارد پاسخ 
به خشم می تواند از طریق الگوسازی، آموخته شود. بر این اساس، ازآنجاکه کودکان اوقات 
زیادی را با خانواده خود سپری می کنند لذا، خانواده و روابط حاکم بر آن می تواند به عنوان 
اولین منبع الگوسازی رفتار عمل نماید و چگونگی برخورد فرزندان با هیجان خشم را تحت 
تأثیر قرار دهد. بر این اساس، می توان انتظار داشت که فرزندان خانواده های با جهت گیری 
فرزندان  مقابل،  نقطه  در  و  باشند  داشته  خود  خشم  مهار  در  بیشتری  توانایی  گفت وشنود 

خانواده های با جهت گیری همنوایی، از سبک های ناسالم ابراز خشم استفاده نمایند. 

o از دیگر یافته های پژوهش حاضر، توان پیش بینی تاب آوری فرزندان توسط ابعاد 
الگوهای ارتباطی خانواده بود. در تبیین این رابطه می توان به پژوهش هایی اشاره کرد که بر 
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نقش حمایتی خانواده در رشد و تقویت تاب آوری فرزندان تأکید دارند )والش، 2016( . 
والش )1996( با اشاره به سطح ارتباطی تاب آوری، بر این باور است که چگونگی مواجهه 
خانواده با تجارب مخرب و شرایط تنیدگی زا می تواند سطح تاب آوری افراد را تحت تأثیر 

قرار دهد. 

الگوی  متغیرهای  تأثیر  چگونگی  و  سازوکار  که  پژوهش  یافته های  مهمترین  اما   o
ارتباطی خانواده و تاب آوری بر میزان گرایش به خشونت را به تصویر می کشد، با بررسی 
نقش میانجی گری تاب آوری و مهارت مهار خشم در رابطة بین ابعاد الگوی ارتباطی خانواده 
و گرایش به خشونت و نیز بررسی نقش میانجی گری مهارت مهار خشم در رابطه بین تاب 

آوری و گرایش به خشونت به دست آمد. به این ترتیب که:

اولاً، بعد جهت گیری گفت وشنود خانواده ، هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم 
و از طریق متغیرهای تاب آوری و مهارت مهار خشم، گرایش به خشونت را تحت تأثیر قرار 
داده و آن را کاهش می دهد. در نقطه مقابل، جهت گیری همنوایی خانواده، به طور مستقیم و 
غیرمستقیم، موجب افزایش گرایش به خشونت می شود. گرچه، فقط متغیر مهارت مهار خشم 
در رابطه بین جهت گیری همنوایی با گرایش به خشونت نقش میاجی ایفا می کند و نقش 
متغیر تاب آوری در این رابطه معنادار نیست. این یافته بیانگر آن است که خانواده های  دارای 
جهت گیری گفت وشنود با پرورش فرزندانی با تاب آوری و مهارت مهار خشم بالا موجب 
کاهش گرایش به خشونت در آنها می شوند. ثانیاً، متغیر تاب آوری به صورت مستقیم و نیز 
از طریق افزایش مهارت و توانایی مهار خشم موجب کاهش میزان گرایش به خشونت می 
شود. در این رابطه می توان گفت که ویژگی تاب آوری این امکان را به فرد می دهد تا شرایط 
بحرانی را به خوبی مدیریت کند و در مقابله با مشکلات زندگی نه تنها جان سالم به دربرد 
)بونانو، 2004( بلکه به سطح جدیدی از تعادل و رشد مثبت )ریچاردسون، 2000( نیز دست 
زندگی،  موقعیت های دشوار  در  تاب آور  افراد  که  داشت  انتظار  می توان  به این ترتیب  یابد. 
کنترل بیشتری بر احساس خشم خود داشته و کمتر به رفتارهای خشونت آمیز متوسل شوند.

با توجه به یافته های پژوهش، این ایده که می گوید پدیده خشونت، قابل پیشگیری است 
تقویت می شود. بنابراین، پرداختن به روابط خانوادگی معیوب و کمک به والدین در جهت 
افزایش مهارت های ارتباطی میتواند یکی از راه های پیشگیری از بزهکاری و خشونت در 
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دانش آموزان باشد. 
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