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چکیده
پژوهش حاضر به منظور مقایسه اثربخشی درمان مبتنی 
کاهش  در  شناختی-رفتاری  درمان  با  تعهد  و  پذیرش  بر 
علائم اضطرابی و افزایش پذیرش مادران دارای کودکان 
شبه  طرح  نوع  از  پژوهش  این  گرفت.  صورت  اتیسم 
 آزمایشی با پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل می باشد. 
گروه های آزمایشی شامل دو گروه درمان گروهی مبتنی بر 
پذیرش و تعهد و درمان شناختی-رفتاری بود. هر دو گروه 
ده جلسه درمان را یک بار در هفته دریافت کردند. 12 نفر 
قرار  درمان  تحت  که  شدند  گماشته  کنترل  گروه  در  هم 
نگرفتند. به منظور سنجش میزان اضطراب افراد از سیاهه 
اضطراب بک و جهت سنجش میزان پذیرش از پرسشنامه 
با استفاده از تحلیل  پذیرش و عمل استفاده شد. داده ها 
کوواریانس تحلیل شد. مقایسه گروه های درمانی حاکی 
تعهد  و  پذیرش  بر  مبتنی  درمان  اثربخشی  که  بود  آن  از 
ارتقای  و  اضطراب  کاهش  بر  شناختی-رفتاری  درمان  با 
پذیرش مادران تفاوت محسوسی نداشت، ولی ماندگاری 
اثر درمان گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد در مرحله پیش 
پذیرش  افزایش  و  اضطراب  کاهش  در  آزمون–پیگیری 
پژوهش  بنابراین،  بود.  شناختی-رفتاری  درمان  از  بیشتر 
درمجموع حمایتی تجربی برای به کارگیری درمان مبتنی 
بر پذیرش و تعهد برای مادران دارای کودکان اتیسم فراهم 

می آورد.

کلید واژه ها: درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، درمان 
شناختی-رفتاری، اضطراب، پذیرش  

 Abstract
This study investigated the effectiveness of 

group therapy based on acceptance and commitment 
(ACT) compared with cognitive-behavior therapy 
on decreasing anxiety and increasing acceptance of 
mothers of autistic children. This study was quasi-
experimental design with pre-test and post-test with 
control group. The experimental groups were con-
sisted of two groups based on acceptance and com-
mitment group therapy (ACT) and cognitive- behav-
ioral therapy (CBT) respectively. Both groups were 
received ten sessions treatment. 12 people were em-
ployed in the control group who were not treated. In 
order to evaluate the level of anxiety and acceptance, 
two questionnaires were used: Beck Anxiety Inven-
tory (BAI) and the Acceptance and Action Question-
naire (AAQ-II). Comparing treatment groups showed 
that between the effectiveness of group therapy based 
on acceptance and commitment with cognitive be-
havioral therapy on reducing maternal anxiety and 
promoting acceptance was not significantly different. 
However, the impact of group therapy based on ac-
ceptance and commitment in pre-test and follow-up 
was more than cognitive behavior therapy. Therefore, 
the current research  and ACT  provide  empirical sup-
port for mothers with ASD children.

Keywords: acceptance and commitment therapy, 
cognitive behavioral therapy, anxiety, acceptance
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l مقدمه

 »اتیسم« یکی از اختلال های فراگیر رشد دوران کودکی است که با رفتارهای کلیشه ای، 
 تحریک پذیری، رفتارهای تخریبی و اشکال جدی در ارتباط اجتماعی کودک مشخص می شود 
و معمولاً قبل از سه سالگی بروز می کند، طیف اختلال های اتیسم تأثیرات شدیدی بر زندگی 
هستند  روبرو  فراوانی  با چالش های  اتیسم  مبتلابه  کودکان  والدین  و  می گذارد  خانوادگی 
)چیمه، پوراعتماد و خرم آبادی، 1386(. مراقبت از کودکان حتی در بهترین شرایط، فعالیتی 
چالش برانگیز است و گاهی در کنار مراقبت از کودکان شرایطی به والدین تحمیل می شود که 
بر چالش های آنان می افزاید. با توجه به تقاضاها و محدودیت های زیادی که والدین کودکان 
دارای اختلال با آن روبرو هستند، این والدین در معرض پیامدهای ناگواری قرار می گیرند 

)کردستانی، پورحسین، امیری، ایزدنیا و فرهودی، 1392(. 

 امید به سالم بودن و طبیعی بودن کودک معمولاً احساس اعتماد در آنان ایجاد می کند 
تمام  خود،  فرزند  معلولیت  از  والدین  آگاهی  به محض  ولی  می پذیرند،  را  خود  کودک  و 
که  شخصی  اولین  می شود.  شروع  مشکلات  و  می گردد  مبدل  یأس  به  امیدها  و  آرزوها 
نگهداری  علت  به  مادر  است.  »مادر«  می کند،  برقرار  ارتباط  کودک  با  مستقیم  به طور 
تنیدگی هایی  با  رویارویی  و  کودکان  این  رشد  ویژه  شرایط  کردن  فراهم  به  نیاز  و   دائمی 
ازجمله رفتارهای قالبی، مشکلات زبانی، قشقرق و نداشتن مهارت مراقبت از خود، باعث 

تضعیف کارکرد طبیعی مادر می شود )نریمانی، آقا محمدیان و رجبی، 1386(.

معمولاً  اتیسم  کودکان  مادران  که  می کنند  بیان   )1997( همکاران  و  بیتسیکا  شارپلی، 
تنیدگی بیشتری را از پدران خواهند داشت. برخی پدرها تنیدگی ناشی از همسر را تهدیدکننده 
تر از مشکلات کودک تلقی می کنند و آن را تهدیدی برای خانواده می دانند. پدرها معمولاً 
به اندازة مادران احساسات خود را آشکار نمی سازند، مادران طیف گسترده ای از هیجانات 
مانند خشم، غمگینی، گریه و سوگ را نشان خواهند داد. آنها همچنین نگران واکنش های 
جامعه، بستگان و نزدیکان به این مشکل هستند و گاهی فکر می کنند احتمالاً راه حلی وجود 
دارد که به تمام مصائب آنها در این زمینه پایان بدهد. آنها نیروی روانی و مادی زیادی را 
صرف به اجرا گذاشتن فرض ها و گمان های خود می کنند و درنتیجه وقت زیادی را که باید 
صرف پذیرش حقیقی کودک، درمان و توانبخشی او می شد را از دست می دهند )رافعی، 
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1395(. مروری بر پژوهش های انجام شده درزمینة برنامه های مداخله ای گروهی برای والدین 
کودکان اتیسم، نشان می دهد که اغلب آنها بر سلامت روان و کیفیت زندگی مادران کودکان 
اتیسم )شاهپور، غفاری و گماری، 2013(، آموزش فرزند پروری )برین، 2011(، مهار تنیدگی 
میودراگ،  و  لامبرت  تایلور،  فیشر،  دیکنز،   ،2011 دی،  و  میکاییلز  )وانگ،  مقابله  فنون  و 
2016، خرم آبادی، پوراعتماد، طهماسبیان و چیمه، 1388(، مدیریت خلق منفی بر سلامت 
به زندگی  امید  و  نگرانی  ایزدی، 1392(،  و  ریاحی، خواجه دین  )فروغ  افسردگی  روان و 
مؤلفه های  بررسی   ،)1392 خان زاده،  و  لواسانی  غلامعلی  طاهر،  جوادی،  کلیم  )برجیس، 
روان نژندی مادران )بیرامی، هاشمی نصرت آباد، بشارت، موحدی و کوهپیما، 1392( متمرکز 
بوده اند. با توجه به مسائل متعددی که خانواده های دارای چنین فرزندانی با آن درگیر هستند، 
ضروری به نظر می رسد که برنامه های خاص آموزشی و درمانی برای آنها در نظر گرفته شود 
)خصوصاً مادران دارای فرزند اتیسم(، تا با پایین آمدن سطح اضطراب مادران و افزایش میزان 
پذیرش آنان؛ گامی در جهت بالا بردن سطح بهداشت روان خانواده ها برداشته شود. یافته 
های تجربی نشان می دهد که درمان شناختی–رفتاری از میان درمان های روانشناختی برای 
درمان اضطراب به دلیل کارآمدی، گزینه مناسبی در جهت درمان محسوب می شود )آریاناکیا، 
از درمان شناختی- افرادی که  از  تقریباً یک سوم  مرادی و حاتمی، 1395(، درعین حال که 
فتحی  فلاح،  آزاد  الهیاری،  )ملیانی،  دارند  قرار  مجدد  عود  درخطر  می گیرند،  بهره  رفتاری 
آشتیانی و طاولی، 1393(. ازاین رو اثرات پیشگیرانه این درمان موردتردید واقع می شود. با 
 توجه به تأییدات تجربی قوی برای مواجهه درمانی، آن دسته از روش های درمان اختلال های 
اضطرابی که عنصر مواجهه در آن حفظ شده و یا ارتقاءیافته؛ احتمال بیشتری دارد که به نتایج 
 بالینی معنی داری ختم شود. از میان درمان های جدید برای اختلال های اضطرابی می توان 
ازجمله  که  تعهد«  و  پذیرش  بر  مبتنی  »درمان  و  ذهن آگاهی«  بر  مبتنی  »شناختدرمانی  از 
درمانهای موسوم به موج سوم رفتاری اند و تحول شگرفی در روان درمانگری ایجاد کرده اند، 
یاد نمود. »درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد« که با مخفف ACT 1 به عنوان یک کلمة مستقل 
و نه با حروف جداگانه خوانده می شود، یکی از درمان های نسل سوم رفتاردرمانگری است. 
این رویکرد در مقایسه با رفتاردرمانگری شناختی تأکید بیشتری بر پذیرش و تمایل به تجربه 
رویدادهای درونی دارد. به چالش نکشیدن افکار منفی و تغییر آنها –هرچند که برخی اوقات 
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رخ می دهد-از دیگر ویژگی های این رویکرد است. در »درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد«، 
با  انسان است.  از تجربة طبیعی  بپذیرند که رنج، بخشی  از درمان جویان خواسته می شود 
پذیرش رنج به عنوان یک تجربه، می توانیم یاد بگیریم که به آن، پاسخ سازگارانه تری بدهیم 
از محمدی و  نقل  به   ، تغییر دهیم« )هیز، 2005  با آن  را  ارتباطات کلامی مان  از  و بعضی 
همکاران، 1394(. به نظر می رسد درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد )هیز، استروسال و ویلسون، 
1394( به عنوان رویکردی که از بسیاری جهات با مواجهه درمانگری همخوانی دارد، بسیار 
نویدبخش بوده و مستقیماً مسائل همایند با مواجهه یعنی »ترس« و »اجتناب« و نگرانی های 
مربوط به کیفیت زندگی را هدف قرار می دهد. تعدادی مطالعه موردی )کاراس کوسو، 2000؛ 
هورتا، گومز، مولینا و لوچیانو، 1998، لوچیانو و گوتیرز، 2001؛ زادیوار و هرنادز، 2001( 
و کارآزمایی بالینی مهار شده عموماً موافق با استفاده از پروتکل های درمان مبتنی بر پذیرش 
و تعهد برای اختلالات اضطرابی وجود دارد )به عنوان مثال، بلوک، 2002، بلوک و ولفرت، 
2002، زیتل، 2003(. همچنین کارآزمایی های تصادفی کنترل شده موفقی نیز در حوزة مربوط 
به تنیدگی وجود دارد )به عنوان مثال، باند و بانس، 2000(. تعداد دیگری از مطالعات نیز در 
حال حاضر در حال انجام است )هیز و استروسال، 1394(. همانطور که در مطالعاتی که 
درزمینة اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد و سایر درمان ها برای جامعة بالینی متشکل 
از مراجعین مبتلابه طیف اختلال های اضطرابی مشاهده می شود، درمان مبتنی بر پذیرش و 
تعهد به اندازة درمان شناختی-رفتاری مؤثر واقع شده است. نتایج پژوهش های روحی هیر و 
غفاری )1394(؛ رجبی و یزدخواستی )1393(؛ مولوی و همکاران )1393(؛ مژدهی، اعتمادی 
و فلسفی نژاد )1390(؛ کریم زاده و لطیفی )2015(؛ رفیعی، سدرپوش و عابدی )2014(؛ لی و 
همکاران )2014(؛ نیل و همکاران )2014(؛ آرچ و همکاران )2012(؛ هیمبرگ و رایتر )2008( 
نیز به موثر بودن نتایج »درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد« به اندازة درمانشناختی-رفتاری اشاره 
می کنند. ازآنجایی که تابه حال در هیچ مطالعه اي به مقایسة »اثربخشی درمان شناختی-رفتاری« 
و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد به ویژه در جمعیت مادران دارای فرزند اتیسم پرداخته نشده 
است، هدف از انجام پژوهش حاضر: 1. مقایسة اثربخشی درمان شناختی-رفتاری و درمان 
دارای  مادران  پذیرش  افزایش  و  اضطراب  نشانه های  کاهش  در  تعهد  و  پذیرش  بر  مبتنی 
فرزند اتیسم و 2. میزان ماندگاری اثر هر یک از این دو مداخله )درمان شناختی-رفتاری یا 
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درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد( بعد از پس آزمون و پیگیری در کاهش نشانه های اضطراب 
و افزایش پذیرش مادران دارای فرزند اتیسم می باشد.

l روش

با پیش آزمون-پس آزمون  آزمایشی      پژوهش حاضر در چارچوب یک طرح شبه 
بود. جامعة پژوهش مادران دارای کودک اتیسم از »مرکز به آرا« را تشکیل دادند. نمونه این 
پژوهش به روش نمونه گیری در دسترس از میان 36 نفر از مادران دارای سطح اضطراب در 
حد متوسط که از طریق مصاحبه و پرسشنامه غربال شده بود، انتخاب گردید. این مادران به 
سه گروه 12 نفره تقسیم شدند که در دو گروه تحت درمان گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد، 
و گروه درمانی شناختی-رفتاری قرار گرفتند و یک گروه هیچگونه مداخله ای دریافت نکردند.

l ابزار  

□ الف: سیاهۀ اضطراب بک2: این سیاهه دارای 21 ماده است. دامنه نمرات آن نیز، 
تا 63 می باشد و بیشتر بر جنبه های فیزیولوژیک اضطراب تأکید دارد. سه مادة آن مربوط به 
»خُلق مضطرب«، سه ماده دیگر مربوط به »هراس های شخص« و سایر ماده های آن نشانه های 
خودکار فزون کنشی و تنش حرکتی اضطراب را می سنجد )کاویانی و  موسوی، 1387(. بک 
و کلارک )1988( همسانی درونی این مقیاس را 0/93 و اعتبار باز آزمایی آن را 0/75 گزارش 
کردند. در ایران میزان ثبات درونی آن به روش آلفای کرونباخ 0/92 و اعتبار آزمون–بازآزمون 
آن 0/83 و میزان همبستگی درون طبقه ای 0/83 گزارش شده است )عباسی، فتی، مولودی و 

ضرابی، 1391(.

□ ب: پرسشنامه پذیرش و عمل )نسخه2(3: این پرسشنامه به وسیله بوند و همکاران 
)2007( ساخته شده است. یک نسخة 10 ماده ای از پرسشنامه اصلی است )AAQ-I( که 
به وسیله هیز )2000( ساخته شده بود. این پرسشنامه سازه ای را می سنجد که به تنوع، پذیرش، 
اجتناب تجربی و انعطاف ناپذیری روانشناختی برمی گردد. نمرات بالاتر، نشان دهندة انعطاف 
پذیری روانی بیشتر است. عباسی و همکاران )1391( در پژوهشی این نسخه را برای سه 
گروه بالینی و هم غیر بالینی به کار گرفتند که نتایج، حاکی از آن بود که این پرسشنامه با 
ضریب آن 0/84 و اعتبار باز آزمایی 0/79 میتواند قابلیت اجرا هم برای جمعیت بالینی و 
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هم عادی را داشته باشد. 

□ ج: پرسشنامه مشخصات جمعیت شناختی )محقق ساخته(: این پرسشنامه اطلاعات 
دموگرافیک شامل سن، جنس، و جمعیت اقتصادی و اجتماعی، وضعیت تأهل و وضعیت 

سلامت جسمانی و روانی را می سنجد.
l درمان شناختی-رفتاری4

    درمان به کاررفته در این پژوهش بر اساس پروتکل )لیهی و هلند، 2000( به صورت 
به آرا   10 جلسهای طراحی شد. جلسات به صورت 90 دقیقهای )دقیقه ای یکبار( در مرکز 
افکار  نقش  آموزش درک  به موضوع هایی همچون  اول و دوم  تشکیل گردید. جلسه های 
احساسات، تحلیل افکار، شناسایی مشکلات تفکر، صورت گرفت. در جلسة سوم به بررسی 
ویژگی های افکار خودآیند، فنون شناسایی افکار خودآیند، تفاوت میان افکار خودآیند و تغییر 
 آنها، شناسایی هیجان ها، تفکیک افکار و احساسات، تمایز بین هیجان ها، نام گذاری هیجان ها، 
پنجم آموزش تحریفات شناختی  پرداخته شد. در جلسه ها چهارم و  درجه بندی هیجان ها 
اهداف  این  راستای  در  که  یافت  اختصاص  شناختی  تحریفات  تمرین  و  آنها  شناسایی  و 
کاربرگهایی در جهت انجام تکالیف در منزل به افراد داده شد. در جلسه های ششم و هفتم 
فاجعه  فن  دایره ای«،  »فن  مجدد«،  »اسناد  مثل:  شناختی  تحریفات  کشیدن  چالش  به  فنون 
زدایی، فنون فاصل های، ماشین زمان، نگاه کردن به مشکل از بالکن، فن سود و زیان، آزمون 
شواهد پرداخته شد. در جلسه های هشتم و نهم با موضوع ارزیابی نگرانی ها، ویژگی افراد 
نگران، شناسایی نگرانی ها، بررسی سود و زیان نگرانی ها، تبدیل نگرانی به پیش بینی، تمایز 
قائل شدن بین نگرانی مفید و غیرمفید در گروه موردبحث و بررسی قرار گرفت. در جلسه 
آخر ادامه بحث فنون کاهش نگرانی، آموزش مهارت حل مسئله به جمع بندی بحث و گرفتن 

بازخورد از اعضاء گروه اختصاص یافت.

l درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد

پروتکل اجرای گروه درمانی مبتنی بر پذیرش و تعهد بر اساس پروتکل اختلال های 
اضطرابی بر اساس 10 جلسه طراحی و اجرا شد. خلاصة جلسه ها به شرح ذیل می باشد: 
 جلسه های اول و دوم به خوشامدگویی، معرفی اعضا، بیان اهداف کلاس، تعهدهای جلسه ها، 
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تعریف اعضا از شادی، روش های ایجاد امنیت و سلامت، باورهای نادرست در مورد احساس 
شادی پرداخته شد. جلسه های سوم و چهارم، روی تلاش های افراد در رسیدن به آرامش و 
آموزش درماندگی خلاق از طریق استعاره و اینکه با اضطراب های درونی و بیرونی چگونه 
برخورد می کنیم و به چه روش هایی متوسل می شویم، تفاوت تحمل و پذیرش، متمرکز 
بود.؛ جلسه های پنجم و ششم تمایز درد تمیز و کثیف، استفاده از استعاره مهمان ناخوانده 
و تمرین ذهن آگاهی از طریق خوردن کشمش؛ جلسه های هفتم و هشتم پذیرش اضطراب، 
تمایز قائل شدن بین موارد قابل کنترل و غیرقابل کنترل زندگی، آموزش همجوشی گسلش. 
از طریق تمرینات و استعاره های افکار، کف دست ها، مسافران اتوبوس؛ جلسه های نهم و 
دهم آموزش خود به عنوان زمینه از طریق استعاره های آسمان و ابر، صفحة شطرنج، آموزش 
ماندن در زمان حال از طریق تمرین ذهن آگاهی سر کلاس، آموزش ارزشها از طریق استعارة 
ساختن فیلم و سنگ قبر، درنهایت جمع بندی کلاس و آموزش 6 ضلعی مدل انعطاف پذیری 

روانشناختی در درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد صورت گرفت.

l یافته ها 

    هدف پژوهش حاضر »مقایسه اثربخشی درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد با درمان 
شناختی-رفتاری در کاهش اضطراب و افزایش پذیرش مادران دارای فرزند اتیسم« می باشد. 
برای تجزیه وتحلیل داده ها از آزمون تحلیل کوواریانس یک متغیره و چندمتغیره استفاده شد 
اطلاعات جمعیت شناختی   2 1و  کنترل شود. جدول های  آزمودنی ها  اولیه  تفاوت های  تا 
 مربوط به سه گروه درمانگری را نشان می دهد. همانطور که در جدول 1 مشاهده می گردد 

وضعیت تحصیلات آزمودنی ها 1 نفر )2.8درصد( راهنمایی تحصیلی، 14 نفر )38.9 درصد( 

 

جدول 1. بررسی وضعیت تحصیلات در آزمودنی های گروه های آزمایش و کنترل

وضعیت تحصیلات در آزمودنی ها
راهنمایی تحصیلی

دیپلم
کاردانی

کارشناسی
کارشناسی ارشد

دکترا
کل

درصد
2.8

38.9
19.4
30.6
5.6
2.8
100

درصد تراکمی
2.8

41.7
61.1
91.7
97.2
100

فراوانی
1

14
7

11
2
1

36
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دیپلم، 7 نفر )19.4 درصد( کاردانی و 11 نفر )30.6 درصد( کارشناسی، 2 نفر )5.6 درصد( 
کارشناسی ارشد و 1 نفر )2.8 درصد( دکترا بوده است. همانطور که در جدول 2 مشاهده می 
گردد میانگین سنی گروه آزمایش تحت درمان شناختی-رفتاری 36.91 سال میانگین سنی 
گروه آزمایش تحت درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد 37.25 سال و میانگین سنی گروه کنترل 

38.75 سال است.

آزمایش  گروه  اضطراب  نمرات  میانگین  می گردد  مشاهده   3 در جدول  که  همانطور 
درمان شناختی-رفتاری از 29/75 بعد از درمان شناختی-رفتاری به 15/25 کاهش یافته است 
در مرحله پیگیری به 16/08 تغییریافته است و میانگین نمرات اضطراب گروه آزمایش درمان 
مبتنی بر پذیرش و تعهد از 31/16؛ بعد از درمان گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد به 16/83 
کاهش یافته است و در مرحلة پیگیری به 13/66 تغییریافته است در گروه کنترل از 19/83 در 

پیش آزمون به 20/41 در پس آزمون و سپس در پیگیری به 21/25 تغییریافته است. 

                      

جدول 2. مقایسه میانگین سنی دو گروه آزمایش و گروه کنترل

مقایسه میانگین سنی گروه های آزمایش و کنترل

CBTگروه آزمایش

ACTگروه آزمایش

گروه کنترل

میانگین

36.91

37.25

38.75

تعداد

12

12

12

انحراف معیار

5.33

8.080

4.731

واریانس

28.447

65.295

22.386

حداکثر نمره

48

57

48

حداقل نمره

28

25

29

                      

جدول 3. مقایسه میانگین نمرات پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری اضطراب در گروه های 
آزمایش درمان شناختی-رفتاری و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد و کنترل

نمرات متغیر وابسته در گروه آزمایش و کنترل

)CBT پیش آزمون اضطراب)گروه

)CBT پس آزمون اضطراب )گروه

)CBT پیگیری اضطراب)گروه

)ACTپیش آزمون اضطراب)گروه

)ACT پس آزمون اضطراب)گروه

)ACT پیگیری اضطراب)گروه

پیش آزمون اضطراب)گروه کنترل(

پس آزمون اضطراب)گروه کنترل(

پیگیری اضطراب)گروه کنترل(

میانگین

29.75

15.25

16.08

31.16

16.83

13.66

19.83

20.41

21.25

تعداد

12

12

12

12

12

 12

12

12

12

انحراف معیار

9.056

12.02

10.791

8.830

9.446

6.213

8.973

9.029

9.882

واریانس

82.023

144.568

116.447

77.970

89.242

38.606

80.515

81.538

97.659

حداکثر نمره

48

43

34

46

38

30

34

38

40

حداقل نمره

17

2

5

19

7

8

9

8

10
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گروه  عمل«  و  »پذیرش  نمرات  میانگین  می گردد  مشاهده   4 در جدول  که  همانطور 
آزمایش درمان شناختی-رفتاری از 40 بعد از درمان شناختی-رفتاری به 47/08 افزایش یافته 
است و در مرحله پیگیری به 47/25 تغییریافته است و میانگین نمرات پذیرش و عمل گروه 
آزمایش 38/83 بعد از درمان گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد به 50/41 افزایش یافته است 
و در مرحله پیگیری به 48/83 تغییریافته است و در گروه کنترل 37/41 در پیش آزمون به 

34/33 در پس آزمون و سپس در پیگیری به 34/83 تغییریافته است.

o همانطور که در جدول 5 نشان داده شده است، مجموع مجذورات مربوط به گروه 
ها در مراحل پیش آزمون–پسآزمون و پیش آزمون -پیگیری برابر، 1138.407، 941.646 و 
 F =7.889 ،11.467 می باشد که در سطح p ≥0.05 معنادار است. به عبارت دیگر بین گروه ها 
نمرات  تعدیل  از  بعد  تعهد(  و  پذیرش  بر  مبتنی  درمان  و  شناختی-رفتاری  درمان  )کنترل، 
پیش آزمون در هر دو مرحله )پیش آزمون – پس آزمون و پیش آزمون – پیگیری( اختلاف 
معنی داری وجود دارد و درمان های گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد و شناختی–رفتاری بر 
اضطراب مادران دارای کودکان اتیسم تأثیر معناداری داشته است و میزان اضطراب مادران را 

به طور معناداری کاهش داده است.

– پیش آزمون  مرحله  دو  هر  در  که  است  داده شده  نشان   6 در جدول  این  بر  افزون 
 پسآزمون و پیش آزمون– پیگیری 1. بین گروه آزمایش درمان شناختی– رفتاری و گروه 

                      

 جدول 4. مقایسه میانگین نمرات پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری پذیرش و عمل در گروه های 
آزمایش درمان شناختی-رفتاری و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد و کنترل

نمرات متغیر وابسته در گروه آزمایش و کنترل

)CBT پیش آزمون پذیرش و عمل)گروه

)CBT پس آزمون پذیرش و عمل )گروه

)CBT پیگیری پذیرش و عمل )گروه

)ACTپیش آزمون پذیرش و عمل )گروه

)ACT پس آزمون پذیرش و عمل )گروه

)ACT پیگیری پذیرش و عمل )گروه

پیش آزمون پذیرش و عمل )گروه کنترل(

پس آزمون پذیرش و عمل )گروه کنترل(

پیگیری پذیرش و عمل )گروه کنترل(

میانگین

40

47.08

47.25

38.83

50.41

48.83

37.416

34.33

34.83

تعداد

12

12

12

12

12

 12

12

12

12

انحراف معیار

8.344

5.567

5.542

6.833

3.449

4.509

4.851

4.007

5.305

واریانس

69.63

30.99

30.750

46.69

11.902

20.33

23.538

16.061

28.152

حداکثر نمره

54

56

55

28

56

55

46

41

41

حداقل نمره

30

37

40

46

46

40

26

25

24
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کنترل تفاوت معناداری وجود دارد؛ 2. بین گروه آزمایش درمان شناختی– رفتاری و گروه 
آزمایش درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد تفاوت معناداری وجود ندارد ؛ 3. بین گروه آزمایش 
درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد و گروه کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. بدین معنا که هر 
دو درمان گروهی مبتنی بر »پذیرش و تعهد« و »درمان شناختی– رفتاری« بر اضطراب مادران 
دارای کودکان اتیسم تأثیر معناداری داشته است و این درمان در طول زمان یعنی در مرحلة 
پیگیری نیز پایدار مانده است. در این مورد که کدامیک از این دو روش در کاهش اضطراب 
مادران دارای کودکان اتیسم اثربخش تر است به مقایسه میزان اندازه اثر درمان ها می پردازیم 

که در جدول کوواریانس زیر نشان داده شده است.

همچنین در جدول 7  نشان داده شده است که در مرحلة پیش آزمون–پس آزمون اندازة 

                      

جدول 5. آزمون کوواریانس )سه گروه( جهت بررسی فرضیه اول

منبع واریانس

گروه

خطا

کل

کل تصحیح شده

گروه

خطا

کل

کل تصحیح شده

درجه آزادی

2

32

36

35

2

32

36

35

مجموع مجذورات

941.646

1909.774

14662.00

3637.000

1138.407

1588.374

13544.00

3140.000

مجذورات میانگین

470.823

59.680

569.203

49.637

مجذور ایتای جزئی

0.330

0.417

سطح معنی داری

0.002

0.001

F

7.889

11.467

ری
گی

و پی
ون 

آزم
ش 

  پی
ون 

آزم
س 

و پ
ون 

آزم
ش 

پی

                      

جدول 6. آزمون سیداک جهت بررسی مقایسه های دوتایی گروه ها

مرحله

 مرحله پیش آزمون 

– پس آزمون

 مرحله پیش آزمون 

– پیگیری

)J( گروه

ACT گروه آزمایش

گروه کنترل

CBT گروه آزمایش

گروه کنترل

ACT گروه آزمایش

گروه کنترل

CBT گروه آزمایش

گروه کنترل

)I( گروه

 گروه آزمایش

CBT 

 گروه آزمایش 

ACT

 گروه آزمایش

CBT 

 گروه آزمایش

ACT 

انحراف معیار

3.161

3.488

3.161

3.584

3.181

3.268

سطح معنی داری

0.998

0.003

0.998

0.005

0.580

0.002

0.580

0.001

)I-J( تفاوت میانگین ها

-0.496

-12.77

0.496

-12.28

-11.822

-3.367

-15.189
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اثر تأثیر متغیر مستقل )درمان شناختی-رفتاری( بر متغیر وابسته اضطراب مادران 41 درصد و 
اندازه اثر تأثیر متغیر مستقل )درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد( بر متغیر وابسته اضطراب مادران 
40 درصد می باشد که تفاوت محسوسی باهم ندارند. در مرحلة پیش آزمون – پیگیری اندازه 
اثر تأثیر متغیر مستقل )درمان شناختی-رفتاری( بر متغیر وابسته اضطراب مادران 43 درصد و 
اندازه اثر تأثیر متغیر مستقل )درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد( بر متغیر وابسته اضطراب مادران 
48درصد می باشد که نشان می دهد تأثیر درمان گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد در مرحله 

پیش آزمون –پیگیری کمی بیشتر از درمان شناختی–رفتاری است.

همانطور که در جدول 8 نشان داده شده است، مجموع مجذورات مربوط به گروه ها 
 1578.868، برابر.1247.153  پیگیری   - پیش آزمون  و  –پسآزمون  پیش آزمون  مراحل  در 
 وF =50.917 ،30.064 میباشد که در سطح p ≥0.05 معنادار است. به عبارت دیگر بین گروه ها 
)کنترل، درمان شناختی-رفتاری و درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد( بعد از تعدیل نمرات پیش 
آزمون در هر دو مرحله )پیش آزمون –پسآزمون و پیش آزمون – پیگیری( اختلاف معنی 
داری وجود دارد و درمان های گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد و شناختی–رفتاری بر پذیرش 
مادران دارای کودکان اتیسم تأثیر معناداری داشته است و میزان پذیرش مادران دارای کودکان 

اتیسم را به طور معناداری افزایش داده است.

افزون بر این در جدول 9 نشان داده شده است که در هر دو مرحله پیش آزمون–پس 
آزمون و پیش آزمون – پیگیری: 1. بین گروه آزمایش درمان شناختی–رفتاری و گروه کنترل 
تفاوت معناداری وجود دارد. 2. بین گروه آزمایش درمان شناختی–رفتاری و گروه آزمایش 
درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد تفاوت معناداری وجود ندارد. 3. بین گروه آزمایش درمان 
 مبتنی بر پذیرش و تعهد و گروه کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. بدین معنا که هر دو 

                      

جدول 7. آزمون کوواریانس جهت مقایسه اثربخشی هریک از درمان ها در هر دو مرحله

منبع واریانس

گروه آزمایش CBT و گروه کنترل

گروه آزمایشACT و گروه کنترل

گروه آزمایش CBT و گروه کنترل

گروه آزمایشACT و گروه کنترل

 درجه

 آزادی

1

1

1

1

مجموع 

مجذورات

833.785

610.545

827.787

849.264

 مجذورات 

میانگین

833.785

610.545

827.787

849.264

 مجذور 

ایتای جزئی

0.411.

0.407

0.434

0.489

 سطح 

معنی داری

0.001

0.001

0.001

0.001

F

14.644

14.391

16.116

20.062

مرحله

پیش آزمون و 

پس آزمون

پیش آزمون 

و پیگیری
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درمان گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد و درمان شناختی–رفتاری بر میزان پذیرش مادران 
دارای کودکان اتیسم تأثیر معناداری داشته است و این درمان در طول زمان یعنی در مرحله 
پیگیری نیز پایدار مانده است. در این مورد که کدام درمان )درمان گروهی مبتنی بر پذیرش 
و تعهد یا درمان شناختی–رفتاری( در افزایش پذیرش مادران دارای کودکان اتیسم اثربخش 
تر است به مقایسه میزان اندازه اثر درمان ها می پردازیم که در جدول کوواریانس زیر نشان 

داده شده است.

همچنین در جدول 10 نشان داده شده است که در مرحله پیش آزمون- پس آزمون اندازه 
اثر تأثیر متغیر مستقل )درمان شناختی–رفتاری( بر متغیر وابسته پذیرش  مادران 65 درصد 
پذیرش   وابسته  متغیر  بر  تعهد(  و  پذیرش  بر  مبتنی  )درمان  متغیر مستقل  تأثیر  اثر  اندازه  و 

                      

جدول 8. آزمون کوواریانس جهت بررسی فرضیه دوم

منبع واریانس

گروه

خطا

کل

کل تصحیح شده

گروه

خطا

کل

کل تصحیح شده

درجه آزادی

2

32

36

35

2

32

36

35

مجموع مجذورات

1578.868

1909.774

14662.00

3637.000

1247.153

1588.374

13544.00

3140.000

مجذورات میانگین

789.434

59.680

623.577

49.637

مجذور ایتای جزئی

0.761

0.653

سطح معنی داری

0.001

0.001

F

50.917

30.064

ری
گی

و پی
ون 

آزم
ش 

  پی
ون 

آزم
س 

و پ
ون 

آزم
ش 

پی
                      

جدول 9. آزمون سیداک جهت بررسی مقایسه های دوتایی گروه ها

مرحله

 مرحله پیش آزمون 

– پس آزمون

 مرحله پیش آزمون 

– پیگیری

)J( گروه

ACT گروه آزمایش

گروه کنترل

CBT گروه آزمایش

گروه کنترل

ACT گروه آزمایش

گروه کنترل

CBT گروه آزمایش

گروه کنترل

)I( گروه

 گروه آزمایش

CBT 

 گروه آزمایش 

ACT

 گروه آزمایش

CBT 

 گروه آزمایش

ACT 

انحراف معیار

1.612

1.628

1.612

1.614

1.864

1.883

1.867

سطح معنی داری

0.083

0.001

0.083

0.001

0.640

0.001

0.640

0.001

)I-J( تفاوت میانگین ها

-3.700

11.937

3.700

15.638

-2.012

11.467

2.012

13.479
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مادران 83 درصد می باشد که نشان می دهد در این مرحله میزان تأثیر درمان گروهی مبتنی بر 
پذیرش و تعهد بر میزان پذیرش مادران دارای کودکان اتیسم بیشتر از درمان شناختی–رفتاری 
است. در مرحلة پیش آزمون–پیگیری اندازه اثر تأثیر متغیر مستقل )درمان شناختی–رفتاری( 
بر متغیر پذیرش مادران 59 درصد و اندازه اثر تأثیر متغیر مستقل )درمان مبتنی بر پذیرش 
و تعهد( بر متغیر وابسته پذیرش مادران 68درصد میباشد که نشان می دهد اندازه اثر درمان 
گروهی مبتنی بر پذیرش و تعهد بر میزان پذیرش مادران دارای کودکان اتیسم در مرحله پیش 

آزمون–پیگیری هم بیشتر از درمان شناختی–رفتاری است.

l بحث و نتیجه گیری

 o نتایج پژوهش حاضر نشان داد که درمان گروهی بر مبنای روش درمانی مبتنی بر 
»پذیرش و تعهد« و »درمان شناختی–رفتاری« می تواند به کاهش اضطراب و ارتقاء پذیرش 
مادران دارای کودکان اتیسم منجر شود که این نتایج با نتایج الینبرگ، فروثتولم و کرونسترند، 
)2014(؛ رفیعی، سدرپوشان و عابدی، )2014(؛ نیلز و همکاران، )2014(؛ آرچ و همکاران، 
)2012(؛ زیتل، )2003(؛ بلوک و ولفرت، )2002(؛ لوچیانو و گوتیرز، )2001(؛ زالدیوار و 
هرنادز، )2001(؛ کاراس کوسو، )2000(؛ هورتا، گومز، مولینا و لوچیانو، )1998(؛ گولد، باک 
 مینستر، پولاک، اتو، یاپ، )1997(؛ گولد، اتو و پولاک، )1995(؛ هیمبرگ، )1991( همسو 
می باشد. به طورکلی درمان شناختی-رفتاری در طول رشد و تحول خود شواهد تجربی، بالینی 

و پژوهشی بسیاری دال بر کارآمدی خود فراهم نمود.

o  این درمان از همان ابتدای شکل گیری با پژوهش عجین شد و شروع به جمع آوری 
عینی در تأیید کارآمدی، کارایی و مقرون به صرفه بودن خود کرد )موتابی و فتی، 1390(. با 
توجه به شیوع، مزمن بودن و هزینه های مرتبط با اختلال های اضطرابی، تعجب آور نیست که 

                      

جدول 10. آزمون کوواریانس جهت مقایسه اثربخشی هریک از درمان ها در هر دو مرحله

منبع واریانس

گروه آزمایش CBT و گروه کنترل

گروه آزمایشACT و گروه کنترل

گروه آزمایش CBT و گروه کنترل

گروه آزمایشACT و گروه کنترل

 درجه

 آزادی

1

1

1

1

مجموع 

مجذورات

830.195

1493.517

764.953

1117.215

 مجذورات 

میانگین

830.195

1493.517

764.953

1117.215

 مجذور 

ایتای جزئی

0.659

0.835

0.595

0.687

 سطح 

معنی داری

0.001

0.001

0.001

0.001

F

40.640

106.464

30.799

46.042

مرحله

پیش آزمون و 

پس آزمون

پیش آزمون 

و پیگیری
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تلاش های زیادی برای پیشرفت درمان های مؤثر صورت می گیرد. برای مثال درمان گروهی 
تجربی  پشتوانة  از  نیز  اجتماعی  اضطراب  اختلال  و  اجتماعی  فوبی  برای  شناختی-رفتاری 
بالایی برخوردار است )هیمبرگ، 1991( و مداخلات درمان به شیوه مواجهه چه به تنهایی 
با بازسازی شناختی )80%( )گولد، باک میستر، پولاک، اتو و پاپ،  )89%( و یا در ترکیب 
1997( بیشترین اندازه اثر را نشان داده است. به نظر میرسد درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد 
)هیز، استروسال و ویلسون، 1999( به عنوان رویکردی که از بسیاری جهات با مواجهه درمانی 
با مواجهه یعنی »ترس« و  همخوانی دارد، بسیار نویدبخش بوده و مستقیماً مسائل همایند 
قانعکننده  به کیفیت زندگی را هدف قرار می دهد. شواهد  »اجتناب« و نگرانی های مربوط 
اختلال ها  این  در گسترش و حفظ  آمیختگی شناختی  و  تجربه ای  اجتناب  نقش  برای  ای 
)اضطرابی( وجود دارد و فرایندهای روانشناختی مورد هدف در مداخلات درمان مبتنی بر 
پذیرش و تعهد )کاهش کنترل هیجانی، اجتناب کاهش آمیختگی، ساختن خود به عنوان فرایند، 
تماس با خود به عنوان زمینه، تعریف مسیرهای ارزشمند زندگی و ساخت الگوهایی از اعمال 
 متعهدانه( به نظر می رسد راه خود را به بسیاری از پروتکل های جدید درمان اختلال های 
در  اثر  پایداری  میزان  که  بود  آن  از  پژوهش حاضر حاکی  نتایج  است.  پیداکرده  اضطرابی 
کاهش  بر  شناختی-رفتاری  درمان  به  نسبت  تعهد  و  پذیرش  بر  مبتنی  رویکرد  با  مداخله 
اضطراب و ارتقا پذیرش درمان بعد از سه ماه پیگیری بیشتر بود. این یافته ها با نتایج پژوهش 
)لاپاتین و همکاران، 2007؛ بلاکیج و هیز، 2006؛  هیز، 2003؛ زیتل و هیز، 1987( همخوان 

می باشد. 

o ازآنجایی که پژوهشی در این زمینه، به شکل مقایسه بین این دو رویکرد در متغیر 
پذیرش و اضطراب مادران دارای فرزند اتیسم یافت نشد، این تفاوت را چنین می توان تبیین 
کرد که: مراجعانی که تشخیص اختلال های روانشناختی دریافت می کنند، همواره این انتظار 
را دارند که درمانگر کاری برای حذف یا حداقل کاهش نشانه هایشان انجام دهد، این هدف 
در درمان شناختی-رفتاری منعکس می شود که بر چالش با شناختواره ها با کنترل و کاهش 
اما »پذیرش« در دیدگاه درمان مبتنی  )بارلو، 2002(.  برانگیختگی فیزیولوژیک تمرکز دارد 
بر پذیرش و تعهد کمی متفاوت است به این صورت که هدف پذیرش آن است که باعث 
شود فرد هر آنچه تجارب درونی یعنی افکار، احساسات، خاطرات و حسهای بدنی ارائه می 
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دهند را بدون نیاز به دفاع در برابر آنها بپذیرد. در حقیقت مداخلات مبتنی بر پذیرش می 
خواهند مراجع تمرکزش را از تغییر و کاهش نشانه به داشتن یک زندگی ارزشمند تغییر دهد 
)هیز، 2010(. برخلاف موج اول رفتاردرمانی که متمرکز بر رفتار بود، درمان مبتنی بر پذیرش 
با افکار یا  و تعهد و درمان شناختی-رفتاری هر دو، روش های آشکاری را برای برخورد 
شناختواره های مسئله ساز مطرح می کنند. در درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد پذیرش ابزار 
اصلی برای مقابله با این افکار است. درحالی که در درمان شناختی-رفتاری بازسازی شناختی 
مطرح می شود، هدف بازسازی شناختی بر خورد مستقیم با ارزیابی های سطح اول، به منظور 
اصلاح نظام های باور عمیق تر و نیمه هشیار است و فرض بر این است که این باورها نقش 
مهمی در سبب شناسی و تداوم آسیب پذیری هیجانی ایفا می کند )هافمن و آسموندسون، 
2008(. اما از منظر »درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد«، بازسازی شناختی در درمان شناختی-
رفتاری بر محتوای شناخت تمرکز بسیار زیادی دارد و بدین وسیله چرخة بازخورد را زنده 
نگه می دارد )ایفرت و فورسیت، 2005؛ رومر و اورسیلو، 2002(. هیز و همکاران )1999( 
به منظور حمایت از رویکرد پذیرش محور، از پژوهش های مربوط به بازداری فکر استفاده 
کردند. به عنوان مثال وگنر )1994( نشان داد که بازداری هشیار یا ناهشیار فکر، که ضد مولد 
بوده و بازگشت بسیاری از افکاری که فرد می خواهد از آنها اجتناب کند، را تسهیل می کند. 
هدف فرایند پذیرش در درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، کاهش نیاز به بازداری فکر است. 

o درمان شناختی-رفتاری با تأکید بر اصلاح محتوای فکر و با برچسب زدن برخی از 
افکار به عنوان افکار نادرست و ناکارآمد میل به بازداری آنها را زیاد می کند )هیز، 2008(. از 
سوی دیگر چالش بافکر، در درمان شناختی-رفتاری به حس کاهش یافته ای از کنترل منجر 
می شود، زیرا افکار بازداری شده مرتباً قابل دسترس تر می شوند )رکتور، 2011(. جایگزین 
درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد برای بازسازی شناختی، پذیرش نشانه ها و کنترل رفتار است. 
تحقیقات و پژوهش ها در درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد هنوز در آغاز راه قرار دارند و 

بنابراین شواهد بیشتری در جهت بکارگیری این رویکرد در درمان لازم و ضروری است. 

یادداشت ها
1. acceptance and commitment therapy (ACT)                                             
3. Acceptance and Action Questionnaire (AAQ-II)                                          

2. Beck Anxiety Inventory (BAI)
4. cognitive - behavioral therapy (CBT)
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چکیده
اجرای  ابعاد  مقایسه  حاضر  مطالعة  از  هدف 
روان)عملکرد اوج( در دانشجویان ورزشکار نخبه و غیر 
اوج  عملکرد  بین  همبستگی  به علاوه  است.  ایرانی  نخبة 
و اجرای روان، بررسی شد. نظریة  اجرای روان به درک 
بیرونی  انگیزة  و  اوج(  )عملکرد  حداکثری  عمل  چرایی 
نخبه  105ورزشکار  تعداد  منظور  بدین  می کند.   کمک 
دانشجویان  میان  از   23.5 سنی  میانگین  با  نخبه  غیر  و 
مقیاس  به  و  انتخاب  تهران  شهر  دانشگاه های  ورزشکار 
اجرای روان حالتی-2، چن و هنگ )2003(،  و پرسشنامه 
جمعیت شناسی پاسخ دادند. نتایج حاصل از آزمون آماري 
در  ورزشکاران،  گروه  دو  بین  که  داد  نشان  مستقل،  تی 
ویژگی های؛ تعادل و چالش،  اهداف مشخص، بازخورد 
غیرمبهم و واضح، احساس داشتن کنترل و اجرای روان 
کلی، تفاوت معنی دار است. بدین ترتیب بین 4بعد از ابعاد 
نه گانه و خصیصة کلی تفاوت قابل توجه مشاهده شد. و 
در دیگر ویژگی ها، این چنین نبود. بدین ترتیب در ابعاد 
اجرای روان حالتی برای دو گروه با برتری قابل قبول در 
کل  در  و  است.  معنادار  تفاوت  نخبه ها،  نمرات  میانگین 
میانگین ورزشکاران نخبه و غیر نخبه با میانگین نمرة دیگر 

افراد تفاوت وجود دارد. 
 ، اوج  عملکرد  روان،  اجرای  تجربة  واژه ها:  کلید 

ورزشکار، نخبه غیرنخبه، روان شناسی ورزش.

 Abstract
The purpose of this study was to compare select-

ed flow state experience (peak performance) in elite 

and non-elite Iranian athletic. This study examined 

relationships between peak performance, and flow 

state. The flow-feeling theory helps in understand-

ing the reason people do activities in maximum (peak 

performance)and extremely motivated state. The elite 

sample included 55 and non- elite 50 females and 

males (with 23.5 in average) athletic. They were in-

terviewed and questioned, Flow State Scale-2-Chen, 

Hung (DFS_2) was used for data collection. The t-

test revealed a significant difference between elite and 

non-elite athletic in 4 factor,   and totale flow state, 

and five others. Some results indicate to there can be 

a state of flow on the athletic. However, elite athletic 

were better than non- elite athletic in all catagorys. 

According to the results of this study, it is recom-

mended that elite athletic.

Keywords: flow state, peak performance, athletic, 
elite and non-elite, sport psychology.
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l مقدمه

با تمرکز  »اجرای روان« یک حالت ذهنی خاص در به چالش کشیدن بهینه است که 
عمیق  در طول انجام وظیفه رخ می دهد. اجرای روان بیشتر مواقع به عنوان حالت مؤثر و مثبت 
ذهنی ـ هیجانی مربوط به ارتقاء و بهبود عملکرد تعریف شده است، اجرای روان پدیده ای 
آموختنی و جهانی است، )کرتر،ال، و همکاران، 2013(. مطالعه و بررسی اجرای روان به طور 
خاص در ورزش برای اولین بار در سال 1992 انجام شده است. از آن زمان یک بخش از 
فردی  تفاوت های  می شود.  محسوب  زمینه  این  در  ورزش  روان شناسی  تجربی  تحقیقات 
زیادی در مقدار و شدت تجربة »اجرای روان« یافت شده است، که این تفاوت ها حاصل 
تعامل بین فرد و محیط  و تا حدی با توجه به علل موقعیتی است، محققین دریافته اند که 
استعداد اجرای روان به ویژگی های شخصیتی و وظیفه ای خاص مانند فعالیت تخصصی )مثلًا 
ورزشکاران( مرتبط است، )سوان، 2016(. در حیطة تخصصی ورزش فرصت های مغتنمی 
برای تجربه اجرای روان با طرح چالش بین ذهن و جسم ارائه می شود، ابتدا، مطالعات کیفی 
بازدارنده   ویا  مختل کننده  تسهیل کننده،  باتمرکزبرعوامل  ورزش،  در  روان  اجرای  روی  بر 
روان  موثربراجرای  متغیرهای شخصیتی  روی  بر  تحقیقات  دوم،نتایج  بخش  در  شد.  انجام 
حالتی و خلقی در ورزش گزارش شده. و در بخش سوم، متغیرهای موقعیتی که موثربراجرای 
هدف  تحقیق،  این  در  بدین جهت   .)2013 )دیمانزانو،  گرفت،  قرار  موردمطالعه  بود،  روان 
اجرای پژوهش به شیوة سوم است، یعنی عوامل موقعیتی که در حیطة تخصصی ورزش قرار 
می گیرد. لذا تمرکز بر پژوهش هایی است که به بررسی ارتباط عملکرد ذهنی و عینی باحالت 
حرفه ای  عملکرد  است  طرح شده  تحقیقات  اغلب  در  ازآنجاکه  و  روان،می پردازند.  اجرای 
از غیر نخبه در  افراد نخبه  تفاوت  به طوریکه  آنها سنجیده می شود  با موفقیت  ورزشکاران 
میزان موفقیت آنها منعکس است پس، استنباط میانگین نمره اجرای روان بالاتر در تحقیق 
می تواند حکایت روشنی از  نقش اجرای روان در عملکرد باشد، هرچند جنبة مهم تجربه 
اجرای روان در فعالیت یا رقابت، ادراک عملکرد شخصی است. جکسون و جیکسنتمیهای 
)2008( ارتباط مثبتی بین اجرای روان وعملکردگزارش کرده اند. یکی ازمعدودمطالعات بر 
روی این موضوع توسط، الویرا و همکاران )2015( انجام شد،که در آن، بازیکنان بسکتبال با 
پیشینه های مختلف، برای شناسایی نشانه های حضور یا فقدان تجربة اجرای روان موردبررسی 
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قراردادند، نتیجة مطالعه حکایت از موفقیت در عملکرد برای آغاز تجربه اجرای روان داشت. 
بر اساس یافته های تحقیقی و مباحث نظری در اجرای روان و عملکرد،به نظرمی رسد که یک 
رابطة دوسویه بین اجرای روان و عملکرد وجود دارد. ودرهمین خصوص، جیکسنتمیهای 
)2008( استدلال کرد که دانش آموزانی که در وضعیت آموزشی »شنا« تجربه اجرای روان را 
گزارش کردند،از دانش آموزانی که اجرای روان را گزارش نکردند،پیشرفت بهتری داشتند.
برای یک  آماده سازی  براین، جکسونومیهای و همکاران )2009( استدلال کردند که  علاوه 
رویداد ورزشی که در آن آمادگی جسمی و روحی به اوج خودمی رسد، در تجربة اجرای 
اجرای روان،  نشان می دهند که  پژوهشی  یافته های  و  نظری  روان مهم می باشد. بحث های 
بنابراین، به نظرمی رسد رابطه بین اجرای روان  توان عمل مثبت و مؤثر بر موفقیت دارد. 
وعملکرد متقابل است به طوری که،نتایج کیفی اجرای روان، ماهیت مثبت تجارب اجرای روان 

در ورزش و سودمندی اجرای روان در حین عملکرد رانشان داده است.

و  مختل کننده  تسهیل کننده،  عوامل  اغلب  مطالعات،  تمامی  در  تاکنون  بااین همه 
و  اعتمادبه نفس  همچون  فردی  عوامل  ویژه  اهمیت  وبر  بررسی شده  روان  بازدارندةاجرای 
القاء اجرای روان تأکید شده است، درحالی که در بررسی نتایج تحقیقات  آماده سازی برای 
)مائو و همکاران،  بیشتری در تحقق اجرای روان می باشند،  اهمیت  عوامل موقعیتی دارای 
2016(. درنتیجه به نظر می رسد امروزه ورزشکاران به چیزی فراتر از تمرین های فشرده و 
تلاش های مستمر جسمانی نیاز دارند و آن آمادگی روان شناختی است. بیرر و مورگان )2012(  
اظهار می دارند که امروزه با پیشرفت علم روان شناسی، بحث تأثیر مهارت های روان شناختی 
در اجراي فعالیت های ورزشی از اهمیت بسزایی برخوردار شده است و عوامل روان شناختی 
شناسان  روان  و  مربیان  ورزشکاران،  گسترده  موردعلاقة  سهیم اند،  ورزشی  عملکرد  در  که 
ورزش قرارگرفته است. همچنین واینبرگ وگولد )2014( تأکید می کنند عوامل روان شناختی 
اولین دلیل براي نوسانات روزبه روز در عملکرد ورزشی محسوب می شود، و این عوامل 
روان شناختی مختلف و گوناگون است که در عملکرد ورزشکاران مؤثر است. یکی از این 
عوامل همان طور که توضیح داده شد، اجرای روان1 است،  حال با توجه به یافته های محققین 
نیاز به  بسیاری که ذکر شد ازجمله، کوهن و موریس و وات )2014( یادآور می شوند که 
تحقیق برای درک  عوامل مؤثر در بهبود کیفیت تجربه مرتبط با روان شناسی ورزش وجود 
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دارد. حال علیرغم تأکید بر اهمیت مهارت های روان شناختی درعملکرد ورزشکاران، این امر 
موردتوجه جدی محققان قرار نگرفته و به طورخاص تحقیقی درموردویژگی اجرای روان در 
ورزشکاران با قید »نخبه« و »غیر نخبه« هنوزانجام نشده است. به همین دلیل است که انجام 
پژوهش های بیشتری باهدف شناسایی شباهت و تفاوت در ابعاد اجرای روان بین ورزشکاران 
در شاخه های مختلف ورزشی باویژگیهای وظیفه ای متضاد )انفرادی، گروهی، برخوردی غیر 
برخوردی(  اهمیت دارد. و از دیگر دلایل و ضرورت های تحقیق حاضر؛  مفهوم روان شناختی 
اجرای روان که مساوی با »عملکرد اوج« یا کارکرد عالی فرض شده است می باشد، و حالتی 

برای دستیابی به عملکرد مطلوب است.

بنابراین با توجه به پژوهش های انجام شده هدف این تحقیق، مقایسة  ابعاد اجرای روان 
ایرانی و پاسخ به سؤال های تحقیق است و هدف اصلی  در ورزشکاران نخبه و غیر نخبه 
این مطالعه تجزیه وتحلیل   اجرای روان در دانشجویان ورزشکار ایرانی و گشایش راه برای 
محققین در حیطه روان شناسی ورزش به عنوان یک شاخه علمی کاربردی جدیداست.و اما 
مسئله تحقیق یا سؤال این است که، »آیا در ویژگی اجرای روان  ورزشکاران نخبه و غیر 
نخبه تفاوت معنی داری وجود دارد؟ و این تفاوت در کدام بعد از ابعاد اجرای روان بیشتر 
با عملکرد موفقیت آمیز ورزشکاران  است؟ و در آخر، برتری اجرای روان در  کدام گروه 

همخوان است؟«

l روش

»همبستگی«  نوع  از  روش  و  ماهیت  جهت  از  و  کاربردی  هدف  ازنظر  تحقیق  این  
است.»جامعة آماری« شامل دانشجویان ورزشکار دانشگاه های شهر تهران و تعداد آنها 1132 
نفر بود که در سال 1393در دانشگاه شهید بهشتی گرد هم آمده بودند. نمونه از میان اشخاص 
علاقه مند و در دسترس شامل  105 ورزشکار50 نخبه و55 غیر نخبه با میانگین سنی 23/5 
سال انتخاب شد.  پس از حضور در میان ورزشکاران و برقراری ارتباط خوب و جلب نظر 
موافق و توجه آنها در ضرورت انجام تحقیق پرسشنامه در اختیار افراد قرار گرفت، مشخصات 
فردی ورزشکار، از پرسشنامه استخراج و افراد دارای مقام ورزشی ملی و بین المللی به عنوان 
از  آزمودنی ها  ازآنجاکه  گرفتند.  قرار  نخبه  غیر  گروه  پائین تر، جزء  مقام  دارندگان  و  نخبه 
سراسر کشور در دانشگاه های شهر تهران مشغول تحصیل می باشند لذا چنین می توان استنباط 
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کرد که شامل قید ایرانی می گردند. داده ها با نرم افزار آماری تحلیل اجتماعی)spss-22( مورد 
تفسیر قرار گرفت. 

l ابزار 

□ الف: پرسشنامه خصوصیات جمعیت شناختی: این پرسشنامه محقق ساخته بود 
و از طریق آن، ویژگیهایی از قبیل جنس، سن، رشتة ورزشی، آخرین رتبة ورزشی، مقام های 

ورزشی، رشته و مقطع تحصیلی جمع آوری شد. 

ابعاد اجرای روان  ابزار جهت سنجش  این   :2 □ ب: مقیاس اجرای روان حالتی-2 
چینی  ورزشکاران  برای  دو  این  مطالعة  در  است،  )1993( ساخته شده  هنگ  و  توسط چن 
اعتباریابی شد و درمطالعة جکسون واکلاند )2008(، قابلیت اطمینان برای »مقیاس اجرای 
پژوهش  در  است.  0/85 حاصل شده  میانگین  آلفای  با   0/90 تا   0/80 دامنة  در   ،»2- روان 
تربیت بدنی  دانشکده  ارشد روان شناسی ورزش  کارشناسی  پایان نامه  برای  نوجوان )1393( 
اعتبار  درونی)0/861(  ثبات  بیانگر  نتایج  است.  واعتباریابی شده  روا سازی  تهران  دانشگاه 
است.  گرفته  قرار  تایید  مورد  مقیاس ها  وخرده  مقیاس  کل  سازه  روایی  و  است   )0/857(
همچنین تحلیل عامل ساختاری توسط جلیلوند )1394( برای ورزشکاران ایرانی انجام شد. 
درنهایت، اعتبار و روایی یافته ها نشان از اطمینان نسخة فارسی این آزمون برای استفاده مربیان 

و روانشناسان ورزشی در شناخت تناسب عملکرد اوج با اجرای روان ورزشی دارد.

l یافته ها

جدول 1 نشان دهندة مقایسة میانگین ورزشکاران نخبه و غیر نخبه ازنظر ابعاد اجرای 
روان است. جهت مقایسة آزمودنی ها از آزمون مقایسه میانگین های مستقل )t-test( استفاده 
شد. جدول دو، t مستقل حاکی از وجود تفاوت معنادار در ویژگی های اجرای روان 1.خصیصة 
تعادل و چالش، 2.خصیصه  اهداف روشن  3.خصیصة بازخورد بدون ابهام 4.خصیصه حس 
کنترل و 5.اجرای روان کل. بین دو گروه  با اطمینان 99 و 95 درصد میان ورزشکاران نخبه 

.)p>0/05( از غیر نخبه می باشد

مقایسه  از  )منتج  تفاوت  بدون  یکسانی  نمودارها  ستون  سطح  از   1 نمودار  در 
دادن  دست  »از  کنترل«،  »حس  واضح«،  »اهداف  ابعاد،  در   )t-test آزمون  با   میانگین ها 
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خودآگاهی«، »تغییر و تحول زمان« و »قصدوعزم درون« قابل مشاهده است.

در خصوص همسویی این پژوهش با دیگر تحقیقات پیشین، شایان ذکر است همان طور 
که آرنئو و فونت )2016( می گویند، در ابعاد »اجرای روان«، در زندگی روزمره وبه طورویژه 
 در ورزش، ترکیب و تعامل 9 بعد اجرای روان، تجربه کلی اجرای روان را تسهیل می کنند. 

 

جدول 1. مقایسه دوگروه در مولفه های اجرای روان/ عملکرد اوج ) تعدا د 54نخبه 50غیرنخبه(

گروهها                     افراد نخبه                      افراد غیرنخبه
شاخصها

متغیرها)اجرای روان(
1. تعادل چالش

2. ادغام عمل آگاهی
3. اهداف روشن

4. بازخوردبدون ابهام
5. تمرکزبروظیفه

6. حس کنترل
7. ازدست دادن خودآگاهی

8. تغییروتحول زمان
9. قصدوعزم درون

اجرای روان کل

میانگین

14.39
12.14
15.14
14.77
14.31
14.47
12.30
12.41
15.22

125.14

خطای 
معیار
3.25
3.03
3.22
2.78
3.47
3.29
3.81
2.90
2.94

19.35

میانگین

15.51
12.44
16.16
16.06
14.91
15.04
12.91
12.13
15.76

130.91

خطای 
معیار
2.30
2.78
2.45
2.31
2.75
3.07
4.10
2.67
3.05

14.86

 
متغیرها

جدول 2. نتایج آزمون t  برای مقایسه  میانگین  اجرای روان  در دو گروه افراد نخبه54   وغیرنخبه 50 نفر

شاخص ها

1. تعادل چالش
2. ادغام عمل آگاهی

3. اهداف واضح
4. بازخوردبدون ابهام

5. تمرکزبروظیفه
6. حس کنترل

7. ازدست دادن خودآگاهی
8. تغییروتحول زمان
9. قصدوعزم درون

اجرای روان کل

tمیزان
-2.14
-.530
-1.86
-2.6

-2.98
-.98
-.80
.53

-.94
-2.73

تفاوت میانگین ها
-1.12
-.30

-1.02
-1.09
-1.3
-.62
.54
.54
.77

-5.77

خطای معیار
.52
.57
.55
.52
.61
.77
.77
.53

-.94
3.33

سطح معناداری
0/012**

0/450
0/041*

0/001**
0/087

0/050*
0/63
0/29
0/77

0/039*
** p>0/01   ،* p>0/05   
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اگرچه ابعاد اجرای روان سازه های پنداشتی متفاوتی هستند، درمواردی همپوشانی و ارتباط 
بین ابعادوجوددارد. لذا تک به تک دلایل ابعاد معنی دار و فاقد تفاوت ارائه می شود.

                      

نمودار1. شاخص های ترتیبی ابعاد)اجرای روان( درورزشکار نخبه )با تعداد 54 نخبه( در غیرنخبه )تعداد50(
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l بحث و نتیجه گیری

o با توجه به یافته های حاصل از پژوهش حاضر مبنی بر تفاوت معنادار دو گروه نخبه 
و غیر نخبه در برخی از  ابعاد )چهار مورد و اجرای روان کلی(، عدم تفاوت در مابقی، تحلیل 
موردها دارای تفاوت و فاقد تفاوت ویژگی خاص افراد ورزشکار را بیان می کند. اولاً 4 بعد 
از ابعاد نه گانه و خصیصة کلی تفاوت معنادار با حداقل اطمینان معتبر 95 درصد گزارش 
در  نخبه  غیر  و  نخبه  ورزشکاران  بین  که  می شود  استنباط  چنین  فوق  از جدول  می گردد. 
ویژگی اجرای روان تفاوت معنی دار وجود دارد. این یافته ها با نتیجه تحقیقات قبلی ازجمله با 
یافته های، جکسون و همکاران )1999(، ناکامورا و  چیکسنتمیهای )2014(،  آساکاو )2004(،  
است،  روشن  نمودار1  در  گروه  دو  در  حالتی  روان  اجرای  تجربه  تفاوت  است.  همخوان 
همان گونه که در نمودار1 مشاهده می شود، در گروه افراد برتر به ترتیب  »اهداف روشن«  با 
بالاترین میانگین 16.16و »بازخورد بدون ابهام« با میانگین 16.06 »قصدوعزم درون«، »تعادل 
چالش«، »حس کنترل«، »تمرکز بر وظیفه«، »از دست دادن خودآگاهی«، »ادغام عمل آگاهی« و 
آخرین »تغییروتحول زمان« قرار دارد. و درافراد غیرنخبه به ترتیب ابعاد »قصد و عزم درون« با 
بالاترین میانگین15.22و »اهداف روشن« با میانگین 15.14، »بازخورد بدون ابهام« )14.77(، 
»حس کنترل« )14.47(، »تعادل چالش« ، »تمرکز بر وظیفه«، »تغییر و تحول زمان«، »از دست 

دادن خودآگاهی«  و »ادغام عمل آگاهی«  و میانگین کل 13.9 قرار دارد.

o گزارش تحقیق 2015 میرندا وهمکاران؛ از نظریه احساس- اجرای روان  برای کمک 
در درک چرایی انجام فعالیت مردم با حداکثر کارایی و بسیار باانگیزه استفاده می شود. این 
نظریه از 9 بعد/ ویژگی تشکیل شده است. بنابراین، هدف از این مطالعه تجزیه وتحلیل کیفی 
احساس اجرای روان در بازیکنان بسکتبال جوان بود. نمونه پژوهش از 59 ورزشکار از 5 
تیم مختلف از جنوب شرقی برزیل است. دو تیم نخبگان را در نظر گرفته بودند. از مصاحبة 
استفاده  برای جمع آوری داده های کلی در مورد ورزشکاران  نیمه ساختاریافته و پرسشنامه 
شد. به منظور بررسی مصاحبه از روش تحلیل محتوا استفاده شده. نتایج نشان می دهد که در 
پنج بعد، اغلب توسط ورزشکاران ذکرشده اشتراک وجود دارد )قصد و عزم درونی پنهان 
)9(، تعادل چالش )1(، اهداف روش )3(، حس کنترل)6(؛ تمرکز بر وظیفه )5(، این گزارش 
در چهار مورد با نتایج ما همخوان است،  و سه دیگر کمتر ذکرشده )تغییر و تحول زمان)8(؛ 
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ادغام عمل آگاهی)2(، از دست دادن خودآگاهی)7( در هر سه مورد با یافته های این پژوهش 
همخوان است؛ اولیور، گومز و میرندا)2015 (. تنها ماده 9 ناهمخوان است ) قصد و عزم 
درون(است ، هرچند دارای میانگین نمره رتبه دوم در کل نمره ها می باشد. برخی از یافته ها 
نشان می دهد که یک حالت اجرای روان در تیم وجود دارد. از جهت همخوانی مثبت، چهار 
مورد با یافته این تحقیق مشترک است، و در پاسخ منفی هم سه مورد مشترک است. البته 
در این تحقیق  نمره اجرای روان کلی در نخبه ها بالاتر است، همان نکته آخر حالت اجرای 

روان در تیم.

o جکسون و همکاران )2014(  گزارش دادند که بیش از 80 درصد از ورزشکاران 
نخبه در مصاحبه های خود، تجربه قصد و عزم درونی،ادغام عمل آگاهی،تمرکزبرروی وظیفه 
کردند.  مکررخودگزارش  روان های  اجرای  تجارب  سوابق  در  کنترل  اجراوحس  دست  در 
جکسون و همکاران به این نتیجه رسیدکه این ابعاد اجرای روان می توانند برای تجربه اجرای 
روان در ورزشکاران نخبه ازابعاد تعادل چالش مهارت،اهداف روشن، بازخورد بدون ابهام،از 

دست دادن خودآگاهی وتغییروتحول زمان مهم تر باشند. 

ابعاد اجرای روان در میان ورزشکاران  بیان کردندکه رایج ترین  o تورث وهمکاران، 
مورد  )هردو  ابهام 8/98  وبازخوردبدون  اجرا 6/96  در دست  وظیفه  بر  تمرکز  دانشگاهی، 
همخوان است( با سه بعدی که نمره درصدی 4/72 را دریافت کردند، )ادغام عمل آگاهی، 
اهداف روشن، حس کنترل( همخوان بودند. در این سهم مطالعه،رایج ترین ابعاد اجرای روان 
اشاره شده( در بیش از 65 درصد از ورزشکاران، تمرکزبرروی وظیفه در دست اجرا، ادغام 
عمل آگاهی و حس کنترل بود. هر سه مورد با نتیجه کار ما همخوانی دارد.از سوی دیگر، 
ورزشکاران)،از  درصد    40 از  کمتر  شدند(  گزارش  مطالعات  این  در  به ندرت  که  ابعادی 
با  بودند.)دقیقاً همخوان  مهارت  تعادل چالش  و  زمان  دادن خودآگاهی،تغییروتحول  دست 
یافته های تحقیق حاضر(، جالب توجه این که تعادل چالش مهارت،که یکی از مهم ترین ابعاد 
برای بدست آوردن اجرای روان، چیکسنتمیهای )1988(،  درنظرگرفته می شود، امتیاز پایینی 

از هریک از نمونه ها دریافت کرد.

o با مقایسه نتایج حاصل از سه مطالعه آخر، از اهمیت کلی ابعاد »تمرکز بر روی وظیفه« 
در دست اجرا، »حس کنترل« و »ادغام عمل آگاهی« درسراسر رشته های ورزشی که منجر به 
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تجربة اجرای روان ورزشکاران می شود،حمایت شد.)»حس کنترل« موضوع مورد تائید تحقیق 
حاضر(. در مقایسه با نمونه های دیگر،نمرات پایین در هشت بعد از 9 بعد اجرای روان برای 
تنیسورهای نخبه می تواندنشان دهنده تأثیرگذاری عملکرد خا ص ویاخواسته های موقعیتی 
ویاترکیبی ازهردودرتجربة »اجرای روان« باشد. یانگ به این نتیجه رسید که اجرای روان در 
تنیس حالتی ناپایدار وبی ثبات است. نتایج مطالعات جکسون و همکاران )2014(، شواهدی 
ابعاد »اجرای روان« فراهم کرده است. روس و کیسیر)2014(42  از  اهمیت کلی برخی  بر 
ورزشکار بین 17 و 27 سال، رقابت کننده در ورزش های تیمی و انفرادی شناسایی عوامل 
تاثیرگذار بر روی اجرای روان عامل برنامه ریزی پیش رقابتی رایج ترین تسهیل کننده اجرای 
مطلوب  غیر  آمادگی  و  آماده سازی  و  مطلوب  غیر  موقعیتی  تأثیرات  گزارش شده اند؛  روان 
ورزشکار   29)  2005 شدند.اموتا)  گزارش  روان  اجرای  بازدارنده  و  مختل کننده  رایج ترین 
ژاپنی بین18 تا 29سال رقابت کننده در ورزش های انفرادی،  در سطح ملی1. حالت های منجر 
به اجرای روان2. حالت های روان شناختی در حین اجرای روان گزارش شد که در حالات 
منفی  افکار  وعدم وجود  انگیزه  تمرکز،  مثبت،  نگرش  آرامش،  اعتمادبه نفس،  رقابتی،  پیش 
منجر به »اجرای روان« می شود. ویژگی های اصلی در حین اجرای روان،آرامش،اعتمادبه نفس 
ابعاد  تحقیق مشاهده شد  این  درنتیجه  که  ترتیب همان طور  بدین  است.  مندبودن  انگیزه  و 
اصلی و ضروری به عنوان ویژگی های اصلی تجربه شدند.  همان طور که در تحقیقات بسیاری 
مشخص شده است، اصل نبود تفاوت معنی دار در تمام ابعاد به معنای نکته منفی نمی باشد 
بلکه حکایت از حضور و وجود تمام ابعاد در گروه نمونه تحقیق می باشد، هرچند توقع بر 
وجود تفاوت بود اما نبود اختلاف معنی دار دال بر عدم اطمینان بر یافته تحقیق نمی باشد بلکه 
خود دلیلی متقن از وجود تمام ویژگی ها در نمونه تحقیق )مطابق نمودار طبیعی که دیده شد( 

می باشد. 
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بررسی ترس از ارزیابی به عنوان میانجی در رابطة پهنای 
oنقش و ساختار سازمانی با فرآیند اثربخشی 

 A Study of the Fear of Assessment as a Mediator in the Relation-
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چکیده
        پژوهش حاضر به تعیی نقش ترس از ارزیابی در 
نتایج عملکرد مدیران، در بعد فرآیند اثربخشی راهبردی، 
و هم چنین رابطة پهنای نقش و ساختار سازمانی با فرآیند 
واسطه ای)میانجی(  نقش  به  توجه  با  راهبردی  اثربخشی 
کلیه  را  پژوهش  جامعة  است.  پرداخته  ارزیابی  از  ترس 
در  شرکت  آمادگی  که  اصفهان  شهر  صنایع  در  مدیران 
تمرینات AC را داشته اند تشکیل داده اند. برای جمع آوری 
داده ها از اطلاعات حاصل از فرم گسترش یافتة پرسشنامة 
از  تحلیل سمت حرفه ای مک کورمیک، پرسشنامة ترس 
ارزیابی عریضی، پرسشنامةساختار سازمانی چن و هوانگ 
و پرسشنامة محقق ساختة فرآیند اثربخشی راهبردی که بر 
روی 61 نفر از مدیران که به صورت تصادفی با مراجعه 
استفاده  شد،  اجرا  انتخاب شده اند،  شرکت ها  به  مستقیم 
و  سازمانی  ساختار  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  گردید. 
پهنای نقشی با ترس از ارزیابی رابطة معناداری و درنهایت 
ساختار  و  نقش  پهنای  رابطة  در  ارزیابی  از  ترس  اینکه 
سازمانی با فرآیند اثربخشی راهبردی نقش میانجی دارد. 
که  می شود  پیشنهاد  حاضر  پژوهش  یافته های  اساس  بر 
در طراحي کانون ارزیابي شرایطي جهت کاهش اضطراب 
براي  مخصوصاً  شود،  ایجاد  ارزیابي  از  ناشي  هراس  و 
مشاغلي که داراي ساختار متمرکز بوده و افرادي که پهناي 

نقشي بیشتري دارند این مسئله اهمیت بیشتري دارد.
کلید واژه ها: ترس از ارزیابي ، پهناي نقشي، ساختار 

سازماني ، فرآیند اثربخشي راهبردی، کانون ارزیابی 

Abstract 
      This study aimed to investigate the role of the 
fear of evaluation, in the performance of managers 
in strategic effectiveness process. In addition the re-
lationship  between role breadth and organizational 
structure with the strategic effectiveness with regard 
to the role of mediators(fear of evaluation).The data 
from the expanded form of the Professional Analysis 
Questionnaire(PMPQ) McCormick,  Fear of Assess-
ment, Organizational Structure Questionnaire ,Chen 
and Huang, and Researcher-Made Questionnaire the 
process of strategic effectiveness, were administered 
on sixty one managers selected randomly. The results 
showed significant relation between organizational 
structure and the role breadth and  fear of evaluation 
is mediate between role breadth and organizational 
structure with the strategic effectiveness. We sug-
gested based on this result, that we need to considered 
some situation for release the pressure of evaluation, 
especially for the people who had a job with high role 

breadth and formal structure.

Keywords: fear of assessment, role breadth, 
organizational structure, strategy process effectiveness, 
assessment center
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l مقدمه

سنجش عملکرد زمانی مطلوب است که عوامل مزاحم درنتیجة آن اثر منفی نگذاشته 
باشند. همان طور که در متون مذهبی هم آمده است ارزیابی و نصیحت در حضور جمع باعث 
نگرانی افراد شده و آثار منفی خود را دارد؛ چنانچه امام علی )ع( می فرمایند: »النُّصحُ بیَنَ 
المَلأِ تقَریعٌ«؛ »نصیحت کردن در حضور دیگران، خُرد کردن شخصیت فرد است«. بنابراین 
ارزیابی یا نصیحت نیز در کانون های ارزیابی و در حضور جمع ارزیابان و ارزیاب شوندگان 
 ، واکنش ها  این  از  یکی  می کند.  ایجاد  ارزیاب شوندگان  برای  را  واکنش های خاص خود 
»ترس از ارزیابی«1 است. ترس از ارزیابي منفي به عنوان یکي از متغیرهاي وابسته در بسیاری 
از پژوهش ها موردبررسی قرارگرفته است)شیرازی تهرانی, میردریکوند, و سپهوندی, 1395؛ 
اصغرنژاد، 1391(. و  غرایی  ،یزداندوست،  زاده  داداش  فرخی, 1393؛  و   توکلی, جمهری 
نتایج این پژوهش ها نشان داد که بین ترس از ارزیابي منفي و اضطراب  اجتماعي همبستگي 

معنی داری وجود دارد.

نظریة کارآمدی پردازش آیزنک و کالو)1992( بیان می دارد زمانی که افراد با اضطراب 
با  افزایش می یابد.  تنیدگی زا روبرو می شوند، اضطراب حالت  موقعیت  با یک  بالا  صفت 
افزایش اضطراب حالت نگرانی مربوط به عملکرد موجب می شود که میزان کمتری از منابع 
شناختی در انجام تکلیف درگیر شوند. این نظریه در تبیین چگونگی تأثیر اضطراب صفت 
بر عملکرد شناختی معتقد است که اضطراب حالت نقش یک متغیر واسطه ای را بر عهده 
دارد)آیزنک، پایینی و درخشان،2005(. بنابراین می بینیم که اضطراب بر عملکرد اثر گذاشته 
و منجر به کاهش آن می شود)بساک نژاد, سعیدی وهنرمند, 1392؛ پوراصغر و زارع, 1394(، 
هم چنین می دانیم در بسیاري از تعاریف ترس از ارزیابي به عنوان مشخصه بارز و افتراقي در 
اختلال فوبي اجتماعي موردتوجه قرارگرفته است)شلینگر،1980(، بنابراین ترس از ارزیابی 

در عملکرد افراد اثر منفی خواهد داشت.

تنیدگی زای  که  رسیدند  نتیجه  این  به  تحقیقی  در  اسپیچالا)2012(،  و  سوننتاگ 
دارد.  وجود  مثبت  رابطة  نقش«2  »پهنای  زمانی(و  فشار  مانند  شغلی  شغلی)تنیدگی زاهای 
یعنی افزایش پهنای نقش با تنیدگی زاهای شغلی بیشتری همراه است. بنابراین می توان چنین 
استدلال کرد که هرچه پهنای نقش گسترده تر باشد، تنیدگی زاهای شغلی بیشتر بوده، فشارِ 
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زمانی، زیاد است و درنهایت نگرانی از ایفای نقش آن شغل بیشتر خواهد بود، پس به تبع آن 
نگرانی و ترس از ارزیابی نیز در افراد با پهنای نقش گسترده، بیشتر خواهد بود.

آن  به  مربوط  عمومي  نقش های  که  است  نقشي  ابعاد  از  مجموعه ای  داراي  شغل  هر 
پور،  می دهد)عسکري  تشکیل  را  نقش  پهناي  نقشي،  ابعاد  این  مجموعه  و  بردارد  در  را 
مختلف  سازمانی  متغیرهای  بر  آن  تأثیر  و  نقش  پهنای  بررسی  به  زیادی  مطالعات   .)1388
پرداخته اند)کافوروس و باکلی، 2012؛ مازر و دیگران ، 2014( پهنای نقشی، یا همان گسترة 
نقش درواقع ظرفی است برای مظروف خود یعنی همان تکلیف ها و مسئولیت های شغلی 
مربوطه را در برمی گیرد. این وظایف و مسئولیت ها نیز همگی بر مبنای اهداف آن سازمان یا 
تشکیلات، جمع بندی و نظام بندی می شود)پیری،1387(. پژوهش ها نشان می دهد که پهناي 
نقش به خوبی می تواند کارکنان خوب را شناسایی کند و آن ها را از بقیه متمایز سازد)سوننتاک 
پهنای نقشی می شود)پارکر ،ویلیامز و  افزایش  و اسپیچالا، 2010(. غنی سازی شغلی سبب 
ترنر،2006(. بازخورد به عنوان عامل مهم پهنای نقش در سازمان موردتوجه است) جانسون 
و هاکورث، 2007(. عریضی)1386( پهنای نقشی مشاغل مدیریتی را بررسی نمود و نشان 
داد که در هر یک از مشاغل تحت بررسی، کدام بعد یا ابعاد پهنای نقشی از اهمیت بیشتری 
برخوردار است، سپس با مقایسة مشاغل یکسان در استان های مختلف، مشخص شد که رابطة 
بین ابعاد پهنای نقش و شغل، مستقل از منطقة جغرافیایی است. همچنین عریضی و گلپرور 
را  اصفهان  اکریل  پلی  کارشناسی شرکت  و  کارگری  مشاغل  نقشی  پهنای   ،1387 سال  در 

موردبررسی قراردادند.

عامل مهم دیگر در عملکرد، ساختار است)تیموری،قاسمی، اکبریان و تبریزی ،1393(. 
مطالعات بسیاری روی »ساختار سازمانی«3 انجام شده است)برای مثال، حریری و جعفری, 
1395؛ چهاردولی،معتمد زاده و دیگران ، 1394؛ حاتمی, سبحانی, یزدان, ایگدر و جمال الدین, 
1394 ؛ فراشی و رشادت جو, 1394 ؛ یزدانی, حمیدی زاده و کاملی, 1394( که برخی از آن ها 
به رابطة ساختار سازمانی بر عملکرد پرداخته اند؛ و بیان داشته اند که ساختار سازماني رکن 
اصلي یک سازمان می باشد که می تواند تأثیر بسزایي در عملکرد سازمان داشته باشد)نایب 

زاده، ابرقویي،1392(. 

ساختار سازمانی دارای ابعاد مختلفی است که از آن جمله می توان به »رسمیت«، »تمرکز«، 
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بعد  متغیرها سه  میان  از  به طورکلی  نمود.  اشاره   ... و  کردن«  استاندارد  و  کردن  »تخصصی 
ساختاری از اهمیت بالاتری برخوردار هستند و به نوعی سایر متغیرها را نیز شامل می شوند 
.این متغیرها عبارت اند از »پیچیدگی«، »تمرکز«، »رسمیت«. مقصود از ساختار سازمانی راه و 
شیوه ای است که فعالیت های سازمانی تقسیم، سازمان دهی و هماهنگی می شود)استونر، جیمز 

 .)1375

فرایند »اثربخشي راهبردی«4، با توجه به رویکرد تام دیونس، نشان می دهد که چگونه 
درحالی که  می دهند.  توسعه  و  کرده  طراحی  به خوبی  را  راهبردی« سازمان  »برنامة  مدیران، 
تصمیم گیری وجود  اثربخشی  بر  راهبردی  تصمیم گیری  فرآیند  تأثیر  درباره ی  کمی  شواهد 

دارد)ایزنهارت، باراکی ،1992(.

تصمیم  یک  اندازه  چه  تا  که  می شود  تعریف  این طور  راهبردی«5،  تصمیم  »اثربخشی 
می تواند به اهداف تعریف شده در زمان مناسب برسد. ازآنجاکه فرآیند تصمیم گیری راهبردی 
به واسطة حوزه های خارجی درک می شود، قطعاً از ادراک مدیران متفاوت است)فریدلندر و 

پیکل، 1968(.

بر این اساس الگوي نظري پژوهش حاضر به صورت زیر تکمیل می شود. 

همان طور که گفته شد، عملکرد مدیران در »کانون ارزیابی«6 در حضور جمع)تعدادی 
ارزیاب و تعدادی ارزیابی شونده( مورد ارزیابی قرار می گیرد. پهنای نقشی بر میزان دشواری 
تکلیف و ساختار شغلی مدیران بر روشن بودن وظیفه یا وجود ابهام در نقش و ارزیابی آن 
تأثیر می گذارد و این دشواری یا آسانی تکلیف و معلوم بودن یا نبودن ملاک های ارزیابی بر 
میزان نگرانی یا ترس از ارزیابی مدیر اثر می گذارد. درنتیجه نهایتاً، ساختار و پهنا، با توجه 
اثربخشی  فرآیند  بعد  مدیران)در  عملکرد  روی  ارزیاب،  از  ترس  میزان  واسطه ای  نقش  به 
استراتژیک( می گذارد و این همان مسیری است که در پژوهش حاضر آن را بررسی کردیم.

و  راهبردی  اثربخشي  فرآیند  بعد  در  مدیران  عملکرد  و  نقش   پهناي  رابطة   1 شکل 
هم چنین رابطة ساختار سازماني با عملکرد مدیران در بعد فرآیند اثربخشي راهبردی را نشان 
می دهد. هم چنین نشان می دهد که هنگامی که ترس از ارزیابي در شرکت کنندگان کمتر است 
رابطه  این   ، داشتند  بالاتري  ارزیابي  از  ترس  که  میان کساني  در  و  بوده  قوی تر  رابطه  این 
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مطرح شده  پژوهشی  و  نظری  مبانی  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  شد.  داده  نشان  ضعیف تر 
،الگوي زیر را ارائه کرده است : 

که نشان می دهد که پهنای نقش و ساختار سازمانی دریکی از ابعاد عملکرد مدیران در 
کانون ارزیابی )AC(، یعنی فرآیند اثربخشی راهبردی تا چه اندازه از طریق ترس از ارزیابی 
منفی اثر می گذارد و هدف تعیین نقش میانجی ترس از ارزیابی بین متغیرهای پهنای نقش و 

ساختار سازمانی با فرآیند اثربخشی راهبردی است.

l روش

طرح پژوهش، توصیفی و از نوع رابطه ای است. جامعة آماری در این پژوهش شامل 
کلیه مدیران در صنایع شهر اصفهان بوده اند که آمادگی شرکت در تمرینات کانون ارزیابی 
را داشته اند و با مراجعه به شرکت ها برای تعیین سطح عملکرد آن ها در اثربخشی راهبردی 
شغل انتخاب شده اند. برای مشخص شدن جامعه ابتدا به واحد R &D صنایع اصفهان مراجعه 
و با اعلام آمادگی )صنایع بزرگ پالایشگاه ، آهن و فولاد ، گازرسانی و انتقال گاز، آب و 
برق منطقه ای و توزیع برق و پخش نفت اصفهان( جامعه مشخص شد. پس از مراجعه برای 
هر مدیر یک فرصت 4 ساعته در محل کار او برای اجرای تمرین ها در نظر گرفته شد. این 
تمرین ها شامل ارائه شفاهی، کشف حقیقت و بحث گروهی بدون رهبر بود و در پایان با هر 
یک از مدیران مصاحبه ای نیز انجام شد و نمرة فرآیند اثربخشی از این طریق حاصل شد، 
جلسات ارائة شفاهی و کشف حقیقت به صورت انفرادی انجام شد و برای بحث گروهی 
12 جلسه انجام شد که در قالب گروه های 5 تا 6 نفره بود و با وقت مشترک آن ها هماهنگ 

شده بود. 

براي انتخاب حجم نمونه از میانگین اندازه اثر در چهار پژوهش AC )قدیمي،1394(، 

شکل1. رابطة پهنای نقش و عملکرد مدیران

پهنای نقش

 فرایند اثربخشی
راهبردی ترس از ارزیابی

ساختار سازمانی
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ساختار  و  پور،1387(  عسکري  )نسترن  نقش  پهناي   ،)1394، ارزیابي)رضائي  از  هراس 
سازماني )جمال قرباني ، 1393( استفاده گردید که در فرمول  N = V1 + V2 +1 )مورفي 
 و میوز، 1999( اعمال گردید. با توجه به تعداد دو متغیر مستقل و روابط زیر مقدار ثابت

 V2 = 58 به دست می آید که حجم نمونه  N = 61 نمونه در دسترس خواهد بود.

84.0,15.0,, 2 ====
∑
∑
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همان طور که در فرمول فوق مشاهده می شود اندازة اثر حاصل از میانگین چهار پژوهش 
نام برده ، برابر با d=0/84 به دست آمده است. از تطبیق اندازة اثر فوق در جدول اندازه اثر 
میوز و  مورفی  فرمول  به  توجه  با  می رسیم.  نفر   58 یعنی  موردنظر  نمونة  به حجم   کوهن 

V1 = 2 )دو متغیر مستقل( بنابراین 2+58+1= 61 و حجم نمونه برابر می شود با 61 نفر.

به علت اینکه  نمونة پژوهش حاضر را مدیران رده  بالای سازمان ها تشکیل داده اند و بر 
اساس فرمول مورفی و میوز تعداد 61 نفر به عنوان حجم کافی برای نمونه  پژوهش به دست 

آمد.

 l ابزار پژوهش

□ الف: سنجش پهنای نقشی مدیران: برای سنجش ابعاد پهنای نقش مدیران پرسشنامة 
  PMPQ که  حرفه ای«7  و  مدیریتی  تحلیل سمت های  »پرسشنامة  نام  به    PAQ مدیریتی 
نامیده می شود، استفاده شده است. این پرسشنامه توسط مک کورمیک)1979(، تهیه و توسط 
نوری و همکاران)1384( ترجمه شده است. در این پژوهش فرم گسترش یافتة )تغییر شکل 
یافته( پرسشنامه تحلیل سمت حرفه ای و مدیریتی به منظور سنجش پهنای نقش طراحی شده 
است و فرم گسترش یافته پرسشنامه  تحلیل سمت حرفه ای و مدیریتی )عسکری پور،1388( 
است که در آن 8 بعد پیچیدگی موجود در نقش را می سنجد.برای هر بعد دو سؤال مطرح شده 

که درمجموع 16 سؤال می شود. 

ایران توسط نوری و همکاران)1384( اعتبارسنجی و به روش های  این پرسشنامه در 
اعتبار ملاکی و اعتبار سازه اعتبار یابی شده است. که نتایج مطلوبی حاصل گردید. در دو 
گروه از مدیران شرکت گاز و پلی اکریل هم برای اعتبار درونی مشاهده گران )0/77و 0/74( 

0/15 0/84
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و هم برای اعتبار بین مشاهده گران )0/86 و 0/77( به دست آورده اند که همگی مطلوب 
است. نزدیک بودن اعتبار درون مشاهده گران و اعتبار بین مشاهده گران نشان می دهد که اثر 

هاله ای وجود ندارد)عسکری پور، عریضی و نوری ،1387(.

این پرسشنامه 3 سؤال  پرسشنامه ساختار سازمانی چن و هوانگ )2007(:  ب:   □
توسط  و  می سنجد  را  ساختار«  »تمرکز  بعد  سؤال   3 و  سازمانی«  ساختار  »رسمیت  بعد 
تا 5  بسیار مخالفم  از 1  پنج درجه ای  لیکرتی  مقیاس  این پژوهش روی  شرکت کنندگان در 
بسیار موافقم پاسخ داده می شود. ضرایب اعتبار در پژوهش براتی و حسانی برای بعد رسمیت 

0/82 و برای بعد تمرکز 0/86 بوده است.

□ ج: سنجش فرآیند اثربخشیِ راهبردی: برای فرآیند اثربخشی راهبردی از رویکرد 
Tom Devane  استفاده گردید

وی برای ارزیابی برنامه های راهبردی مدیران در فرآیندهای رقابتی ، 9 ایدة اساسی را 
مدنظر قرار می دهد که به ترتیب تمرکز راهبردی ، هویت یابی سازمانی ، نقشه های محیطی 
، نقشه های درونی ، خدمات و محصولات ، نوسازی و نوآوری ، سنجش عملکرد رهبری 
و اثربخشی فرآیند راهبردی می باشد. در پژوهش حاضر از آخرین ایدة او یعنی اثربخشی 
بر موارد زیر  ترتیب  به  استفاده گردید که خود شامل 8 ملاک عمده می باشد.که  راهبردی 

متمرکز می باشد:

1. ملاحظه ی دروندادهای بازار مشتری. 2. پیوند برنامه ریزی راهبردی و برنامه ریزی 
مفروضات.  بر  مرور   .5 برنامه.  برای  زمان  بر  تمرکز   .4 مشارکتی.  توسعه   .3  عملیاتی. 

6. ارتباطات برنامه. 7. نظارت بر برنامه  عملیاتی. 8. برنامه ریزی مجدد محیطی. 

برای این 8 ملاک ،تمرین های مناسب و در قالب ارائة شفاهی ، کشف حقیقت ،مصاحبه 
و بحث گروهی بدون رهبر ، طراحی گردید. برای نمره گذاری بر اساس مدل رفتاری فهرست 
وارسی در نظر گرفته شد، که در هر 8 بعد مدیران در ان نمره به دست می آورند. در پژوهش 
حاضر نمرات داده شده در تمرین های مختلف منجر به یک نمرة کلی برای هر یک از مدیران 
شده که در این پژوهش آن نمرة کلی، یعنی نمرة توافق جمعی در پایان هفت مرحلة اصلی و 

پایان سنجش عملکرد مدیران است، می باشد.
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برای ارزیابی فرآیند »اثربخشی راهبردی« نیز نمره درمجموع 8 زیر بعد محاسبه گردیده 
است به این معنی که تصور می شود نمرة این زیر بعدها با یکدیگر جمع پذیر است و بنابراین 
نمرة کلی آن ها محاسبه گردیده است.  اعتبار بین درجه بندی کنندگان در 8 زیرمقیاس بین 
پژوهش حاضر  در  اعتبار 0/77  میانگین ضریب  با  مطلوب  و همگی  متغیر   0/84 تا   0/71

به دست آمده است

□ د: ترس از ارزیابی9: از پرسشنامة 10 سؤالی که توسط عریضی برای کانون ارزیابی 
ساخته شده استفاده گردید. برای اعتبار هم زمان آن از پرسشنامة هراس اجتماعی استفاده شد. 
با  پرسشنامة هراس اجتماعی مشاوری)1380(، 38 سؤال دارد ، که قسمتی از سؤالات آن 
استفاده از ملاک های تشخیص معتبر و مطالعه ادبیات مربوط به هراس اجتماعی و 15 سؤال 
آن با استفاده از پرسشنامه هراس اجتماعی جاناتان و دیوید سون )1999( ساخته شده است. 
باید توجه داشت که هراس از ارزیابی ، عبارت است از ترسی که به دلیل ارزیابی مقابل جامعه 
صورت می گیرد، و در ادبیات پژوهشی روان شناسی اجتماعی شناخته شده است و متفاوت 
از ترس از نتیجه ارزیابی است که سؤالات آن مربوط به تأثیر ارزیابی بر آینده مدیران است.

l یافته ها

روش تحلیل آماری یافته های نتایج : سه رویکرد تحلیل میانجی، تحلیل مسیر، تحلیل 
روش  از  حاضر  پژوهش  در  که  است   )GEE(تعمیم یافته برآورد  معادلات  و  رگرسیون 
که  گردید  استفاده   )GEE( تعمیم یافته  برآورد  معادلات  رویکرد   )1387 کامل تر)عریضی، 
قبلًا پپ و همکاران )1999( آن را تشریح کرده اند. نرم افزار بکار رفته، نرم افزار R است که 

معادلات آن عبارت اند از: 

                      

جدول 1. اعتبار و روایی ابزارها

متغیر

پیش بین

پیش بین

میانجی

ملاک

سازه

پهنای نقشی

ساختار سازمانی

ترس از ارزیابی

فرآیند اثربخشی راهبردی

اعتبار 

بازآزمایی

0/85

0/69

0/73

-

ضریب 

روائی

0/57

0/62

0/58

-

آلفای

 کرونباخ

0/81

0/70

0/71

-

اعتبار ضریب تنصیف

 )اسپسرمن، براون(

0/87

0/68

0/72

-

اعتبار ضریب 

گوتمن

0/83

0/70

0/74

-

اعتبار بین 

ارزیابان

-

-

-

0/71
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در این مدل رگرسیون معادلات رگرسیون عبارت اند از: 

g(E(Y|X1,...,Xp ,M*=0 ,G=0)=B0+B1X1+...+BpXp    )1(  

که برای ثبت )1( می باشد و برای ثبت 2 معادلات رگرسیون عبارت اند از: 

g(E(Y|X1,...,Xp ,M*=0 ,G=1)                                     )2(

=B0+B1X1+...+BpXp+θ0+θ1X1+...+θpXp+ƔM           

که M متغیر میانجی را نشان می دهد.

معادله )1( مدل محدود )یعنی بدون در نظر گرفتن میانجی( و مدل )2( مدل کامل یعنی 
با در نظر گرفتن معیار سنجی است. 

این نرم افزار، برخلاف نرم افزارهای SPSS و LISREL یک نرم افزار باز است که برای 
پیش  از  محاسبات  به  محدود  و  کرد  برنامه نویسی  آن  در  می توان  جدید  آماری  محاسبات 
ایران توسط بیگلریان و بخشی )1393( و بخشی و اشراقیان  تعریف شده نمی باشد. که در 
 )GEE( به نحوی معرفی شده است. البته روش رویکرد معادلات برآورد تعمیم یافته )1390(
توسط اسکلوچتر )2008( نیز با نرم افزار SAS PROG GENMOD قبلًا معرفی شده بود. 
اما اجرای آن در R راحت تر است. در اولین گام برای هر آزمودنی مجموعه داده ها با دو ثبت 
)در هر سطر( ارائه می شود. این دو سطر داده شامل متغیر وابسته Y، متغیرهای همگام و دو 

متغیر جدید و  می باشد. 

این که معمولاً  به  با توجه  تولید می کند. درواقع  را  میانجی  معادله   M* اینجا البته در 
برای میانجی دو معادله نوشته می شود، تلاش این برنامه در آن بوده که با یک معادله که در 
حالت G=0 و G=1 متمایز می شود میانجی پدید آید )لفظ G حرف اول تعمیم یافته در زبان 
  X1,...Xpو M ،Y مقادیر مشاهده شده متغیرهای xip...تا xi1و mi,yi انگلیسی است(. اگر

برای آزمودنی iام باشد دو ثبت برای این آزمودنی خاص چنین خواهد بود: 

G=                                            ,M*=         
اگر برای آزمودنی 1 ثبت شود  0

اگر برای آزمودنی 2 ثبت شود  1

اگر برای آزمودنی 1 ثبت شود  0

M  اگر برای آزمودنی 2 ثبت شود
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به  ابزارهای پژوهش آورده شده است که مربوط  در جدول 2 شاخص های توصیفی 
4 دسته متغیر پیش بین، ملاک، کنترل و میانجی می باشد.ازآنجاکه سنوات استخدام موجب 
نقش  پیچیدگی  به  پیشرفت،  این  با  و  کنند  پیشرفت  راهه  کار  نردبان  در  افراد  که  می شود 
آن ها افزوده می شود ، متغیر سنوات استخدام به عنوان کنترل در نظر گرفته شده است. تمام 
متغیرهای این پژوهش از توزیع نرمال تبعیت کرده و آزمون شاپیرو- ویلکس، نشان دهنده 

شکل هنجاری آن می باشد.

در جدول 3 دو مدل محدود و کامل برای پیش بینی فرآیند اثربخشی راهبردی از طریق 
پهنای نقش گزارش شده است.همان طور که در بخش مدل آماری گزارش شده است، در مدل 
کامل متغیر میانجی نیز حضور دارد درحالی که در مدل محدود بدون در نظر گرفتن نقش 
میانجی می باشد و درواقع در مقایسه بین این دو، نقش میانجی مشخص می گردد. در این 
پژوهش حدود 30 درصد از تبیین واریانس پیش بینی فرآیند اثربخشی راهبردی از طریق متغیر 

میانجی ترس از ارزیابی است و بنابراین نقش میانجی به صورت پاره ای می باشد.

Y         X1         X2  ...       Xp         G         M*

yi          xi1         xi2            xip         0          0
yi          xi1         xi2            xip         1        mi

ثبت 1
ثبت 2

                      

جدول 2. شاخص های توصیفی ابزارهای پژوهش

متغیر

پیش بین

میانجی

ملاک

کنترل

سنجش

پرسشنامه 16 سوالی

پرسشنامه 6 سوالی

پرسشنامه 10 سوالی 

AC ارزیابی در

تعداد سالهای کار در سازمان

سازه

پهنای نقش

ساختار سازمانی

ترس از ارزیابی

فرآینداثربخشی راهبردی

سنوات استخدام

حداقل

16

6

10

16

2/83

حداکثر

48

30

50

80

27/19

میانگین

39/53

19/25

32/71

46/28

11/42

انحراف معیار

7/37

4/29

6/48

8/24

3/68

جدول 3. ضرائب معیار رگرسیون در دو مدل محدود شده و کامل برای پیش بینی فرآیند اثربخشی راهبردی با 
متغیر پیش بین پهنای نقش

سنوات استخدام

پهنای نقش

ترس از ارزیابی

مدل کاملمدل محدود
β

1/34

-0/94

-

SEB

0/25

0/15

-

T

5/38

-6/17

-

SEB

0/21

0/08

-0/04

β

0/89

-0/39

-0/27

T

4/22

-5/01

-6/19

سازه
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اثر  که  شود  توجه  نکته  این  به  باید  غیرمستقیم  اثر  بررسی  برای   4 جدول  در 
غیرمستقیم را هم می توان از طیق توزیع نظری )زوبل( و هم تجربی)بوت استراپ( پیگیری 
کرد)عریضی،1391(. ازآنجاکه اثر غیرمستقیم مربوط به ضرب دو ضریب بتا می باشد، حتی 
در صورت اینکه هر دو توزیع نرمال باشند نمی توان اطمینان داشت که ضرب آن ها یعنی اثر 
غیرمستقیم توزیع نرمال داشته باشد، و بنابراین برای بررسی اثر غیرمستقیم معمولاً توصیه 
می شود که یکی از توزیع های تجربی )مثلًا آزمایش تصادفی، جک نایف و یا بوت استراپ( 
فاصله  است.  استفاده گردیده  استراپ  بوت  از روش  پژوهش حاضر  استفاده گردد، که در 
اطمینان هم در حالت 0/95 و هم در حالت 0/99 معنی داری اثر غیرمستقیم را نشان می دهد.

در جدول 5 مقایسه مدل محدود و کامل شده برای پیش بینی فرآیند اثربخشی راهبردی 
این بار برای متغیر پیش بین ساختار سازمانی گزارش شده است. ضرایب بتا در مدل محدود 
و کامل برای ساختار سازمانی 0/41 و 0/87 می باشد، که نشان می دهد واریانس تبیین کننده 
برای میانجی حدود 50 درصد اثر غیرمستقیم می باشد. بنابراین نقش میانجی ترس از ارزیابی 
در رابطه بین ساختار سازمانی و فرآیند اثربخشی راهبردی، هرچند هنوز میانجی پاره ای است 

اما بیش از متغیر پیش بین پهنای نقش به صورت میانجی ظاهر می شود.

در جدول 6 مجدداً برای معنی داری اثر غیرمستقیم از 2 آزمون زوبل و بوت استراپ 
استفاده شد. در اینجا آزمون زوبل نسبت به برآورد ضریب بتای 0/46 متفاوت است و این 

                      

جدول 4. بررسی اثر غیر مستقیم تاثیر پهنای نقش بر فرآیند اثربخشی راهبردی

خطای معیار

0/17

0/15

برآورد

0/55

0/55
سوبل

بوت استراپ

فاصله اطمینان 0/95

)0/22 ، 0/88(

)0/31 ، 0/74(

فاصله اطمینان 0/99

)0/11 ، 0/99(

)0/18 ، 0/83(

اثربخشی فرآیند  بینی  پیش  برای  کامل  و  شده  محدود  مدل  دو  در  رگرسیون  استاندارد  ضرائب   .5  جدول 
 راهبردی

سنوات استخدام

پهنای نقش

ترس از ارزیابی

مدل کاملمدل محدود
β

1/34

-0/81

-

SEB

0/25

0/15

-

T

5/42

-5/91

-

SEB

0/23

0/09

-0/5

β

0/89

-0/41

-0/30

T

3/84

-4/89

-5/47

سازه



/ 45 / 45  مجله روانشناسی 85 / بررسی ترس از ارزیابی به عنوان میانجی در ... 

ویژگی همة توزیع های نظری است که نسبت به برآورد در دو طرف توزیع متقارن می مانند، 
فاصله  )برای  و2/58   )0/95 اطمینان  فاصله  )برای    ±1/96 مقادیر  با  اطمینان  فاصله  زیرا 

اطمینان 0/99(، حول برآورد ساخته می شود، درحالی که در توزیع های تجربی چنین نیست.

l بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر روابط میان متغیرهای پهنای نقش و ساختار سازمانی با عملکرد مدیران 
در بعد فرآیند اثربخشی راهبردی با میانجی گری ترس از ارزیابی موردبررسی قرارداد.

ارزیابی« و »عملکرد رابطة  از  میان »ترس  دادند که  از داده ها  نشان  نتایج حاصل   o
منفی« معناداری وجود دارد. نتایج پژوهش هم چنین نشان دادند که بین پهنای شغل و ترس از 
ارزیابی رابطة مثبت معناداری وجود دارد. از طرفی زمانی که پهنای نقش کم و وظیفة فرد در 
شغل ساده باشد، ازآنجاکه شکست در تکلیف آسان به خودپنداره و خودکارآمدی فرد آسیب 

می زند، پهنای شغل با خودکارآمدی ارتباط دارد)عسکری پور،1388(.

o نتایج پژوهش نشان دادند که پهنای شغلی و عملکرد باهم رابطة معناداری دارند. 
بالاتر جنبه  توانایی شناختی  داراي  افراد  براي  داراي گستردگی نقش  اشتغال در یک شغل 
انگیزشی دارد، زیرا از ایجاد احساس کم باری کیفی در افراد جلوگیري می کند و بنابراین 
باعث می شود که عملکرد افراد داراي توانایی شناختی بالاتر در شغلی که داراي گستردگی 
براي  مناسبی  مکان  نقش،  پهناي  داراي  به عبارت دیگر، یک شغل  یابد.  افزایش  است  نقش 
به نمایش گذاشتن توانمندی ها در یک شاغل داراي توانایی شناختی بالا است و منجر به 
عملکرد بالاتر می شود. رابطه بین توانایی های شناختی و عملکرد شغلی با افزایش پیچیدگی 

و گستردگی وظایف در شغل بیشتر می شود)هیگینز، پترسون، فیل و لی، 2007(. 

o جونز و همکاران)2010( به این نتیجه رسیدند همان گونه که انتظارات خوش بینانه 
بیش ازحد افراد می تواند موجب ناامیدي و دلسردی افراد مجرب تمرین از ادامه فعالیت شود، 
درعین حال انتظارات واقع بینانه موجب افزایش موفقیت شده و آن نیز موجب پیشگیري از 

                      

جدول 6. بررسی معنی داری اثر غیرمستقیم تأثیر ساختار سازمانی بر فرآیند اثربخشی راهبردی

خطای معیار

0/14

0/11

برآورد

0/46

0/46

آماره

سوبل

بوت استراپ

فاصله اطمینان 0/95

)0/19 ، 0/73(

)0/26 ، 0/68(

فاصله اطمینان 0/99

)0/09 ، 0/82(

)0/13 ، 0/79(

توزیع

نظری

تجربی



/ 46 / 46  مجله روانشناسی 85 / بررسی ترس از ارزیابی به عنوان میانجی در ... 

یادداشت ها
1. fear of assessment                                                                                                                                    
3. organizational structure                                                                                                                
5. effectiveness of strategic decision 
7. Professional Analysis Questionnaire (DMPQ)
9. Fear of Assessment

2. role breadth  
4. strategy process effectiveness 
6. assessment center                                                                            
8. Organizational Structure Questionnaire 

آثار بالقوه شکست در اجرا خواهد شد. زمانی که نقشی را به فرد واگذار می کنیم)همان طور 
که در تمرین های AC نقشی را به فرد به عنوان تمرین می دهیم(، و خود او در انتخاب آن 
مختار نیست، مسئله به گونه ای دیگر است. چنین فردی لزوماً دارای توانمندی و خودکارآمدی 
بالایی نیست، درنتیجه پیچیدگی و دشواری شغل می تواند نتیجة عکس در عملکرد فرد بدهد.

o   نتایج پژوهش وجود رابطه میان  ساختار و عملکرد را تائید کردند. مهارتی، ضحوی 
و القریشی)2015( در تحقیقی بیان کرد که ساختار سازمانی با عملکرد بانک ها رابطه دارند. 
هم چنین گفته شده که از عوامل مهم در عملکرد، ساختار است)تیموری، قاسمی، اکبریان و 
تبریزی ،1393(. هم چنین نتایج پژوهش حاضر نشان داد که میان ساختار سازمانی و ترس از 
ارزیابی رابطه وجود دارد. همان طور که پیش تر اشاره شد، ساختار سازمانی هرچه متمرکزتر 
باشد و رسمیت بیشتری داشته باشد، وظایف شغل ساختارند تر بوده و برای ارزیابی آن ها 
ملاک های روشن تری در دست است. یک فرضیه این است که در این حالت به علت واضح 

بودن تکلیف و ملاک ارزیابی دقیق، نگرانی و ترس از ارزیابی افراد کم تر است.
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چکیده
هوش  رابطة  تعیین  حاضر،  پژوهش  انجام  از  هدف 
هیجانی و خودکارآمدی مبتنی بر عملکرد شغلی کارکنان 
آماری  بود. جامعه  بندر و دریانوردی خرمشهر  اداره کل 
این تحقیق 341 نفر و به روش نمونه گیری تصادفی ساده 
سه  از  داده ها  گردآوری  گردید. جهت  محاسبه  نفر   181
پرسش نامه هوش هیجانی برادبری-گریوز ، خودکارآمدی 
این  در  استفاده شده.  پاترسون  شغلی  عملکرد  و  ریگرز 
پیرسون،  همبستگی  ضریب  از  بهره گیری  با  پژوهش 
نرم افزار  محیط  در  واریانس  تحلیل  و  رگرسیون  تحلیل 
هیجانی  هوش  متغیرهای  بین  ارتباط   ،spss17 آماری 
شغلی  عملکرد  و  مستقل  متغیر  به عنوان  خودکارآمدی  و 
به عنوان متغیر وابسته موردبررسی قرار گرفتند. درمجموع 
یافته ها حاکی از آن است که بین خودکارآمدی و عملکرد 
دارد.  وجود  معناداری  رابطة  اداره،  این  کارکنان  شغلی 
دارای  کارکنان  شغلی  عملکرد  در  کارآمدی  به بیان دیگر 
اهمیت می باشد. از نتایج دیگر تحقیق آن است که هوش 
و  دارد  خودکارآمدی  بر  مؤثری  نقش  کارکنان  هیجانی 
این دو متغیر از هم تأثیر می پذیرند. بررسی نتایج تحلیل 
رگرسیونی حاکی از عدم همبستگی هوش هیجانی با متغیر 
عملکرد شغلی کارکنان اداره بندر و دریانوردی خرمشهر 

می باشد.

کلید واژه ها: هوش هیجانی، خودکارآمدی، عملکرد  
شغلی، بندر خرمشهر

Abstract 
The present study aimed to investigate the re-

lationship between emotional intelligence and self-
efficacy based on job performance of Khoramshahr 
port personnel. All 340 personnel of the Khoramshhar 
port were considered as target population of the study. 
Simple random sampling technique was used in this 
study. The research studied consisted of 181 person-
nel using both Cokaran and Krejcie and Morgan table 
to determine sample size. To collect data the partici-
pants were asked to answer three different question-
aire including Bradberry and Greaves Emotional In-
telligence, Riggs and Knights’ Self- Efficacy as well 
as Paterson’s Job Performance Questionnaire forms. 
Pearson correlation coefficient, regression analysis 
and Analysis of variance were used to calculate the 
relationship between emotional intelligence and self- 
efficacy as and job performance as. SPSS was used 
to perform the data analysis and for hypothesis test-
ing. The result indicated that there was no relationship 
between emotional intelligence and job performance 
of the khormashahr port personnel. However there 
was a positive relationship between self- efficacy 
and job performance among the personnel. In other 
words self- efficacy had an important role in job per-
formance. The study further revealed that emotional 
intelligence plays an important role on self- efficacy 
variable so that they affect each other.

Keywords: emotional intelligence, self- efficacy, 
job performance, Khoramshahr port 
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l مقدمه

اهدافی است که مدیران سازمان ها در پی آن  از مهم ترین  بهبود عملکرد شغلی یکی 
هستند. افزایش قابلیت های کارکنان علاوه بر بهبود نتایج مالی سازمان )بکر، 2001(، ارتقاء 
بهره وری را در جامعه فراهم ساخته و باعث رونق اقتصاد ملی خواهد شد )مشبکی، 1376(. 
عملکرد شغلی درجه ای از انجام وظایف محوله به فرد در شغل وی می باشد )طاهر سلیمان، 
2006(. عملکرد را فعالیت هایی تعریف کرده اند که به طورمعمول بخشی از شغل و فعالیت های 

فرد است و باید آن را انجام دهد)ذاکر فرد، 1388(. 

اجتماعی  هوش  از  نوعی  را  هیجانی«  »هوش   )2002( کاروسو  و  یر  می  و  سالوی 
می پندارند که شامل توانایی نظارت کردن بر هیجانات و احساسات خود و دیگران، تمایز 
قائل شدن میان آنها و استفاده از این آگاهی در جهت هدایت کردن افکار و رفتار فرد، می شود 
اژه ای، 1391(. کار )2004( هوش هیجانی را توانایی تشخیص و  لواسانی و  اللهی،  )ذبیح 
مدیریت هیجان های خود و دیگران در روابط بین فردی می داند. هوش هیجانی را متشکل 
از ادراک سازگارانه هیجان، استفاده از هیجان برای تسهیل تصمیم گیری، فهم هیجان و تنظیم 

هیجان می دانند )سالووی و همکاران، 2002(.

مرور اخیر مطالعات دلویتز و هیگز )2000( حاکی از آن است که هوش هیجانی بر 
نحوه عملکرد موفق و کارآمد افراد و حتی در ارزیابی این عملکرد توسط خود همکاران و یا 
سرپرستان تأثیر می گذارد )نقل از گل پرور و همکاران، 1389(. چرنیس با ذکر دلایل متعدد 
ازجمله این که قابلیت های هوش هیجانی برای موفقیت در بسیاری از مشاغل ضروری است 
و این که افراد زیادی بدون داشتن قابلیت های لازم در این زمینه وارد نیروی کار می شوند 
ادعا می کند که یک محیط کاری باید مکان ارزیابی و اصلاح قابلیت های هوش هیجانی باشد 
)چرنیس، 2004(. اسدي )1382( در پژوهشی درزمینة ارتباط هوش هیجاني و فرسودگی 
شغلي به این نتیجه رسید که مؤلفه های هوش هیجاني، نقش عمده ای در تبیین پراکندگي و 
تغییرات مؤلفه فرسودگي شغلي دارد. نورایی )1389( همچنین با بررسی تأثیر هوش هیجانی 
اعضای هیئت علمی بر عملکرد آنها دریافت که بین میزان خودآگاهی و خود مدیریتی اعضای 

هیئت علمی و عملکرد آموزشی آنها رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.

 دانگ و هوارد )2006( در مطالعه ای که هدف آن تعیین هوش هیجاني و رضایت شغلي 
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و حس اعتماد بر روي کارمندان دانشگاه کالیفرنیا بود، به این نتیجه رسیدند که بین هوش 
هیجاني و رضایت شغلي رابطه وجود دارد و همچنین هوش هیجاني قدرت پیش بینی کنندگي 
رضایت شغلي را دارد. ازجمله مطالعات دیگر در خصوص ارتباط هوش هیجانی و عملکرد 
شغلی می توان به مطالعة حافظیان )1388( اشاره نمود. نتایج این پژوهش نشان داده است که  
بین مؤلفه های هوش هیجانی مدیران و عملکرد کارکنان دانشگاه های آزاد  استان مازندران 
رابطه وجود دارد. پژوهش زینی وند با عنوان رابطة هوش هیجانی و عملکرد دبیران مقطع 
متوسطه نشان می دهد که بین خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت )مؤلفه های هوش 
نتایج  هیجانی( و عملکرد دبیران رابطة معناداری وجود دارد )زینی وند، 1387(. همچنین 
تحقیق استیج و لی )2003( نشان داده است که هوش هیجانی نسبت به صفات شخصیتی 
و بهرة هوشی عملکرد شغلی را بهتر و بیشتر پیش بینی می کند. کنترل و مدیریت هیجانات 
ارتباط مثبت و معناداری با عملکرد کارکنان دارد )به نقل از سلیمانی و همکاران، 1388(. 
علیرضایی نیز با استفاده از تحلیل رگرسیونی به رابطة معناداری مثبت بین ابعاد وجدان کاری 

با عملکرد اشاره نموده است ) علیرضایی و همکاران، 1391(. 

ارتباط بین هوش هیجانی با عملکرد شغلی کارکنان کارخانجات صنعتی شهر اصفهان 
در حیطه های عمومی، فنی و بین فردی توسط گل پرور و همکاران مورد ارزیابی قرار گرفت. 
داده های حاصل از پرسشنامه این تحقیق توسط ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 
گام به گام مورد تحلیل قرار گرفت که حاکی از وجود رابطة معنی دار مثبت بین هوش هیجانی 
با عملکرد شغلی عمومی، فنی و بین فردی می باشد ) گل پرور و خاکسار، 1389(. نتایج 
پژوهش محمودی و درخشانی )1393( با عنوان  »نقش هوش عاطفی ) هیجانی( و مؤلفه های 
آن در عملکرد شغلی کارکنان« نشان داد که میان پنج بعد هوش عاطفی و عملکرد شغلی 

کارکنان رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد.

از عوامل دیگری که به نظر می رسد با عملکرد شغلی ارتباط دارد “ خود کارآمدی” 
است. خودکارآمدی عموماً در حوزة اختصاصی در نظر گرفته می شود، بدین معنا فرد می تواند 
خودباوری نسبتاً محکمی در حیطه ها و دامنه های مختلف یا موقعیت های عملکردی خاصی 
داشته باشد. اما برخی از محققین یک مفهوم عمومی از خودکارآمدی متصور شده اند. این 
مفهوم به اعتماد کلی فرد به توانایی گذر از دامنه وسیعی از خواسته ها یا موقعیت های جدید 
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برمی گردد. خودکارآمدی عمومی بر پایه و اساس روشن شدن لیاقت و قابلیت فرد، برای کنار 
آمدن مؤثر با بسیاری از موقعیت های تنش زا می باشد )شوارتزر و همکاران، 2000(

کیم وپارک در پژوهشی نشان دادند که خودکارآمدي با رضایت از زندگی رابطة مستقیم 
دارد. به بیان دیگر، کسانی که خود را کارآمدتر می پندارند، علاوه بر کسب موفقیت بیشتر ازنظر 

عملکرد احساس رضایت بیشتري از زندگی نیز می کنند )به نقل ازمرتضوي، 1383(

وخودکارآمدی  هیجانی  هوش  خلاقیت،  بین  رابطه  »بررسی  موضوع  با  پژوهشی  در 
رابطه  وجود  همچنین  و  وخودکارآمدی  خلاقیت  بین  رابطه  وجود  نورآمل«  پیام  دانشگاه 
عنوان  را  خلاقیت  با  هیجانی  هوش  وخودانگیزی  خودکنترلی  خودآگاهی،  مؤلفه های  بین 
کرد. همچنین نتایج پژوهش نشانگر این بود که هیچ تفاوت معناداری بین نمرات خلاقیت، 
خودکارآمدی وحوش هیجانی دختران وپسران دانشجو نمی باشد )پورفرج عمران، 1387(. 
منفی  و  مثبت  عاطفة  کنشی،  انعطاف پذیری  »رابطة  عنوان  با  پژوهشی  در   )1387( نادری 
باخودکارآمدی و رضایت شغلی در کارکنان شهرداری اهواز« به این نتیجه رسیده است که 
خودکارآمدی و رضایت از کار و ترفیعات با انعطاف پذیری کنشی و عواطف مثبت و منفی 

رابطة معنی داری دارند.

بر  کارآمدی  خود  و  هیجانی  هوش  تأثیر  در خصوص  انجام شده  مطالعات  بر  علاوه 
عملکرد شغلی، نتایج برخی دیگر از پژوهش ها به وجود رابطه بین دو متغیر هوش هیجانی 
و خود کارآمدی پرداخته اند. به عنوان مثال مایک و بیوساری )2007( پژوهشی با عنوان “تأثیر 
هوش هیجانی در پیشرفت خود کارآمدی دانشجویان نیجریه ای” انجام داده اند. نتایج تحقیق 
بیانگر آن است که برنامة آموزش هوش هیجانی، برنامه مؤثری برای کنترل خود درآمدی 
میان هوش هیجانی و خود  بررسی روابط  باهدف  پژوهشی  نیز  می باشد. ساموئل )2007( 
داده  انجام  نیجریه  غربی  جنوب  در  دبیرستان  دورة  معلمان  نگرش های  تأثیر  در  کارآمدی 
است. نتایج حاکی از آن است که هوش هیجانی و خود کارآمدی معلمان منجر به ارتقاء و 
بهبود نگرش های کاری آنها می شود. آدلی و آدیمو )2008( هم پژوهشی با عنوان “ هوش 
جوانان  میان  روانی  آرامش  ارزیابی کننده های  به عنوان  مذهبیت  و  کارآمدی  خود  هیجانی، 
و  سلیمانی  از  نقل  به   ( داده اند  انجام  نیجریه”  کشور  در  دبیرستان  دوره  آموزان  دانش  و 
و  پیرسون  همبستگی  از ضریب  استفاده  با   )1388( همکاران  و  سلیمانی  همکاران،1388(. 
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رگرسیون به “بررسی رابطه هوش هیجانی مدیران گروه های آموزشی با خود کارآمدی آنان 
در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی منطقه ده کشور” پرداخته اند. نتایج تحقیق نشان داد که بین 

هوش هیجانی مدیران و خود کارآمدی آنان رابطه معنادار وجود دارد.

 پژوهش حاضر با هدف تعیین تأثیر هوش هیجانی و خود کارآمدی بر بهبود عملکرد 
کارکنان اداره کل بندر و دریانوردی شهرستان خرمشهر مطابق با الگوی نظری ارائه شده در 
شکل 1 درصدد پاسخگویی به این سؤال می باشد که »آیا رابطه ای بین هوش هیجانی و خود 

کارآمدی کارکنان با میزان عملکرد شغلی وجود دارد یا خیر.«

l روش

نظر به استفاده از نتایج تحقیق در بهبود عملکرد کارکنان بندر خرمشهر، تحقیق حاضر 
ازنظر هدف کاربردی می باشد. طرح پژوهش حاضر از  نوع »همبستگی« مبتنی بر تحلیل مسیر 
است که طی آن در قالب یک الگوی علی، روابط بین هوش هیجانی و خود کارآمدی )متغیر 
پیش بین( و عملکرد شغلی ) متغیر ملاک( موردبررسی قرار می گیرد. ازآنجاکه این پژوهش با 
انتخاب نمونه به بررسی متغیرهای هوش هیجانی و خود کارآمدی در یک جامعه می پردازد  
لذا تحقیق حاضر ازنظر روش پیمایشی - توصیفی نیز محسوب می شود. »جامعة آماری« این 
پژوهش شامل کلیه کارکنان ادارة بندر شهرستان خرمشهر است که 181 نفر به عنوان نمونه 
تعیین شده است. جهت تعیین حجم نمونه از دو روش جدول »کرجی و مورگان« و فرمول 
کوکران در جامعة موردمطالعه استفاده می شود. در این تحقیق که حجم جامعه 341 نفر برآورد 
شده است، مقدار حجم نمونه بر اساس جدول کرجی و مورگان 181 نفر محاسبه می گردد. 

غیره  و  معیار  انحراف  میانگین،  فراوانی،  به محاسبه جدول  توصیفی«  »آمار  در بخش 
پرداخته می شود. به منظور بررسی رابطة بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده 
است. همچنین از تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی تأثیر مؤلفه های هوش هیجانی 

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق 

عملکرد شغلی 
کارکنان

خودکارآمدی

                      

                      

هوش هیجانی
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و خود کارآمدی بر رفتار عملکرد شغلی استفاده شده است. با استفاده از این روش ترتیب 
اهمیت متغیرهای پیش بینی در پیش بینی متغیر وابسته )عملکرد شغلی( قابل بررسی می باشد. 

محاسبات مربوط به این آزمون ها از طریق نرم افزار آماری spss17 انجام شده است.

l ابزار

جهت گردآوری داده های موردنیاز این پژوهش از روش پرسشنامه استفاده می شود   
برادبری  که در آن توزیع پاسخ های گروه نمونه به سؤالات »پرسشنامه های هوش هیجانی 
–گریوز« ، »خودکارآمدی ریگرز وکنایت« و »عملکرد شغلی پاترسون« ازلحاظ شاخص های 

روان سنجی مورد تجزیه وتحلیل قرار می گیرد.

□ الف: »پرسش نامه هوش هیجانی«: در پژوهش حاضر، براي تعیین هوش هیجاني 
مدیران از آزمون برادبري- گریوز )2005( و عوامل تشکیل دهنده  آن استفاده شده است که 
توسط گنجي و همکاران )1384( ترجمه و ویراستاري گردیده است. این پرسشنامه داراي 28 
سؤال است که به 5 مقیاس هوش هیجاني کلي، خودآگاهي، خود مدیریتي، آگاهي اجتماعي 
ماده، خود مدیریتی 9  برای خودآگاهی 6  ماده ها  تعداد  و مدیریت روابط، تقسیم می شود. 
این پرسش نامه در  اعتبار  ماده می باشد.  ماده و مدیریت روابط 8  اجتماعی 5  آگاهی  ماده، 
مطالعات گنجی)1384( بین 0/73 تا 0/77 و ضرایب اعتبار مؤلفه های خودآگاهی0/30، خود 
مدیریتی0/60، آگاهی اجتماعی0/70 و مدیریت روابط 0/78 گزارش شده است. در پژوهش 

حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 0/71 به دست آمده است.

□ ب: پرسش نامه خودکارآمدی شغلی :  این پرسش نامه توسط ریگز وکنایت )1994( 
انتظار   ،))PE((1باورهای خودکارآمدی فردی برای سنجش  فراهم آمده که در چهار گروه 
پیامدهای فردیPOE(( 2((، باورهای کارآمدی جمعی3 ))CE((، و انتظار پیامدهای جمعی4 
))COE(( می باشد. ماده ها بر اساس تعاریف نظری در هر چهار ساختار و خصوصیت این 

باورها در محیط شغلی پاسخ دهنده ها، طراحی شده اند. 

 8 فردی  پیامدهای  انتظار  ماده،   10 فردی  خودکارآمدی  باورهای  برای  ماده ها  تعداد 
ماده، باورهای کارآمدی جمعی 7 ماده، انتظار پیامدهای جمعی 6 ماده می باشد. اعتبار این 
پرسشنامه در مطالعات ریگز و کنایت )1994(، بین 0/85 تا 0/88 گزارش شده است. اعتبار به 
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روش آلفای کرونباخ برای باورهای خودکارآمدی فردی 0/73، انتظار پیامدهای فردی 0/80، 
پیامدهای جمعی 0/51 می باشد.در پژوهش حاضر  انتظار  باورهای کارآمدی جمعی 0/81، 

ضریب آلفای کرونباخ 0/83 به دست آمده است.

توسط  و  ساخته شده   )1990( پاترسون  توسط  شغلی  عملکرد  پرسش نامه  ج:   □
شکرکن )1380( ترجمه گردیده، ودارای 15 سؤال می باشد که هر سؤال از یک مقیاس 4 
تا 3 تشکیل شده است. صالحی )1379(  از 0  بندرت(  اغلب، گاه گاهی،  درجه ای )همیشه، 
به منظور سنجش اعتبار این پرسش نامه از روش تصنیف و آلفای کرونباخ استفاده کرده که 
ضریب به دست آمده برای هرکدام به ترتیب 0/78 و 0/86 گزارش شده است )شکر کن و 

همکاران،1380(. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  0/72 به دست آمده است.

l یافته ها 

اطلاعات توصیفی متغیرها، میانگین و انحراف معیار آزمودنی های پژوهش حاضر در 
ابزارهای مذکور مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت که نتایج آن در جدول 1 ارائه شده است. با 
توجه به این جدول نمره کل میانگین هوش هیجانی کارکنان بندر معادل با 54,23 ± 86,96  
زیرمقیاس خود  به  مربوط  نمونه  میانگین در کل  بالاترین  می باشد. درزمینة هوش هیجانی 
مدیریتی و پایین ترین میانگین در زیر مقیاس آگاهی اجتماعی می باشد. درزمینة خودکارآمدی 
نمرة کل معادل با 23,54± 96,88 می باشد که بالاترین میانگین مربوط به زیر مقیاس باورهای 
خودکارآمدی فردی و پایین ترین میانگین در زیر مقیاس انتظار پیامدهای فردی دیده می شود. 
در ادامه رابطه معنی دار بین متغیر وابسته )عملکرد شغلی( و متغیرهای مستقل )هوش هیجانی 
و خودکارآمدی( پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه 

بررسی می گردد. 

آن  مقیاس های  زیر  و  هیجانی  هوش  متغیر  به  مربوط  توصیفی  آمار  بیانگر   2 جدول 
می باشد. همان طور که در این جدول مشاهده می شود، ضریب همبستگی پیرسون متغیر هوش 
هیجانی 0/217 به دست آمده است. ازآنجایی که سطح معنی داری  0/249 به دست آمده بزرگ تر 
از سطح خطای 5%  می باشد چنین استنباط می شود که ضریب همبستگی به دست آمده معنادار 
با 95 درصد  متغیرهای هوش هیجانی  به عبارت دیگر   ندارد.  نمی باشد و همبستگی وجود 
مقیاس های هوش  زیر  بررسی جداگانه  ندارند.  معناداری  ارتباط  با عملکرد شغلی   اطمینان 
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نیز نشان می دهد  هیجانی )خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط( 
که سطح معنی داری هر یک از زیر مقیاس ها نیز بزرگ تر از  5% می باشند که حاکی از عدم 

همبستگی یا همبستگی پایین ) قابل چشم پوشی( آنها با متغیر عملکرد شغلی می باشد.

برای پیش بینی اثرگذاری متغیرهای هوش هیجانی و خود کارآمدی بر عملکرد شغلی از 
رگرسیون چندگانه به شیوه گام به گام استفاده شده که نتایج آن در جدول های 3 و 4 آمده است.

به ضریب  با توجه  در جدول 3 زیر مقیاس های هوش هیجانی وارد معادله شدند و 
شغلی  عملکرد  واریانس  درصد   7/3 تبیین  به  قادر  هیجانی  هوش  متغیر  درمجموع  تبیین 
هوش  توسط  بندر  کارکنان  شغلی  عملکرد  از  درصد   7/3 جمعاً"  به عبارت دیگر  می باشد. 
هیجانی کارکنان قابل تبیین است. ضریب تبیین توان دوم ضریب همبستگی می باشد و برای 
درک این موضوع استفاده می شود که متغیرهای مستقل تا چه  اندازه می توانند به خوبی متغیر 

                      

جدول 1. مولفه های توصیفی متغیرهای پژوهشی

خودآگاهی
خود مدیریتی

آگاهی اجتماعی
مدیریت روابط

نمره ی کل
انتظار پیامدهای فردی

باورهای خودکارآمدی فردی
باورهای خود کارآمدی جمعی

انتظار پیامدهای جمعی
نمره کل

عملکرد شغلی

میانگین
22.76
31.83
10.75
31.52
96.88
15.57
29.99
16.43
17.7

69.79
37.53

انحراف معیار
13.8
6.26
3.34
6.45

23.54
6.78
5.77
6.49
3.63

67.22
4.1

هوش هیجانی

خودکارآمدی
 شغلی

عملکرد شغلی

                      

جدول 2. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین عوامل هوش هیجانی و عملکرد شغلی

متغیرها
خودآگاهی
خودمدیریتی

آگاهی اجتماعی
مدیریت روابط

نمره کل

سطح معناداری
0/525
0/349
0/251
0/183
0/249

ضریب همبستگی
0/121
0/177
0/216
0/250
0/217
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وابسته  را پیش بینی کنند.

با توجه به ضرایب رگرسیونی به دست آمده از جدول 4 مشاهده می شود که به ترتیب 
خودآگاهی با ضریب استاندارد بتا  0/055، خود مدیریتی 0/047-، آگاهی اجتماعی0/234 و 
مدیریت روابط با ضریب بتا 0/185 توان پیش بینی معناداری برای رفتارهای عملکرد شغلی 
را نداشته اند. )سطح معنی داری هر یک از متغیرها بزرگ تر از 05% می باشد(. به عبارت دیگر 
هوش هیجانی بر عملکرد شغلی کارکنان بندر تأثیرگذار نیست. ضریب استاندارد نشده را 
مقدار  یک  با  همراه  مستقل،  متغیر  مختلف  به عنوان ضرایب  رگرسیونی  معادله  در  می توان 
ثابت برای پیش بینی مقدار متغیر وابسته به کاربرد. بااین حال، ضریب استانداردشده به صورت 

انحراف معیارها اندازه گیری می شود.

با  اطمینان  با 95 درصد  متغیرهای خودکارآمدی  که  می دهد  نشان   5 بررسی جدول   
به دست آمده  پیرسون  همبستگی  مقدار  به  توجه  با  دارند.  معناداری  ارتباط  شغلی  عملکرد 
0/512 با سطح معنی داری0/004 مشاهده می شود رابطه خطی بین خودکارآمدی و عملکرد 
مقیاس های  زیر  با  رابطه  در  ولی   .)%05 از  بزرگ تر  معنی داری  )سطح  دارد  وجود  شغلی 
فردی  خودکارآمدی  برای  به دست آمده  پیرسون  همبستگی  مقدار  خودکارآمدی،  متغیرهای 
پیرسون  همبستگی  با ضریب  فردی  پیامدهای  انتظار  و   0/096 معنی داری  با سطح   0/309

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 3. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

4/24891                     -0/075              0/073             0/271a    1    
a .مدیریت روابط، خودآگاهی، آگاهی اجتماعی و خود مدیریتی

                      
مدل

جدول4. ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیون گام به گام

عرض از مبدأ )مقدار ثابت(
خود آگاهی
خودمدیریتی

آگاهی اجتماعی
مدیریت روابط

نمره کل 

برآورد پارامترهای مدل
32/677
0/016

-0/031
0/164
0/118
0/016

برآورد انحراف معیار
5/038
0/071
0/226
0/382
0/149
0/071

بتا
-----
0/055

-0/047
0/234
0/185
0/093

آزمون
t 

6/486
0/219

-0/137
0/429
0/790
0/229

سطح 
معناداری
0/001
0/821
0/889
0/672
0/437
0/821

ضرایب استاندارد نشده رگرسیونی              ضرایب استاندارد شده
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0/286 با سطح معنی داری 0/126 بیانگر عدم همبستگی بین این دو زیر مقیاس و عملکرد 
شغلی می باشد. درحالی که بین دو زیر مقیاس باورهای خودکارآمدی جمعی و انتظار پیامدهای 

جمعی با عملکرد شغلی همبستگی وجود دارد ) سطح معنی داری کوچک تر از %05(.

)باورهای  خودکارآمدی  مقیاس های  زیر  می شود،  مشاهده   6 جدول  در  چنانچه 
خودکارآمدی فردی، انتظار پیامدهای فردی، باورهای خودکارآمدی جمعی و انتظار پیامدهای 
جمعی( وارد معادله شدند و جمعاًَ 28/3 درصد واریانس عملکرد شغلی را پیش بینی می کنند. 
کارآمدی  خود  توسط  بندر  کارکنان  شغلی  عملکرد  از  درصد   28/3 جمعاً  به عبارت دیگر 

کارکنان قابل تبیین است. 

معنی داری 0/028  با سطح  به دست آمده 0/401  پیرسون  همبستگی  مقدار  به  توجه   با 
مشاهده می شود رابطه خطی بین هوش هیجانی و خودکارآمدی وجود دارد ) 05%<سطح 

معنی داری(. 

همان طور که در جدول 8 مشاهده می شود، مقیاس هوش هیجانی وارد معادله شد و 
16/1 درصد واریانس خودکارآمدی را پیش بینی می کند. درواقع این متغیر قادر به تبیین 16/1 
درصد واریانس رفتارهای خود کارآمدی بین کارکنان اداره بندر می باشد. جهت بررسی اعتبار 

                      

جدول 5. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین عوامل خودکارآمدی و عملکرد شغلی

متغیرها
باورهای خودکارآمدی فردی

انتظار پیامدهای فردی
باورهای خودکارآمدی جمعی

انتظار پیامدهای جمعی
خودکارآمدی

سطح معناداری
0/096
0/126
0/024
0/022
0/004

ضریب همبستگی
0/309
0/286
0/410
0/418
0/512

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 6. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

3/73803                     -0/168              0/283             0/532a    1    
a .باورهای خودکارآمدی فردی، انتظار پیامدهای فردی، باورهای خودکارآمدی جمعی و انتظار پیامدهای جمعی

          متغییر                         ضریب همبستگی                        سطح معناداری                      

جدول 7. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین هوش هیجانی وخودکارآمدی

       هوش هیجانی                0/401                        0/028
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معادله رگرسیون متغیرهای خود کارآمدی و هوش هیجانی، یافته ها با آزمون تحلیل واریانس 
مورد مقایسه قرارگرفته اند.

با توجه به سطح معناداری 0/028 در جدول 9 تحلیل واریانس، اعتبار تحلیل رگرسیون 
گام به گام را در پیش بینی عملکرد کاری مورد تائید )p  %05 >و F= 5/355( قرار می دهد. 
که  بوده  معنی دار   p>%05 سطح  در  به دست آمده  فیشر(  )آماره   F میزان  به عبارت دیگر  

نشان دهنده اعتبار کافی این تحلیل است. 

ضریب  می شود  مشاهده   10 جدول  از  به دست آمده  رگرسیونی  ضرایب  به  توجه  با 
رگرسیونی هوش هیجانی در سطح  0,05 معنادار می باشد( 05% < 0/028). به عبارت دیگر 
با افزایش یک واحد نمره هوش هیجانی میزان خودکارآمدی به اندازه0/401 افزایش می یابد 
هوش  در  تغییر  واحد  یک  ازای  به  که  است  معنی  بدین  بتا  استاندارد  ضریب  بالعکس  و 
هیجانی0/401 واحد تغییر در خود کارآمدی به وقوع می پیوندد. بنابراین می توان نتیجه گرفت 

که هوش هیجانی و خود کارآمدی برهم تأثیرگذار هستند و از هم تأثیر می گیرند.

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 8. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

14/42736                     0/131               0/161             0/401a    1    
a .هوش هیجانی

                      

 ANOVAb -جدول 9. تجزیه و تحلیل مجموع مجذورات حاصل از رگرسیون

مدل
رگرسیون
باقیمانده

جمع

مجموع مجذورات
1114/569
5828/163
6942/758

درجه آزادی
1

28
29

میانگین مجذورات
1114/569
208/149

آماره فیشر
5/355

سطح معناداری
0/028a

a .هوش هیجانی   b. خودکارآمدی        

                      
مدل

aجدول10. ضرایب رگرسیون

عرض از مبدأ )مقدار ثابت(
هوش هیجانی

برآورد پارامترهای مدل
54/205
0/263

برآورد انحراف معیار
11/336
0/114

بتا
-----
0/401

آزمون
t 

4/782
2/314

سطح 
معناداری
0/001
0/028

ضرایب استاندارد نشده رگرسیونی              ضرایب استاندارد شده

 a. متغیر وابسته : خودکارآمدی
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 0,004 معنی داری  سطح  0,512با  به دست آمده  پیرسون  همبستگی  مقدار  به  توجه  با 
مشاهده می شود که رابطه خطی بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی وجود دارد )جدول 11(. 
همچنین مقدار همبستگی پیرسون به دست آمده0/217 با سطح معنی داری  0/249 بیانگر عدم  

رابطه خطی بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی می باشد. 

همان گونه که در جدول 12 مشاهده می شود، مقیاس هوش هیجانی و خودکارآمدی 
وارد معادله شدند وجمعا 26/3 درصد واریانس عملکرد شغلی را پیش بینی می کند.

مقدار آماره فیشر 4/809 با درجه آزادی )2 و27( با سطح معناداری 0/016 و مقایسه این 
سطح معناداری با 0/05 بیانگر این نکته می باشد که تحلیل واریانس، اعتبار تحلیل رگرسیون 

گام به گام را در پیش بینی عملکرد کاری مورد تائید قرار می دهد.    

ضریب  می شود  مشاهده   14 جدول  از  به دست آمده  رگرسیونی  ضرایب  به  توجه  با 
هیجانی  هوش  به عبارت دیگر  نمی باشد.  معنادار   0/05 سطح  در  هیجانی  هوش  رگرسیونی 
تأثیری بر عملکرد شغلی ندارد. همچنین بر طبق جدول 14، ضریب رگرسیونی خودکارآمدی 
خودکارآمدی،  نمره  واحد  یک  افزایش  با  به عبارت دیگر  می باشد  معنادار   0/05 سطح  در 

عملکرد شغلی به میزان 0/507 افزایش می یابد.

                      

جدول 11. ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین هوش هیجانی و خودکارآمدی با عملکرد شغلی

متغیر
خودکارآمدی
هوش هیجانی

سطح معناداری
0/004
0/249

ضریب همبستگی
0/512
0/217

مدل        ضریب همبستگي    ضریب تبیین     R2 تعدیل شده      خطاي پیش بینی                      

جدول 12. خلاصة نتایج رگرسیون گام به گام وتبیین رابطة مقیاس ها و ضرایب آنها

3/64719                     0/208                0/263             0/512a    1    
 a. هوش هیجانی و خودکارآمدی     b. عملکرد شغلی

                      

 ANOVAb -جدول 13. تجزیه و تحلیل مجموع مجذورات حاصل از رگرسیون

مدل
رگرسیون
باقیمانده

جمع

مجموع مجذورات
127/935
359/155
487/090

درجه آزادی
2

27
29

میانگین مجذورات
63/968
13/302

آماره فیشر
4/809

سطح معناداری
0/016a

a. هوش هیجانی و خودکارآمدی    b. عملکرد شغلی        
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l بحث و نتیجه گیری

و  هیجانی  هوش  به  مربوط  پیرسون  همبستگی  ضریب  تحلیل  نتایج  به  توجه  با   o
عوامل مرتبط با عملکرد شغلی یافته های پژوهش حاکی از آن است که بین هوش هیجانی 
و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. در نظر اول عدم معناداری رابطه بین 
»هوش هیجانی« و »عملکرد شغلی« در پژوهش حاضر می تواند گویای این باشد که تأثیر 
هوش هیجانی و مؤلفه های آن بر روی عملکرد شغلی به عنوان یکی از نمودهای رفتاری در 
محیط کاری، بی معنی است. به عبارت دیگر هوش هیجانی و مؤلفه های آن نقش معنی داری بر 
عملکرد شغلی ندارد. این یافته در این صورت با نظریات مطرح و پژوهش های انجام گرفته 
در خصوص تأثیر هوش هیجانی و مؤلفه های آن بر رفتارها در محیط های اجتماعی و کاری، 
  ،)1386( برادبری   ،)2004( چرنیس   ،)2003( لی  و  استیج   ،)2000( هیگز  و  دلویتز  نظیر  
نورایی )1389(، صفری و عابدی )1391( همسویی نشان نمی دهد. این در حالی است که 
محققان عنوان کرده اند که هوش هیجانی آن قدر برای رضایت شغلی ضروری است که 60 
درصد عملکرد را در انواع مشاغل شامل می شود. »هوش هیجانی« به تنهایی بزرگ ترین عامل 
برای پیش بینی عملکرد فرد در محیط کاری و قوی ترین نیرو برای رهبری و موفقیت است 
)برادبری،1386( و کسانی که هوش هیجانی خود را رشد دهند معمولاً در شغل خود موفق اند 
برای  تلاش  با  تنها  می توانند  دارند  شغلی ضعیفی  عملکرد  و  هیجانی  که هوش  کسانی  و 
بهبود هوش هیجانی خود به پای همکارانی که در هردو بسیار عالی هستند برسند. بنابراین 
معنی دار نبودن رابطه بین هوش هیجانی و مؤلفه های آن بر عملکرد شغلی به این معنا نیست 
که کارمندان جمعیت موردپژوهش فاقد هوش هیجانی هستند بلکه می توان عنوان کرد که 
هوش هیجانی کارکنان جمعیت موردنظر در یک سطح است و تابع محیط و افرادی است 

                      
مدل

aجدول14. ضرایب رگرسیون

عرض ازمبدأ )مقدار ثابت(
هوش هیجانی
خودکارآمدی

برآورد پارامترهای مدل
26/595
0/002
0/134

برآورد انحراف معیار
3/869
0/031
0/048

بتا
-----
0/014
0/507

آزمون
t 

6/886
0/078
2/809

سطح 
معناداری
0/001
0/938
0/009

ضرایب استاندارد نشده رگرسیونی              ضرایب استاندارد شده

 a. متغیر وابسته : عملکرد شغلی
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که باهم و در یک محیط در تعامل هستند. در تفسیر نتیجه به دست آمده می توان به تنیدگی 
به  یا  است  کرده  وارد  پرسش نامه  سؤالات  به  پاسخگویی  زمان   در  کارکنان  بر  محیط  که 
روحیه محافظه کارانه آزمودنی ها در جریان پژوهش اشاره نمود. عدم کفایت ابزار، عدم کفایت 
می توان  نیز  را  پرسش نامه  سؤالات  به  پاسخ  در  کافی  توجه  عدم  اینکه  یا  و  نمونه برداری 

درنتیجه به دست آمده دخیل دانست.

o یافته دیگر پژوهش مشخص نموده است که »خودکارآمدی« و زیر مقیاس های آن 
شغلی«  »عملکرد  با  جمعی(  پیامدهای  انتظار  و  جمعی  خودکارآمدی  باورهای  )مؤلفه های 
تعیین  امکان  ساده  همبستگی  طریق ضرایب  از  گر چه  هستند.  معناداری  همبستگی  دارای 
نوع رابطه وجود ندارد، به عبارتی با توجه به ضرایب همبستگی نمی توان بیان نمود کسانی 
می توان گفت  ولی  موفق تر هستند  ازنظر شغلی  باشند  بالایی  در سطح  کارآمدی  ازنظر  که 
که کارآمدی در عملکرد شغلی دارای اهمیت می باشد. این یافته با نتایج تحقیقات صدری 
نیز  نادری )1387(  فرج عمران )1387(،  پور  پارک )1999(،  و  کیم  رابرتسون )1993(،  و 
سازگار است. رابطة مثبت بین خودکارآمدی و عملکرد شغلی حاکی از وجود این مسئله مهم 
در سازمان است که در بین کارکنان جامعة مورد پژوهش توجه به فعالیت های گروهی جز 
مسائل مهمی است که سازمان به آن توجه دارد. به عبارتی افراد تابع گروه و جمعی هستند 
که در یک محیط در تعامل باهم فعالیت می کنند و نظرات جمعی را بر نظرات فردی ارجح 
می دانند و به نوعی افراد از محیط گروهی که عضو آن هستند تأثیر می پذیرند و بر آن تأثیر 
می گذارند. کارایی شخصی زیاد ترس از شکست را کاهش می دهد، سطح آرزوها را بالا می 

بردوتوانایی های مسئله گشایی و تفکر تحلیلی را بهبود می بخشد)سید محمدی،1387(.

o دیگر یافته پژوهش نشان داده است که بین دو متغیر خودکارآمدی و هوش هیجانی 
قبلی  انجام شده  تحقیقات  از  بسیاری  نتایج  یافته،  این  دارد.  معناداری وجود  و  مثبت  رابطة 
رابطه  وجود  بر  که   )1389(  __  ،)1388( همکاران  و  سلیمانی   ،)1388( احدی  همچون  
هوش هیجانی با خود کارآمدی عملکرد و بهره وری صحه گذاشته اند را تائید می نماید. در 
تبیین این یافته می توان گفت، مؤلفه های هوش اجتماعی اعم از خودآگاهی، خود مدیریتی، 
آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط توانایی هایی هستند که باور فرد را نسبت به انجام امور 
در  امور  واقعیات  درک  و  احساسات  هیجانات،  تشخیص  توانایی  می کنند.  تقویت  محوله 
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سازمان، زمینه را برای بروز عملکرد صحیح در انجام شغل فراهم می سازد. به عبارتی فرد 
تنش زا  موقعیت های  با  آمدن  کنار  چگونگی  خصوص  در  محکمی  نسبتاً"  خودباوری  به 
می رسد. این توانایی ها موجب کسب تجارب مثبت در عملکرد شغلی شده و منجر به تقویت 

اعتمادبه نفس فرد می شود که نتیجه نهایی آن ارتقاء عملکرد شغلی می باشد.
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چکیده
راهبردهای  تأثیر  تعیین  حاضر  پژوهش  از  هدف 
هیجانی  سرکوب گری  و  شناختی  ارزیابی  هیجان  تنظیم 
اساس  بر  هیجانی  حافظة  نیز  و  اجرایی  کارکردهای  بر 
 500 منظور  بدین  بود.  حسی  پردازش  حساسیت  ابعاد 
نفر از دانشجویان انتخاب گردیدند و درنهایت تعداد 45 
حسی  پردازش  حساسیت  نمرات  اساس  بر  آنان  از  نفر 
و  اجرایی  کارکردهای  در  شرکت کنندگان  انتخاب شدند 
ارزیابی  معمولی،  مشاهده  شرایط  تحت  هیجانی  حافظه 
قرار  موردمطالعه  هیجانی  گری  سرکوب  و  شناختی 
کوواریانس  تحلیل  آزمون  از  استفاده  با  داده ها  گرفتند. 
تعقیبی  آزمون های  متغیره،  تک  کوواریانس  متغیره،  چند 
تحلیل شدند. بین سه گروه آزمودنی تفاوت معناداری در 
دارد.  وجود  هیجانی  حافظه  و  اجرایی  کارکردهای  ابعاد 
گروه با حساسیت پردازش حسی بالا )HSP( در شرایط 
بیشتر مؤلفه های کارکردهای اجرایی  ارزیابی شناختی در 
کردند.  کسب  را  بالاتری  نمرات  هیجانی  حافظه  نیز  و 
سرکوب گری منجر شد تا گروه حساسیت پردازش حسی 
بالا )HSP( نمرات پایینتری را در کارکردهای اجرایی و 
حافظه هیجانی به دست آوردند. ارزیابی شناختی می تواند 
در تعامل با حساسیت پردازش حسی بوده و منجر به افزایش 

عملکرد در کارکردهای اجرایی و حافظه هیجانی گردد.
حافظة  حسی،  پردازش  حساسیت  واژه ها:  کلید 
شناختی، سرکوب  ارزیابی  اجرایی،  کارکردهای  هیجانی، 

گری

 Abstract
The aim of this study was to evaluate the effect of 

emotion regulation strategies of Cognitive appraisal 
and emotional suppression on emotional memory and 
executive functions Based on sensory processing sen-
sitivity. Five hundred students were selected. 45 of 
them, based on score in Sensory Processing Sensitiv-
ity Scale were selected and participants were studied 
in Executive functions and Emotional Memory As-
sessment under normal viewing conditions, cognitive 
appraisal and emotional suppression. Data were ana-
lyzed by using multivariate analysis of covariance, 
univariate and post hoc tests. The results showed that 
significant differences between three groups in the ex-
ecutive functions and emotional memory. Group with 
high sensory processing sensitivity (HSP) in cogni-
tive appraisal gained higher scores in most compo-
nents of executive function and emotional memory. 
Suppression led to the group of high sensory pro-
cessing sensitivity (HSP) achieved a lower score in 
executive function and emotional memory. Cognitive 
appraisal can interact with sensory processing sensi-
tivity and lead to an increase performance in execu-
tive function and emotional memory.

Keywords: sensory processing sensitivity, 
emotional memory, executive functions, cognitive 
assessment, suppression
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l مقدمه

به طور  امروزه  و  شد  آغاز  اعصاب  علوم  رشتة  از    1)EF( اجرایی«  »کارکرد  مفهوم 
گسترده به منظور توصیف کارکردهای هشیار و نیز فرایندهای درگیر در مهار هشیار تفکر، 
را  اجرایی  کارکردهای  برخی   .)1996 )بدلی،  میگیرد  قرار  مورداستفاده  هیجان  و  عمل 
به عنوان فرایندی واحد در نظر میگیرند )آتنهوفر، هامبریک و آبلِز، 2006( که به سازماندهی 
توانایی های شناختی سطح بالا کمک می کند )دلِاسالا، گری، اسپینلر و تریوی، 1998(. سایر 
پژوهشگران مفهوم چندبعدی کارکردهای اجرایی را مطرح ساختند )هیل، 2004(. اندرسون 
)2002( الگوی چهار فرایندی بیان داشت که چهار زیر نظام را به منظور شکل دادن یک نظام 
مهار اجرایی با یکدیگر ادغام و یکپارچه می سازد، شامل: 1. انعطاف پذیری شناختی )حافظه 
کاری و توجه تقسیم شده(، 2. تنظیم هدف )برنامه ریزی و آغازگری(، 3. پردازش اطلاعات 
)سیالی و سرعت پردازش(، و 4. کنترل توجه )خودتنظیمی و خود نظارتی( است. دیاموند 
)2013( نیز الگویی سه عاملی از کارکرد اجرایی پیشنهاد داد که در آن »بازداری«، »حافظه 
مانند  بالا  سطح  اجرایی  کارکردهای  بر  تأثیر  به منظور  شناختی«  »انعطاف پذیری  و  کاری« 
استدلال، برنامه ریزی و حل مسئله با یکدیگر عمل می کنند. دیدگاه جایگزین برای دیدگاه 
های مبنی بر کارکردهای اجرایی واحد و چندگانه، دیدگاه یکپارچه است، بر اساس دیدگاهِ 
یکپارچه و متمایز میاک و همکاران )2000(، کارکردهای اجرایی مجموعه ای از سازه های 
مرتبط و مجزا هستند که به افراد در خودتنظیمی تلاشمند، افکار و اعمال خود به سمت هدف 

خاص کمک می کنند. 

نوع دیگری از توانایی خود نظم جویی، »تنظیم هیجان«2 است که دربردارندة مدیریت 
فعال هیجانها در پیگیری اهداف هیجانی، همچنین آغازگری پاسخ های هیجانی جدید یا 
  .)2011 )تامپسون،  است  تنظیمی  فرایندهای  اعمال  طریق  از  هیجانی  پاسخهای  در  تغییر 
پیش بینی  کودکی  سن  در  سازگارانه  هیجان  تنظیم  که  است  داده  نشان  طولی  مطالعات 
بنابراین،  بالاتر است )یراش و همکاران، 2013(.  بهتر در سنین  کنندة توانایی های اجرایی 
کارکردهای اجرایی و تنظیم هیجان ارتباط نیرومندی در دوران کودکی درنتیجة راه اندازهای 
الگو های  از مهمترین و شناخته شده ترین  رشدی مشابه دارند )سیلور و همکاران، 2012(. 
تنظیم هیجان، الگو فرایندی گروس )2001( است. در این الگو تأکید بر روی زمان تنظیم 
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هیجان است به طوری که دو راهبرد مجزا را شکل می دهد: آن هایی که پیش از تجربه تغییرات 
رفتاری و فیزیولوژیکی روی می دهند )راهبردهای پیشایند مانند ارزیابی شناختی( و آن هایی 
که پس ازاینکه گرایش های پاسخ ایجاد شدند فعال می گردند )راهبردهای پاسخ محور مانند 
سرکوبگری(. این راهبردها از برخی ابعاد متفاوت هستند: 1. تفاوت های تأثیرگذاری بر روی 
انواع فرایندهای ارزیابی هیجانی و نظام های عصبی مرتبط؛  2. اثرات بر روی آغازگری یا 
کاهش ادراک افراد از محرک های هیجانی؛ 3. اتکای نسبی آن ها بر روی نظام های عصبی  
مرتبط با مهار توجه و تغییر شناختی؛ و 4. رویکرد آن ها به تغییر شناختی به عنوان هدف اصلی 
یا جنبی )اوسنر، 2007(. افراد به طور متفاوتی پاسخ های هیجانی نشان می دهند و در میزان 
مستعد بودن برای هیجان مثبت و منفی متفاوت هستند )واتسون، کلارک و هارکنز، 1994( 
که  نشان دهنده تفاوت های فردی در پردازش شناختی اطلاعات دریافت شده است که می 
تواند سازماندهی هیجانی و شناختی افراد را تحت تأثیر قرار دهد، یک عامل مهم تفاوت 
های فردی دراین ارتباط حساسیت پردازش حسی، به عنوان یک ویژگی خلق وخوی شخصیتی 
است که به واسطة حساسیت نسبت به تحریکات درونی و بیرونی از قبیل محرک های هیجانی 
و اجتماعی که علت پیدایش آن می باشد، مشخص می شود )جاگولوویز، اگسو، آرون، آرون، 
کاو، فنگ و همکاران، 2011(. مفهوم حساسیت پردازش حسی دیدگاهی زیستی را اتخاذ 
کرده است که بیان می دارد اغلب گونه ها ریخت های شخصیتی خاص خود را تکامل می 
بلِ،  یا منفعل و حساس و غیر حساس )شیه و  یا پرحرف، پرخاشگر  مانند خجالتی  دهند 
تغییرات در محیط  با  به طور متفاوتی  افراد  این چارچوب نظری فرض می کند که   .)2008
انطباق می یابند؛ درحالی که برخی افراد به محرک های جدید نزدیک و آن ها را بررسی می 
اجتناب می کنند  آن ها  از  درنتیجه  بوده و  با محرک ها محتاط تر  مواجهه  در  کنند، سایرین 
)آرون و آرون، 1997(. بر این اساس حساسیت پردازشی بالا منجر به بیش انگیختگی و غرق 
شدن به واسطه دروندادهای حسی مانند بوها، صداهای شدید، نور درخشان و مزه های تند 
می گردد. حساسیت بالا و بیش آگاهی از علائم اجتماعی منجر به انگیختگی خودکار افراد 
در موقعیت هایی می شود که برای دیگران انگیختگی متوسطی دارد )اوِانز، راشه و شابراگ، 
2008(. در همین راستا، مطالعات نشان داده است که حساسیت پردازش حسی با نتایج بالینی 
منفی مانند تنیدگی ادراک شده )بنهام، 2006(، تنیدگی و علائم بدنی )مایر، آچِممبر و بوول، 
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2005( و ترس اجتماعی )هافمن و بیتران، 2007( مرتبط است.

با توجه به آنچه بیان گردید، هیجان ها نقش مهمی در جنبه های مختلف زندگی نظیر 
سازگاری با تغییرات زندگی و رویدادهای تنیدگی زا ایفا می کند. نتایج بررسی ها نشان می دهد 
که هیجان ها در هرلحظه، توجه )وویلیومیر، 2005(،  حافظه )فلیپس، 2006(، تصمیمگیری 
و  )کاسیوپو  فیزیولوژیک  پاسخ های  و   )1394 عبداللهی،  و  حسنی  )امیری،  اخلاقی  های 
اما  دارند،  زیستی  مبنای  هیجان ها  هرچند  می دهند.  قرار  تأثیر  تحت  را   )2000 همکاران، 
که  توانایی  این  اثرگذارند.  می کنند،  ابراز  را  هیجان ها  این  که  شیوه هایی  بر  قادرند  افراد 
تنظیم هیجان نامیده میشود )گروس، 2007(. بر این اساس، توانایی تنظیم هیجان با شماری 
مرتبط می باشد )گروس، 2007(.  فیزیولوژیک  اجتماعی و  پیامدهای سلامت جسمانی،  از 
ازاین رو، محققان تعامل های بین هیجان و شناخت، به ویژه کارکردهای اجرایی و تنظیم هیجان 
را موردتوجه قرار داده اند )بلایر و دیاموند، 2008؛ بلاکسن، ابُرین، لرکس، مارکوویچ، کاکینز 
و واوِر، 2013(. بر این اساس، اگرچه به نظر می رسد توانایی های شناختی سطح بالا می 
تواند به طور مثبت با توانایی تنظیم هیجان مرتبط باشد )وِلبورن و همکاران، 2009(، اما برخی 
شواهد متناقض و متضاد نیز وجود دارد )شامش و گری، 2007(. بر اساس آنچه بیان شد، 
کارکردهای اجرایی یک مفهوم مرکزی در روانشناسی شناختی و عصب روانشناسی است و 
اختلال در کارکردهای اجرایی یکی از هسته های اساسی اختلال های مختلف روانشناختی و 
اجتماعی می باشد. پرداختی به سنجش کارکردهای اجرایی و نیز حافظة هیجانی تحت شرایط 
هیجانی شیوه های به کاررفته توسط افراد جهت تنظیم هیجان می تواند راهگشای برخی از 
ابهامات موجود در زمینة شناسایی مشکلات شناختی و مداخلات آن ها گردد. ازاین رو هدف 
پژوهش حاضر، »شناخت عملکرد در تکالیف مربوط به کارکردهای اجرایی و حافظه هیجانی 
تحت شرایط ارزیابي شناختی و سرکوبگری هیجانی بر اساس ابعاد حساسیت پردازش حسی 

بالا و پایین« می باشد. 

l روش

آنها به طرح های تجربی تعلق  با توجه به نوع متغیرها و دست کاری  پژوهش حاضر 
دارد. »جامعة آماری« پژوهش تمام دانشجویان دختر دانشگاه بوعلی سینا )همدان( در سال 
خوشه ای  نمونه گیری  شیوة  به  دانشجو   500 تعداد  میان  این  از  بودند.   94-95 تحصیلی 
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چندمرحله ای و با کسب رضایت آگاهانه به منظور بررسی اهداف پژوهش انتخاب گردیده و 
پس از تحلیل نمرات اولیه در »مقیاس حساسیت پردازش حسی«، 45 نفر از آنان بر اساس 

نمرات انتهایی توزیع )Z استاندارد( به عنوان نمونه نهایی انتخاب گردیدند. 

l ابزار

 □ الف: مقیاس حساسیت پردازش حسی3: این مقیاس مشتمل بر 27 سؤال است 
که واکنش پذیری روانشناختی به محرک های محیطی را موردسنجش قرار می دهد و شامل 
است.  زیبائی شناختی  حساسیت  و  پایین  حسی  آستانه  تحریک،  سهولت  مقیاس  خرده   3
آزمودنی به سؤالات این مقیاس در یک مقیاس لیکرت 5 نقطه ای از کاملًا مخالفم )نمره 1( 
تا کاملًا موافقم )نمره5( پاسخ می دهد. در یک مطالعه تحلیل عاملی از این مقیاس که توسط 
به  این آزمون 0/80  آلفای کرونباخ  انجام گرفت ضریب  اسمولوسکی و همکاران )2006( 
دست آمد. بررسی ویژگی های روانسنجی این مقیاس بر روی نمونة جمعیتی در جامعة ایران 
نیز نشان دهندة ویژگی های روانسنجی مطلوب مقیاس حساسیت پردازش حسی بوده و ثبات 
به دست آمده است )صدوقی، آگیلار- آلفای کرونباخ 0/85  به وسیله ضریب  درونی مقیاس 

وفایی، رسولزاده طباطبایی، 1387(.

□ ب: فیلمهای هیجانی: انتخاب این فیلمها بر اساس گزینش از بین فیلم های است 
که نوع هیجانی القایی آن ها توسط حسنی )1387( مورد اعتبار یابی قرارگرفته است. حسنی 
)1387، به نقل از امیری، حسنی و عبداللهی، 1392( در مرحلة اول از بین 2256 فیلم، 120 
فیلم دارای صحنه های هیجانی را انتخاب و در مرحلة دوم، 110 قطعه فیلم هیجانی با طول 
توسط  فیلم ها  قطعه  این  است.  انتخاب شده  متخصصان،  دیدگاه  اساس  بر  دقیقه   4 الی   3
اساتید مورد بازبینی قرارگرفته و از بین آنها 30 قطعه فیلم با محتوای هیجانی منفی انتخاب 
شده است. در مرحلة سوم، در یک مطالعه مقدماتی قطعه فیلم های انتخاب شده به 32 نفر 
آزمودنی نشان داده شده، و بر اساس نتایج این مطالعه 12 قطعه فیلم با محتوای هیجانی منفی 
محتوای  با  فیلم  قطعه   6 درنهایت،  متخصص،   6 توسط  بررسی  از  است، پس  انتخاب شده 

هیجانی منفی انتخاب شده است )امیری و همکاران، 1392(.

کارکردهای  ارزیابی   ابزارهای  ازجمله  ابزار  این  مونترآل4:  شناختی  ارزیابی  ج:   □
همکاران،  و  کولین  ویتهت،  چاربونای،  بدِراین،  فیلیپ،  )نصرالدین،  است  توجه  و  اجرایی 
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از طریق مهارت های مختلف می سنجد که شامل  را  ابزار 7 حیطة شناختی  این   .  .)2005
می شود  حافظه  و  انتزاع  کلام،  توجه،  مکان،  و  زمان  آگاهی  بردن،  نام  دیداری-فضایی، 

)آتیلینگام، 2008(.

□ د: ارزیابی حافظه هیجانی5: به منظور سنجش حافظه هیجانی، از مجموعه اسلاید 
انتخاب شده از مجموعه تصاویر عاطفه چهره ای آکمن و فریسون )1976( استفاده شد. این 
تصاویر شامل بیش از 240 تصویر است که هنجارهای عاطفی )خوشایندی، انگیختگی و تسلط( 
برای تصاویر آن در 18 مطالعه به طور جداگانه به دست آمده است، که به نوبه خود باعث ایجاد 
 هیجان های اساسی و جهان شمول مانند: خشم، نفرت، غم، شادی، لذت، آرامش و غیره می شود 

)لانگ و همکاران، 2005(. 

□ ه: مقیاس فعال سازی و بازداری رفتار6: این مقیاس توسط کارور و وایت )1994( 
تهیه شده است و شامل 24 ماده و 4 خرده مقیاس است. در پژوهش امیری و حسنی )1395( 
مقیاس های  خرده  درونی  همسانی  و   0/69 رفتار  بازداری  مقیاس  خرده  درونی  همسانی 
فعالسازی رفتار به ترتیب 0/87، 0/74، 0/65 و ثبات درونی کل خرده مقیاس فعالسازی رفتار 
برابر 0/78 به دست آمد. برآورد اعتبار باز آزمون در فاصله زمانی دو هفته برای خرده مقیاس 
بازداری رفتار و خرده مقیاس های فعال سازی رفتار شامل کشاننده، جست وجوی سرگرمی، 
پاسخ دهی به پاداش و کل خرده مقیاس فعال سازی رفتار به ترتیب برابر 0/68، 0/71، 0/73، 

0/62 و 0/71 به دست آمد )امیری و حسنی، 1395(.

□ و: فهرست عواطف مثبت و منفي7: فهرست عواطف مثبت و منفي ابزاری است 
متشکل از 10 عاطفه مثبت و 10 عاطفه منفي. این فهرست دو خرده مقیاس عاطفة مثبت 
و عاطفة منفي را به منزلة دو بعد متعامد، در اندازه هاي پنج درجه ای لیکرت از نمره 1 تا 5 
مي سنجد. ضرایب آلفاي کرونباخ براي پرسش هاي عاطفة مثبت از 0/86 تا 0/90 و براي عاطفة 
منفي از 0/84 تا 0/87 گزارش شده است )واتسون و همکاران، 1988(. نتایج به دست آمده در 
پژوهشي که بخشي پور و دژکام )1384( در مورد یک نمونة دانشجویي مبتلابه اختلال هاي 
افسردگي و اضطرابي انجام دادند، ساختار دوعاملی فهرست عواطف مثبت و منفي را تائید 

کرد و ضرایب آلفاي کرونباخ براي هر دو خرده مقیاس 87/0 محاسبه شد. 

 □ ز: پرسشنامه ابرازگری هیجانی8: این پرسشنامه دارای 16 ماده و سه خرده مقیاس می باشد. 
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مقیاس های  برای کل پرسشنامه و خرده  را  آلفای کرونباخ  امونز )1990( ضریب  کینگ و 
ذکرشده، به ترتیب 0/70، 0/74، 0/63 و 0/67 عنوان کردند و به منظور بررسی روایی همگرا، 
ابرازگری هیجانی و پرسشنامه شخصیت چندبعدی و مقیاس عاطفه  بین نمرات پرسشنامه 
مثبت برود برن همبستگی مثبت یافتند. رفیعی نیا )1380( اعتبار این پرسشنامه را با استفاده از 
روش همسانی درونی بررسی کرده و ضریب آلفای کرونباخ را برای کل پرسشنامه و خرده 
مقیاسهای ابراز هیجان مثبت، ابراز صمیمیت و ابراز هیجان منفی به ترتیب 0/68، 0/65، 0/59 

و 0/68 به دست آورده است. 

□ ح: پرسشنامه  تنظیم شناختی هیجان9: این پرسشنامه از 9 خرده مقیاس تشکیل شده 
است. خرده مقیاس های مذکور 9 راهبرد شناختی ملامت خویش، پذیرش، نشخوارگری، 
تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه ریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه گیری، فاجعه 
سازی و ملامت دیگران را ارزیابی می کند. دامنة نمرات مقیاس از 1 ) تقریباً هرگز( تا 5 
)تقریباً همیشه( می باشد. نمرات بالا در هر خرده مقیاس بیانگر میزان استفاده بیشتر از راهبرد 
همکاران،  و  )گارنفسکی  می باشد  منفی  و  تنیدگی زا  وقایع  با  مواجهه  و  مقابله  در  مذکور 
هیجان  نظم جویی  پرسشنامة  برای  مطلوبی  روایی  و  اعتبار  هم  ایرانی  فرهنگ  در   .)2001

گزارش شده است )حسنی، 1390(.

l شیوة اجرا

به منظور وارسی، ابتدا ویژگی های جمعیت شناختی افراد موردبررسی قرار گرفت؛ سپس 
از میان افراد دارای شرایط موردنظر )جنس، سلامت جسمی و روانی( تعدادی به عنوان گروه 
پژوهش  نهایی  مرحلة  آگاهانه جهت  رضایت  با کسب  نفری(   15 گروه  )سه  نهایی  نمونه 
انتخاب گردیدند. پس از طی مراحل فوق با حضور هر آزمودنی در آزمایشگاه روانشناسی 
دارای خصوصیات روانسنجی و رفع محرک های مزاحم، مراحلی به شرح ذیل طی شد: 1. 
در ابتدای کار شرکت کننده ها در جریان فرایند کلی پژوهش قرار داده و توجیه شدند، در 
مرحلة بعد، 21 تصویر دارای بار هیجانی به طور تصادفی انتخاب و از طریق نرم افزار و با 
استفاده از یک دستگاه لپ تاپ برای هر شرکت کننده نمایش داده شد؛ 2. شرکت کنندگان 
به  مربوط  دستورالعمل  فیلم،  نمایش  ابتدای  در  و  قرارگرفته  منفی  هیجان  القاء  معرض  در 
»مشاهدة معمولی« به شرکت کنندگان آموزش داده شد؛ در دو مرحله بعد شرکت کنندگان 



/ 74 / 74  مجله روانشناسی 85 / تأثیر آزمایشی ارزیابی شناختی و ... 

»ارزیابی شناختی«  منفی قرارگرفته و در هر مرحله یک بار دستورالعمل  القاء هیجان  تحت 
و در مرحلة بعد »سرکوب گری هیجانی« قبل از نمایش قطعه فیلم هیجانی به آن ها آموزش 
داده شد. پس از اجرای هر مرحله بر اساس متوازن سازی متقابل، از طریق »ارزیابی توانایی 
ارائه شده در مرحله  شناختی مونترال« مورد ارزیابی قرار گرفتند؛ همچنین تصاویر هیجانی 
دیده اند  قبلًا  که  را  مواردی  تا  آنان خواسته شد  از  و  ارائه شده  تصاویر  سایر  میان  در   اول 
بیان کنند. لازم به ذکر است که به منظور مهار اثرات ناشی از یادگیری در مراحل قبلی فاصلة 
از اجرا و نمره گذاری مراحل که شرح آن  انجامید. پس  زمانی هر مرحله 15 روزبه طول 
رایانه ایspss-22  شد.  نرم افزار  پیش تر رفت، داده های اصلی جهت تجزیه وتحلیل وارد 
در تجزیه وتحلیل اطلاعات، علاوه بر شاخص های آمار توصیفی از تحلیل کوواریانس چند 
متغیری، کوواریانس تک متغیره و آزمون تعقیبی بن فرنی استفاده شد. که بر این اساس، نمرات 
خط پایه در کارکردهای اجرایی، مقیاس فعال سازی و بازداری رفتار، فهرست عواطف مثبت 

و منفي، ابراز گری هیجانی و نظم جویی شناختی هیجان به عنوان متغیر کمکی استفاده شد.

l یافته ها

به منظور مقایسه سه گروه در کارکردهای اجرایی و حافظه هیجانی تحلیل کوواریانس چند 
متغیري استفاده شد. در جدول 1 نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره درج گردیده است. 
نتیجه آزمون M  باکس )p<0/01؛ F )90 ،6822/126( =1/44( نشان داد که ماتریس کوواریانس 
متغیرهاي وابسته در گروه ها همسان است و مي توان از تحلیل کوواریانس چندمتغیري استفاده 

نمود .در جدول 2 نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره درج گردیده است.

                       

جدول 1. تحلیل واریانس چند متغیره مقایسه گروه ها در کارکردهای  اجرایی و حافظه هیجانی 

متغیر

 کارکردهای
  اجرایی

 حافظة
 هیجانی

ارزش
1/41

0/062
7/48
6/24
1/91

0/001
84/56
72/12

اتا 
0/70
0/75
0/78
0/86
0/95
0/96
0/97
0/98

DF  خطا

32
30
28
16
10
8
6
5

سطح معناداری
0/037
0/015
0/006
0/001
0/004
0/007
0/015
0/003

DF   فرضیه

42
42
42
42
42
42
42
21

نام آزمون
اثر پیلایی

لامبدای ویلکز
اثر هتلینگ

بزرگترین ریشه روی
اثر پیلایی

لامبدای ویلکز
اثر هتلینگ

بزرگترین ریشه روی

F

1/84
2/16
2/49
4/75
5/16
5/78
6/04

17/17
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جدول 2. نتایج تحلیل واریانس تحلیل واریانس یک طرفه چهار گروه آزمودنی در کارکردهای  اجرایی و حافظة هیجانی
حالت

معمول

 ارزیابی
 شناختی

 سرکوب 
گری

سطح معناداری
0/038
0/690
0/729
0/188
0/018
0/559
0/006
0/350
0/091
0/040
0/733
0/495
0/180
0/064
0/044
0/589
0/028
0/096
0/036
0/013
0/016
0/033
0/81

0/001
0/279
0/229
0/008
0/447
0/012
0/059
0/150
0/007
0/005
0/314
0/053
0/195
0/52

0/377
0/427
0/270
0/395
0/041

اتا 
0/17
0/02
0/02
0/09
0/21
0/03
0/25
0/08
0/18
0/23
0/02
0/05
0/13
0/20
0/16
0/03
0/19
0/13
0/17
0/22
0/21
0/24

0/017
0/43
0/10
0/11
0/33
0/06
0/22
0/15
0/10
0/25
0/26
0/06
0/15
0/12
0/05
0/07
0/06
0/10
0/07
0/23

 F   
3/60
0/37
0/31
1/75
4/51
0/59
5/85
1/09
2/65
3/70
0/31
0/72
1/84
3/08
3/43
0/53
3/98
2/51
3/67
4/95
4/67
3/93
0/20
9/28
1/34
1/56
6/03
0/83
5/04
3/07
2/00
5/75
6/06
1/19
3/19
1/75
0/65
1/01
0/88
1/38
0/96
3/65

درجه آزادی
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

میانگین مجذورات
5/93

0/084
0/280
2/94
2/21

0/197
4/22
0/62
0/88
3/77
0/12
0/37
0/59
1/73
3/58

0/109
3/78
4/74
1/06
1/73
3/46
0/87

0/045
1/24
0/17
0/45
1/34
0/14
5/47
2/36
2/77
9/32
3/66
0/64
3/26
0/76
0/22
0/11
0/32
0/25
0/15
1/57

مجموع مجذورات
11/86
0/167
0/560
5/88
4/42

0/395
8/44
1/25
1/77
7/54
0/25
0/74
1/19
3/47
7/16

0/217
7/56
9/49
2/13
3/47
6/92
1/74

0/089
2/48
0/35
0/90
2/68
0/29

10/93
4/73
5/55

18/65
7/32
1/28
6/53
1/52
0/45
0/23
0/65
0/50
0/31
3/14

منبع تغییرات
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی
بین گروهی

متغیر وابسته
دیداری-فضایی/اجرایی

نام بردن
آگاهی زمان و مکان

توجه
کلام
انتزاع
حافظه

غم
خشم
تنفر

خنثی
ترس

شگفتی
شادی

دیداری-فضایی/اجرایی
نام بردن

آگاهی زمان و مکان
توجه
کلام
انتزاع
حافظه

غم
خشم
تنفر

خنثی
ترس

شگفتی
شادی

دیداری-فضایی/اجرایی
نام بردن

آگاهی زمان و مکان
توجه
کلام
انتزاع
حافظه

غم
خشم
تنفر

خنثی
ترس

شگفتی
شادی
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نتایج جدول 1 نشان می دهد که حداقل دریکی از کارکردهای  اجرایی و حافظة هیجانی 
بین سه گروه تفاوت معنادار وجود دارد. به منظور مشخص شدن اینکه تفاوت ها بین کدام 
بن  تعقیبی  آزمون  متغیره و  تحلیل کوواریانس تک  آزمون  از  دارد  قرار  متغیرها  گروه ها و 
فرنی استفاده شد، که با توجه به حجم مقاله و واحدهای حاصلی صرفاً نتایج آزمون تحلیل 

کواریانس تک متغیره در جدول 2 ارائه شده است.  

گفت  می توان  بن فرنی  تعقیبی  آزمون  از  حاصل  نتایج  و  نتایج جدول 2  به  توجه  با 
مقایسه سه گروه در ابعاد کارکردهای اجرایی و حافظه هیجانی تفاوت معناداری را نشان داد، 
به طوری که افراد گروه کنترل در برخی از کارکردهای اجرایی و نیز حافظه هیجانی نسبت به 
گروه حساسیت پردازش حسی بالا )HSP( نمرات بالاتری در شرایط مشاهده معمول قطعه 
فیلمهای هیجانی به دست آوردند. گروه با حساسیت پردازش حسی بالا )HSP( در شرایط 
با  افراد  از  هیجانی  حافظه  نیز  و  اجرایی  کارکردهای  مؤلفه های  بیشتر  در  شناختی  ارزیابی 
حساسیت پردازش حسی پایین )LSP( نمرات بالاتری را کسب کردند. همچنین نتایج نشان 
داد که استفاده از راهبرد تنظیم هیجان سرکوبگری منجر شد تا گروه حساسیت پردازش 
 )LSP( در مقایسه با گروه کنترل و افراد با حساسیت پردازش حسی پایین )HSP( حسی بالا
نمرات پایینتری را به دست آوردند. هرچند این نتیجه در مورد کارکرد اجرایی دیداری-

فضایی/اجرایی و حافظه هیجانی مربوط به هیجان شادی به دست نیامد. 

l بحث و نتیجه گیری

o هدف پژوهش، تعیین اثرات دو نوع تنظیم هیجانی مثبت  و منفی یعنی ارزیابی شناختی و 
سرکوب گری بر روی  ابعاد شناختی شامل کارکردهای اجرایی و حافظة هیجانی بر اساس صفت 
حساسیت پردازش حسی بود. نتایج مطالعة حاضر، به وضوح نشان داد که کارکردهای اجرایی 
شامل مؤلفه های دیداری-فضایی/اجرایی، کلامی، حافظه و نیز حافظه هیجانی مربوط به حالات 
 هیجانی تنفر و شاد در گروه با »حساسیت پردازش حسی بالا« )HSP( تحت شرایط مشاهده معمول 
 هیجان منفی تفاوت معناداری با گروه کنترل داشت، همچنین، به جز مؤلفه های بیان شده گروه 
با »حساسیت پردازش حسی بالا« در اکثر مؤلفه های کارکرد اجرایی و هفت نوع هیجان اصلی 
نمرات پایینتری از گروه کنترل و گروه با حساسیت پایین به دست آورد، هرچند این تفاوت 
معنادار نبود. آرون و آرون )1997( بیان داشتند که نوع راهبرد اتخاذشده فرد با شیوهایی که 
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اطلاعات حسی انتقال می یابند و در مغز پردازش می شوند مرتبط است، ازاین رو پردازش 
اطلاعات حسی، شاید بنیادی ترین عنصر روانشناختی زیربنای چگونگی درک افراد و واکنش 
با حساسیت  افراد  می رسد  نظر  به  ازاین رو،   .)1997 آرون،  و  )آرون  باشد  محیط  به  آن ها 
پردازش حسی بالا با توجه به اینکه نسبت به محرکهای فراهم شده حساسیت بالاتری را دارا 
می باشند در مقایسه با دیگران بیشتر تحت تأثیر هیجان منفی قرارگرفته و درنتیجه عملکرد 
ضعیف تری را در آزمون های شناختی مربوط به کارکردهای اجرایی و نیز حافظه هیجانی 
اختلال  آسیب شناسی  حوزة  به  مربوط  مطالعات  با  همسو  به نوعی  یافته  این  دادند.  نشان 
های روانی است که نشان داده اند افراد با حساسیت پردازش حسی بالا، سطوح بالاتری از 
اضطراب، عواطف منفی، خجالت و شرم، افسردگی، مهارت های اجتماعی ضعیف، اختلال 
شخصیت اجتنابی )بارکر و مولدینگ، 2012(، تنیدگی ادراک شده )بنهام، 2006(، تنیدگی و 
علائم بدنی )مایر و همکاران، 2005( و هراس اجتماعی )هافمن و بیترن، 2007( نشان می 
دهند. همچنین یافته همسو با فرضیه همگرایی با خلق )راستینگ، 1998( و مطالعاتی است 

که پردازش همگرا با خلق را نشان داده اند )پاروت، زیکنر و اوِکس، 2005(. 

پردازش  با حساسیت  افراد  در  منفی  هیجان  شناختی  ارزیابی  از  استفاده  همچنین   o
آگاهی  شامل  اجرایی  کارکردهای  به  مربوط  تکالیف  در  بهتر  عملکرد  به  منجر  بالا  حسی 
ابعاد حافظه هیجانی گردید و استفاده از  انتزاع و حافظه و نیز برخی  زمان و مکان، کلام، 
سرکوبگری هیجان منجر به افت عملکرد در تکالیف کارکردهای اجرایی و حافظة هیجانی 
شد. یافتة اصلی مطالعه این است که استفاده از سرکوب گری یا بازداری هیجانی به عنوان 
راهبرد تنظیم هیجان موجب کاهش در توانایی انجام تکالیف کارکردهای اجرایی در مقایسه 
با شرایط ارزیابی شناختی هیجان می شود. این یافته همسو با برخی مطالعاتی است که نشان 
داده اند برخی راهبردهای تنظیم شناختی هیجان با مؤلفه های کارکردهای اجرایی مرتبط است؛ 
برای مثال گیرک و همکاران )2009( دریافتند که بین انواع فرایندهای اجرایی، انعطاف پذیری 
بلند(  به علائم وحشت زدگی )صداهای  کمتر  پاسخ دهی  با  )سیالی کلامی(  بالاتر  شناختی 
تحت شرایط سرکوب پاسخ های خودکار بدنی رابطه دارد. علاوه بر این استفاده از ارزیابی 
شناختی به عنوان یک راهبرد تنظیم هیجان با توانایی نسبتاً بالاتر حافظة کاری، تغییر توجه، 
استدلال انتزاعی مرتبط بود، اما با بازداری پاسخ و سیالی کمالی رابطه ای یافت نشد )مککرا، 
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جاکوب، رای، جان و گروس، 2012(. 

o یافته های پیرامون حافظه هیجانی، همسو با یافته هایی است که نقش DLPFC و 
dACC را در عدم پردازش هیجان های منفی )دیرادت و همکاران، 2010( و حفظ اطلاعات 
هدف )واندرهاسل و همکاران، 2009الف( نشان داده اند. استفاده از سرکوب گری نشان داد 
که موجب کاهش عملکرد در کارکردهای اجرایی می شود. این یافته بیان می کند که تلاش 
شناختی برای مهار هیجان های منفی، اثراتی منفی در افرادی دارد که تمایل به استفاده سرکوب 
گری برای تنظیم هیجان دارند. درواقع، یافته های جاری بیان می کنند افرادی که تمایل به 
استفاده از سرکوب گری هیجان دارند، در مقابل تجارب هیجانی منفی واکنش تنیدگی افزوده 
پاسخ  افزایش  مانند  زیربنای سرکوب گری  کارکردی  این سازوکارهای  می دهند.  نشان  ای 
بیان می کند  با دیدگاهی است که  بازداری پاسخ به هیجان منفی، همسو  تنیدگی به هنگام 
سرکوب گری راهبردی تنظیم هیجان ناسازگارانه ای است، و همچنین تبیین می کند که چرا 
افرادی که از سرکوب گری استفاده می کنند به هنگام مواجهه با تنیدگی های زندگی، خلق 

منفی مداوم را تجربه می کنند )واندرهاسل و همکاران، 2013(. 

ادبیات در حال  به  ارزیابی شناختی و سرکوب گری،  یافته های مطالعة حاضر در   o
رشد پیرامون فرایندهای کارکردی زیربنای راهبردهای شناختی تنظیم هیجان افزود. تحقیق 
نشان داده است که کارکردهای اجرایی و تنظیم هیجان به واسطه بنیان های عصب شناختی 
)گابل،  دارند  روانی  و سلامت  عاطفی  تجارب  با  مشترکی  روابط  و  حمایت شده  مشترکی 
مطالعات  راهگشای  و  افزوده  حیطه  این  بر  دانشی  داشت  سعی  حاضر  مطالعة  و  2015(؛ 
بیشتری در این حیطه باشد. درمجموع یافته های پژوهش حاضر نشان داد که »کارکردهای 
اجرایی« و »حافظه هیجانی« تحت تأثیر  نوع تنظیم هیجانی سازگارانه )ارزیابی شناختی( یا 
ناسازگارانه )سرکوب گری( بر اساس صفت زیستی حساسیت پردازش حسی قرار می گیرد، 
بااین حال با توجه به این که نوع ابزار مورداستفاده در پژوهش حاضر به نوعی بود که نسبت 
اثرات هیجان حساسیت بیشتری داشت ازاین رو در تعمیم یافته های پژوهش حاضر به سایر 
حیطه های کارکردهای اجرایی که در مواردی سنجش و آزمون آن ها نیازمند زمان و فرایند 
طولانی تری است محدودیت دارا می باشد. از سویی پژوهش حاضر بر روی جامعة هنجار 
صورت پذیرفت، بنابراین در تعمیم یافته ها به سایر گروه های سنی و جمعیتی باید احتیاط 
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نمود. درضمن، مهم است که به خاطر داشته باشیم که مطالعة حاضر، مطالعه ای مقطعی بود 
و بنابراین ترسیم روابط دقیق در مورد ارتباط بین تنظیم هیجان و کارکردهای اجرایی امکان 
پذیر نیست و تطبیق الگوهای ارتباط تشریحی بین نوع تنظیم هیجان و کارکرد اجرایی نیازمند 

مطالعات بیشتری است تا اعتبار بیشتری برای یافته های پژوهش حاضر به دست آید.
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چکیده
هدف از پژوهش حاضر، تعیین نقش واسطه ای سبک 
های مقابله با تنیدگی در رابطه بین تفکر خلاق و بهزیستی 
دانشجویان  کلیة  شامل  آماری  جامعة  بود.  روانشناختی 
دانشگاه تهران بوده که از بین آنها 410 دانشجو به روش 
نمونه گیری خوشه ای چندمرحله ای به عنوان نمونه انتخاب 
شدند. روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بوده و 
بهزیستی  از: پرسشنامة  بودند  ابزارهای گردآوری عبارت 
مقابله  سبک های  پرسش نامة  ریف)1989(،  روانشناختی 
با تنیدگی اندلر و پارکر)1990( و پرسشنامة تفکر خلاق 
تورنس)1979(. یافته ها نشان داد تفکر خلاق  بر بهزیستی 
تفکر  همچنین  دارد.  مثبت  و  مستقیم  اثر  روانشناختی  
خلاق از طریق واسطه گری سبک های مقابلة مسئله مدار و 
هیجان مدار بر بهزیستی روانشناختی اثر غیرمستقیم دارد. 
مقابلة  و سبک  مثبت  به صورت  مدار  مسئله  مقابلة  سبک 
هیجان مدار به صورت منفی بر  بهزیستی روانشناختی اثر 
مستقیم دارند. سبک مقابلة اجتنابی هیچ ارتباط معناداری 
با متغیرهای تفکر خلاق و بهزیستی روانشناختی نداشت. 
با  مقابله  شیوه های  که  گرفت  نتیجه  می توان  بنابراین 
تنیدگی در رابطه بین تفکر خلاق با بهزیستی روان شناختی 

نقش واسطه ای دارند. 

 کلید واژه ها: تفکر خلاق، شیوه های مقابله با تنیدگی،  
بهزیستی روان شناختی 

 Abstract
The purpose of this study was to investigate me-

diating role of coping with stress styles in the rela-
tionship between creative thinking and psychological 
well-being. Population included 410 students Tehran 
university students who were selected as sample by 
using multi-stage cluster sampling method. Research 
method was descriptive and  co-relational. The data 
collection tools were Ryff Psychological Well-Being 
Questionnaire (1989), Andler and Parker Coping 
with Stress Styles Questionnaire (1990) and Torrance 
Creative Thinking Questionnaire(1979). The results 
showed that creative thinking had a direct and posi-
tive impact on psychological well-being. Creative 
thinking with the help of mediating role of Problem-
oriented and emotional-oriented methods had indirect 
effect on psychological well-being. Problem-oriented 
method had positive impact and emotional-oriented 
method had negative impact on  psychological well-
being. There were not any significant relationships 
between avoidance-oriented method with creative 
thinking and psychological well-being variables. 
Therefore as a conclusion coping with stress methods 
had a mediating role in regards to creative thinking 
and psychological well-being.

Keywords: creative thinking, coping with stress 
methods, psychological well-Being 
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l مقدمه

یکی از مفاهیم ضروری و همواره موردبحث دنیای پیچیدة انسان که قدمتی به بلندی 
هستی وی دارد، مفهوم »سلامتی« است. بررسی پیشینة نظری و پژوهشی مربوط به سلامت 
روان نشان می دهد سالیان طولانی رویکردی آسیب شناختی یا منفی به مطالعة آن وجود داشته 
است؛ به این معنی که سلامت روان معادل نبود بیماری و مشکلات روانی تعریف شده است؛ 
اما از حدود دهة 1960 با ظهور دیدگاه های جدیدی که به جای درمان مشکلات روانی بر 
پیشگیری از آنها تأکید داشته اند، الگو های سلامت روان، عمدتاً بر ابعاد روانی مثبت مانند 
توانایی های انسان، رشد شخصی، بهزیستی و ارتقای خوب بودن متمرکز شدند )رایان و دسی، 
2001(. در حقیقت ظهور دو جریان توجه به رشد روان شناختی و سلامتی و روانشناسی مثبت 
نگر، موجب تغییر رویکرد روانشناسان از الگوی پزشکی یا آسیب شناختی به الگو های مثبت 
نگر در موضوع سلامت روانی شد. این تغییر رویکرد موجب شد روان شناسان این گروه در 
توصیف و تعریف سلامت روانی بیشتر از اصطلاح بهزیستی روانشناختی که دارای بار مثبت 
تری است، استفاده کنند. از این منظر کسی دارای سلامت روانشناختی تلقی می شود که ویژگی 
هایی مانند حرمت خود، ارتباط های اجتماعی گسترده، احساس خودکارآمدی و حس استقلال 
دارد )ریف و سینگر، 1998(. در این راستا، الگو هایی مانند »الکو بهزیستی ذهنی داینر«1، 
»نظریة سلامت روانی جاهودا«2، »الگوی 6 عاملی بهزیستی روانشناختی ریف«، »الگوی خود 
مختاری رایان و دسی«، تدوین شدند که در تعریف و تبیین سلامت روانی به جای تمرکز بر 
بیماری، ضعف و تنش بر توانایی ها و داشته های فرد متمرکز شدند )کامپتون، 2001(. الگوی 
ریف )1989(، یکی از مهم ترین الگو های حوزة بهزیستی روانشناختی به شمار می رود؛ در 
 این الگو بهزیستی به معنای تلاش برای پیشرفت است که در تحقق استعدادها و توانایی های 
فرد متجلی می شود. ریف و همکاران )1989، به نقل از میکائیلی منیع، 1387(، بیش از هر 
چیز تلاش کردند بر اساس مبانی فلسفی فیلسوفانی مثل ارسطو و راسل3 ملاک های زندگی 
مطلوب یا اصطلاحاً زندگی خوب را تعیین و دسته بندی کنند. بر این اساس 6 عامل مهم 
خود«،  »پذیرش  از  است  عبارت  که  کردند  تعیین  را  روانشناختی  بهزیستی  شناسایی  برای 
»هدفمندی در زندگی«، »رشد شخصی«، »داشتن ارتباط مثبت با دیگران«، »تسلط بر محیط و 
خودمختاری«. ریف )1995، به نقل از ولیوراس4 و بوسما5، 2005(، بهزیستی روانشناختی را 
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تلاش برای کمال در جهت تحقق توانایی های بالقوة واقعی فرد می داند. 

صرف نظر از دیدگاه ها و به تبع آن تعاریف مختلف دربارة بهزیستی روانشناختی، عوامل 
متعددی وجود دارند که می توانند مستقیم یا غیرمستقیم و به طور مثبت یا منفی بر آن اثر 
بگذارند. ازجمله عواملی که می تواند بهزیستی روانشناختی و مؤلفه های آن را تحت تأثیر قرار 

دهد می توان به »تفکر خلاق«6 اشاره کرد.

به طورکلی فرآیندهای خلاقیت غیرعقلانی نبوده بلکه فوق عقلانی اند که فعالیت های 
فکری، ارادی و عاطفی را گرد هم آورده و به تحرک وامی دارد. تورنس معتقد است تفکر 
افراد سالم در  ابراز وجود  از  بوده و عبارت  بالاترین درجة سلامت عاطفی  نمایش  خلاق 
جریان خود به سازی و تکامل خویش است )داوری، 1386(. همچنین تورنس ویژگی هایی 
 برای تفکر خلاق بیان نموده است ازجمله انعطاف پذیری، بسط، سیالی و ابتکار؛ انتظار می رود 
افراد خلاق با در نظر گرفتن این ویژگی ها در مواجهه با تنیدگی های گوناگون، روش های 

مؤثرتر و مفیدتری را به کارگیرند )حسینی، 1378(. 

در قرن حاضر موضوع تنیدگی و »سبک های مقابله با تنیدگی«7 یکی از مهم ترین زمینه 
های پژوهش در روانشناسی سلامت بوده است. از دیدگاه لازاروس8 و فولکمن9 ) 1984به 
نقل از نیکنامی و همکاران، 1392( مقابله کردن عبارت است از تلاش های فکری، هیجانی 
به  یا  به منظور غلبه کردن، تحمل کردن  تنیدگی ها  با  رفتاری فرد که هنگام روبرو شدن  و 
حداقل رساندن عوارض تنیدگی به کار گرفته می شود. لازاروس معتقد بود تنیدگی شامل سه 
مرحله میشود.؛ ابتدا ارزیابی اولیه می باشد که مشاهدة یک خطر است، مرحلة دوم شامل 
ارزیابی ثانویه میشود که جستجوی یک پاسخ در ذهن می باشد و در مرحلة سوم به کارگیری 
آن پاسخ یا به عبارتی مقابله مدنظر می باشد )کاستا،1990(. طبق نظر لازاروس و فولکمن دو 
شیوة اصلی مقابله با تنیدگی وجود دارد که به عنوان روش های مقابلة مسئله مدار و هیجان 
مدار شناخته می شوند. روش های مقابله ای مسئله مدار که در آن هدف اصلی تسلط یافتن 
بر موقعیت و ایجاد تغییر در منبع تنیدگی زاست و روش های مقابله ای هیجان مدار که در 
آن هدف اصلی کاهش یا تبدیل سریع آشفتگی هیجانی است )تاشک و همکاران، 1393(. 
کارسون )1993( در مطالعه ای تفکر خلاق را به عنوان پیش بینی کننده ای برای توانایی مقابلة 

دانش آموزان با تنیدگی در نظر گرفت. 
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از طرفی یافته های پژوهشی نشان داده اند که سبک های مقابله ای با بهزیستی روانشناختی 
رابطه معنادار دارند. درواقع منابع مقابله ای شامل ویژگی های خود شخص می باشد که قبل 
از وقوع تنیدگی وجود دارند، مانند برخورداری از حرمت خود، احساس تسلط بر موقعیت، 
منبع کنترل و خود اثربخشی، توانایی حل مسئله، سبک های شناختی و خلاقیت )کاترین و 

پاتریس، 2000(.

و  روانشناختی  بهزیستی  بر  خلاق  تفکر  تأثیر  مورد  در  بیان شده  مطالب  به  توجه  با 
سبک های مقابله با تنیدگی از یک سو و همچنین اثر شیوه های مقابله با تنیدگی بر بهزیستی 
روانشناختی، این سؤال پیش می آید که رابطة بین تفکر خلاق، سبک های مقابله با تنیدگی و 
میزان بهزیستی روانشناختی چگونه است و آیا این مسئله که یافته ها نشان داده اند سبک های 
کننده  پیش بینی  طرفی خود  از  و  می شوند  پیش بینی  تفکر خلاق  توسط  تنیدگی  با  مقابله 
بهزیستی روان شناختی افراد هستند نشان می دهد که سبک های مقابله ای در رابطه بین »تفکر 
خلاق« و بهزیستی روان شناختی نقش واسطه ای دارد؟ برای پاسخ به این سؤالات در پژوهش 
متغیر  به عنوان  تنیدگی  با  مقابله  سبک های  و  پیش بین  متغیر  به عنوان  خلاق  تفکر  حاضر 
قرارگرفته است. مدل  متغیر ملاک موردمطالعه  به عنوان  بهزیستی روان شناختی  واسطه ای و 

مفهومی پژوهش حاضر به صورت شکل 1 پیشنهادشده است.

l روش

پژوهش حاضر ازلحاظ هدف از نوع کاربردی و از جهت روش اجرا از نوع همبستگی 
به عنوان  تنیدگی  با  مقابله  شیوه های  پیش بین،  متغیر  به عنوان  »تفکر خلاق«  بنابراین  است. 
است.  گرفته شده  نظر  در  ملاک  متغیر  به عنوان  روان شناختی  بهزیستی  و  واسطه ای  متغیر 
»جامعةآماری« این پژوهش شامل کلیة دانشجویان دختر و پسر دانشگاه تهران در رشته های 
پیشگیری  برای  بودند که  به تحصیل  بود که در سال تحصیلی 94-1393 مشغول  مختلف 
نمونه  به شیوة  تهران  دانشگاه  دانشجویان  از  نفر  به حجم 410  نمونه ای  آزمودنی   افت  از 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

مقابلة اجتماعی

 بهزیستیتفکر خلاق
روانشناختی  مقابلة

مسئله مدار
 مقابلة

هیجان مدار
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گیری خوشه ای چندمرحله ای انتخاب و سپس کلیة دانشجویان مورد ارزیابی قرار گرفتند که 
درنهایت 390 پرسشنامه پس از موارد ناقص تحلیل شد.

l ابزار

□ الف: پرسشنامة بهزیستی روانشناختی ریف10: از این پرسشنامه که در سال 1989 
تدوین شده در این پژوهش استفاده شده است. فرم اصلی این مقیاس 120سؤال دارد، اما در 
فرم های کوتاه تر 84، 54، 18 سؤالی نیز پیشنهادشده است )ریف، 1989، ریف و کیز، 1995(. 
بیانی و همکاران )1387(  استفاده شد.  از فرم 18 سؤالی آن  پیشنهادی حاضر  در پژوهش 
همبستگی نمرات پرسش نامة بهزیستی روانشناختی با نمرات پرسش نامة رضایت از زندگی، 
گزارش   0/46 0/58و   ،0/47 ترتیب  به  را  روزنبرگ«  حرمت خود  و  شادکامی  »پرسشنامة 
کردند. به علاوه در پژوهش آنها نتایج بررسی اعتبار از طریق باز آزمایی در مدت زمان دو ماه 
برای نمرة کل برابر 0/82و برای هر یک از خرده مقیاس های خود پیروی، تسلط محیطی، 
 ،0/78 ترتیب  به  پذیرش خود  و  زندگی  در  هدف  دیگران،  با  مثبت  رابطة  رشد شخصی، 
0/77، 0/78، 0/77، 0/70، 0/71، گزارش شده است. آلفای به دست آمده در پژوهش حاضر 
برای خرده مقیاس ها بین 54 /0 رشد شخصی تا 0/70 رابطة مثبت با دیگران و برای مقیاس 

بهزیستی روانشناختی 0/74 به دست آمده است.

□ ب: پرسشنامة تفکر خلاق تورنس11: این پرسشنامه توسط تورنس در سال 1979 
تهیه شده است و60 سؤال با سه گزینة الف، ب و ج دارد. تاکنون پژوهش های بسیاری با 
استفاده از این پرسشنامه انجام شده و همبستگی بالایی بین نتایج آن و خلاقیت افراد در جهان 
واقعی به دست آمده آمده است. در ایران ضریب اعتبار آزمون کلامی به روش آلفای کرونباخ 
برای دانشآموزان دورة راهنمایی 0/89 )بیوکی، 1376( و برای افراد 15 الی 24 ساله 0/83  
همچنین   .)1383 بارفروش،  مقیمی  و  دائمی  از  نقل  به   1378 )پارسه،  است  گزارش شده 
آلفای  آلفای کرانباخ 0/87 اعلام شد.  به روش  اعتبار آزمون  افراد بزرگ سال ضریب  برای 

به دست آمده در پژوهش حاضر 0/90 به دست آمده است.

□ ج: پرسشنامة سبک های مقابله با تنیدگی12: پرسشنامة سبک های مقابله با تنیدگی 
اندلر و پارکر آزمون مداد-کاغذی است و در سال 1990 تهیه شده است و توسط اکبرزاده 
)1376، به نقل از تقیلو و همکاران، 1387( در ایران هنجاریابی شده است. این پرسشنامه دارای 
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فرم بزرگ سالان و نوجوانان بوده و از 21 ماده تشکیل شده است. هر ماده از 5 مقیاس درجه 
 بندی هرگز )نمرة 1( تا خیلی زیاد )نمرة 5( تشکیل شده است. 7 مادة این آزمون )پرسش های
1، 4، 7، 9، 15، 18، 21( سبک مقابلة اجتنابی، 7 ماده )پرسش های 2، 6، 8، 11، 13، 16، 19( 
سبک مقابلهی مسئله مدار و 7 مادهی دیگر )پرسش های 3، 5، 10، 12، 14، 17، 20( سبک 

مقابلة هیجان مدار را بررسی می کند )کمالی ایگی، حسنی، 1392(.

 مطالعاتی که توسط اندلر و پارکر )1990( انجام شده است به ترتیب اعتبار خرده مقیاس های 
»مسئله مداری«، »هیجان مداری« و »اجتنابی« را برای گروه دختران و پسران به ترتیب 0/90 و 
0/92، 0/85 و 0/82، 0/82 و 0/85 اعلام کرده اند. در ایران پژوهشی باهدف بررسی روایی 
و اعتبار یابی مقیاس مقابله با تنیدگی اندلر و پارکر توسط قریشی راد در سال 1389 انجام 
شد. نتیجة به دست آمده به این صورت بود که تعداد عامل های استخراج شدة نهایی عوامل 
اصلی موردتوافق اندلر و پارکر را به دست می دهد که با نتایج تحلیل عاملی پژوهش حاضر 
تا حد بسیار بالایی هماهنگی دارد و نشان می دهد که این مقیاس از روایی مناسبی برخوردار 
است. اندلر و پارکر ضریب آلفای کرونباخ را برای سبک مقابله ای مسئله مدار 0/92، سبک 
هیجانمدار 0/82  و سبک اجتنابی را 0/85 برای نوجوانان پسر گزارش کردند که حاکی از 
اعتبار مقیاس است. در ایران ضریب آلفای زیر مقیاس مقابلة مسئله مدار را 0/75، زیر مقیاس 
مقابلهی هیجانمدار را 0/82 و مقیاس مقابلة اجتنابی را 0/73 گزارش کرده اند )قریشی راد، 
1389(. در پژوهش حاضر آلفای به دست آمده برای سبک مقابلة اجتنابی 0/72، سبک مقابلة 

مسئله مدار 0/71 و سبک مقابلة هیجان مدار 0/79 به دست آمده است.

l یافته ها

به منظور بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش، از روش تحلیل مسیر به کمک نرم افزار 
و  مقابله ای  سبک های  متغیرهای  و  برون زا  متغیر  به عنوان  خلاق  تفکر  شد.  استفاده  لیزرل 
بهزیستی روان شناختی به عنوان متغیرهای درون زا در نظر گرفته شدند. در جدول 1، متوسط 
عملکرد و پراکندگی نمرات آزمودنی ها در هر یک از متغیرهای نهفته، شاخص های میانگین، 
انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمرات به تفکیک متغیرهای برون زا و درون زا ارائه شده 

است.

 در جدول 2، ماتریس همبستگی متغیرهای درون زا و برون زا ارائه شده است. با توجه به 
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نتایج جدول 2، ملاحظه می شود که بالاترین ضریب همبستگی در میان متغیرهای پژوهش 
به رابطه بین بهزیستی روان شناختی)52/0( و پایین ترین ضریب به رابطه بین سبک مقابله ای 
اجتنابی و تفکر خلاق)0/02(،  مربوط است. قبل از تحلیل داده هاي مربوط به فرضیه ها، براي 
اطمینان از این که داده هاي این پژوهش مفروضه هاي زیربنایي مدل تحلیل مسیر را برآورد مي 
کنند، به بررسي آنها پرداخته شد. بدین منظور برخی از مفروضه های مهم مدل شامل نرمال 

بودن و هم خطی چندگانه موردبررسی قرار گرفتند، که به ترتیب بیان می شوند.

یکی از مفروضه های مهم تحلیل مسیر، نرمال بودن توزیع متغیرها است. جهت بررسی 
نرمال بودن، چگونگی چولگی و کشیدگی داده ها موردبررسی قرار گرفت.  همان گونه که 
جدول 1، نشان می دهد مقدار چولگی مشاهده شده برای همه متغیرها در بازه )2 و 2-( قرار 
دارد. یعنی ازلحاظ کجی این متغیرها نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی آنها 
نیز در بازه )2 و 2-( قرار دارد. این نشان می دهد توزیع متغیرها از کشیدگی نرمال برخوردار 
است. بنابراین با توجه به مقادیر چولگی و کشیدگی داده ها می توان اطمینان داشت که متغیرها 

از توزیع نرمال برخوردارند.

  مفروضه مهم دیگر تحلیل مسیر، هم خطی بودن چندگانه است. هم خطّی چندگانه 

                      

جدول 2. ماتریس همبستگی متغیرهای نهفته

متغیر

تفکر خلاق

اجتنابی

مسئله مدار

هیجان مدار

بهزیستی روانشناختی

1

1

0/02

*0/41

*-0/27

*0/51

2

1

*0/17

*0/12

0/03

3

1

*-0/23

*0/52

4

1

*-0/30

5

1

                      

جدول 1. یافته های توصیفی

متغیر

تفکر خلاق

بهزیستی روان شناختی

اجتنابی

مساله مدار

هیجان مدار

کمترین نمره

34

54

7

9

11

بیشترین نمره

114

126

35

35

35

انحراف معیار

15/40

12/65

5/11

4/31

4/96

چولگی

0/053

-0/98

0/090

-0/014

0/063

کجی

-0/204

-0/085

-0/120

0/155

-0/203

میانگین

75/24

88/54

20/60

24/44

22/55
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حالتی است که در آن بیش از دو متغیر پیش بین همبستگی قوی با یکدیگر دارند. هم خطّی 
چندگانه می تواند تفسیر نتایج رگرسیون چندگانه را تحریف کند؛ اگر دو متغیر پیش بین با 
ملاک  متغیر  از  یکسانی  واریانس  آنها   ،0/90 مثلًا  باشند،  داشته  بالایی  همبستگی  یکدیگر 
را تبیین هم خطی چندگانه می نامند. این پدیدة مهمی است که در آزمونهاي تحلیل چند 
متغیری باید از آن اجتناب کرد )گیلز، 2002؛ به نقل از مروتی، 1390(. جهت بررسی هم 
خطی چندگانه، از آماره تحمل و عامل تورم واریانس )VIF( استفاده می شود. آماره تحمل، 
نسبتی از واریانس کل است که به وسیله متغیرهای دیگر تبیین نمی شوند و از طریق فرمول 
2R - 1 محاسبه می شود. ارزش های تحمل کمتر از 0/10 نشان دهندة هم خطی چندگانه 
بین متغیرها است. دیگر مشکلات هم خطی چندگانه آن است که همبستگی بالای متغیرهای 
این  ارزش های  معنی که  بدین  افزایش می دهد،  را  آنها  استاندارد ضرایب  پیش بین خطای 
متغیرها از مطالعه ای به مطالعه دیگر نوسان بسیار زیادی دارد. این پدیده به عنوان عامل تورم 
 محاسبه می شود. ارزش های 

)1(
1

2R−
واریانس )VIF( شناخته می شود و از طریق فرمول 

عامل تورم واریانس بزرگ تر از 10 نشان دهنده این است که آن متغیر اضافی است )گیلز، 
2002؛ فیلد 2009؛ کلاین، 2010؛ به نقل از مروتی، 1390(. در پژوهش حاضر، هم خطی 
چندگانه متغیرها با استفاده از آماره تحمل و عامل تورم واریانس )VIF( موردبررسی قرار 
گرفت. جدول 3، نتایج بررسی هم خطی چندگانه را گزارش می کند. همان گونه که در این 
جدول، مشاهده می شود آماره تحمل و )عامل تورم واریانس( به ترتیب برای متغیرهای تفکر 
خلاق 0/801 و )1/294(، سبک اجتنابی 0/941 و )1/062(، مسئله مدار 0/787 و )1/271( 
ارزش های  که  می دهند  نشان  مندرجات جدول3،  میباشد.   )1/131( و  هیجانی 0/884  و 
عدم وجود هم خطی  نشان دهنده  و  0/10 هستند  بالای  متغیرها،  برای  به دست آمده  تحمل 
چندگانه بین متغیرها می باشند. همچنین مقدار عامل تورم واریانس به دست آمده برای متغیرها 
کوچک تر از 10 هستند و این نشان میدهد که بین متغیرها، هم خطی چندگانه وجود ندارد.

متغیرها                      

جدول 3. نتایج بررسی هم خطی چندگانه متغیرهای پژوهش

عامل تورم واریانس           آماره تحمل    
شاخص های هم خطی چندگانه

تفکر خلاق
اجتنابی

مساله مدار
هیجانی

0/801
0/941
0/787
0/884

1/294
1/062
1/271
1/131
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هدف الگوی کلی طرح شده، پیش بینی بهزیستی روانشناختی از طریق تفکر خلاق و با 
نقش واسطه ای شیوه های مقابله با تنیدگی بود. در این الگو مقادیر داخل پرانتز ضرایب مسیر 

استانداردشده و اعداد خارج پرانتز مقادیر معناداری t می باشند.

 همانطور که در الگو و همچنین جدول 4، مشاهده می شود به استثنای اثرات مستقیم 

تفکر خلاق بر شیوة مقابلةاجتنابی و شیوة مقابلة اجتنابی بر بهزیستی روانشناختی بقیة مسیرها 
معنادار هستند. بالاترین ضریب مسیر مربوط به مسیر بین شیوة مقابلة مسئله مدار به بهزیستی 
روانشناختی )0/56( است. بعدازآن ضرایب مسیر بین تفکر خلاق به شیوة مقابلة مسئله مدار 
)0/53( و سپس از تفکر خلاق به شیوة مقابلة هیجان محور )0/42( و از شیوة مقابلة هیجان 
محور به بهزیستی روانشناختی )0/15( است. ضعیف ترین ضریب مسیر نیز بین تفکر خلاق 
و شیوة مقابلة اجتنابی )0/01( بوده که معنادار نشده است. نتایج حاصل از تحلیل آماری در 
جدول 4 ارائه شده است. با در نظر گرفتن همه شاخص های ارائه شده می توان گفت مدل 

برازندگی قابل قبولی دارد. 

جدول 5 ضرایب اثرات مستقیم موجود در الگو و معناداری آنها را نشان می دهد.

شکل 2. الگوی اولیة تحقیق از رابطة متغیرهای مستقل و میانی با متغیر وابسته

مقابلة اجتماعی

 بهزیستیتفکر خلاق
روانشناختی  مقابلة

مسئله مدار
 مقابلة

هیجان مدار

0/15 )0/01(
3/81 )0/30(

5/17 )0/56(0/96 )0/08(

-0/7 )-0/42(7/32 )0/53(
-2/65 )-0/50(

جدول 4. خلاصة نیکویی برازش الگوی اولیه تحقیق

                      Df
427

AGFI

0/79
GFI

0/82

X2

1337/81
NFI

0/84

X2/df
3/13

    CFI

0/89

RMSEA
0/074

                      

جدول 5. ضرایب مسیرهای مستقیم متغیرهای پژوهش در مدل پیشنهادی اولیه
نام مسیر

تفکر خلاق           بهزیستی روانشناختی

اجتنابی                بهزیستی روانشناختی

مسئله مدار           بهزیستی روانشناختی

هیجانی                بهزیستی روانشناختی

تفکر خلاق                             اجتنابی

تفکر خلاق                        مسئله مدار

تفکر خلاق                         هیجانی

β

0/30

0/08

0/56

-0/5

0/01

0/53

-0/42

p

0/001

0/120

0/001

0/001

0/212

0/001

0/001

t

3/81

0/96

5/22

-2/56

0/15

7/17

-7/00



/ 93 / 93  مجله روانشناسی 85 / نقش واسطه ای شیوه های مقابله با ... 

در مرحلة بعد اثرهای غیر معنادار از الگو حذف شده و پس از تعدیل های صورت گرفته 
برازش الگو مجدداً مورد آزمون قرار گرفت. 

شاخص های مدل نهایی در جدول 6 ارائه شده اند. با توجه به ملاکهایی که در بخش 
قبلی دربارة مدل ساختاری به طور مبسوط ازنظر گذشت، می توان نتیجه گرفت که شاخص 
های کلی آزمون نیکویی برازش از طریق الگوی معادلات ساختاری برازش کلی الگو را نشان 

می دهد.

جدول 7 ضرایب مسیرهای مستقیم متغیرهای پژوهش را در مدل نهایی نشان می دهد.

l بحث و نتیجه گیری

o هدف اصلی پژوهش حاضر پاسخ به این مسئله بود که رابطه بین تفکر خلاق، سبک 
های مقابله با تنیدگی و بهزیستی روانشناختی چگونه است و آیا شیوه های مقابله با تنیدگی 
در رابطه بین تفکر خلاق و بهزیستی روانشناختی دانشجویان نقش واسطه ای دارند؟ نتایج 
نشان داد بهزیستی روانشناختی از طریق تفکر خلاق و با نقش واسطه ای شیوه های مقابله با 

شکل 3. الگوی نهایی تحقیق از رابطة متغیرهای مستقل و میانی با متغیر وابسته

 بهزیستیتفکر خلاق
روانشناختی

 مقابلة
مسئله مدار

 مقابلة
هیجان مدار

7/34 )0/53(3/81 )0/30(
5/22 )0/6(

-0/7 )-0/42(-2/86 )-0/50(

جدول 6. خلاصة نیکویی برازش الگوی نهایی

                      Df
247

AGFI

0/85
GFI

0/88

X2

646/61
NFI

0/90

X2/df
2/61

    CFI

0/94

RMSEA
0/064

                      

جدول 7. ضرایب مسیرهای مستقیم متغیرهای پژوهش در مدل نهایی

نام مسیر

تفکر خلاق           بهزیستی روانشناختی

مسئله مدار           بهزیستی روانشناختی

هیجانی                بهزیستی روانشناختی

تفکر خلاق                        مسئله مدار

تفکر خلاق                         هیجانی

β

0/30

0/56

-0/5

0/53

-0/42

p

0/001

0/001

0/001

0/001

0/001

t

3/81

5/22

-2/56

7/17

-7/32
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تنیدگی قابل پیش بینی است. همانطور که پژوهش ها و مطالعات قبلی نشان داده است تفکر 
خلاق باعث افزایش سلامت روان و مؤلفه های بهزیستی روانشناختی می شود. از سوی دیگر 
 مطالعاتی که به بررسی رابطة بین شیوه های مقابله با تنیدگی و بهزیستی روانشناختی پرداخته اند، 
بیشتر به این نتیجه رسیده اند که استفاده از شیوة مقابلة مسئله مدار باعث ارتقای بهزیستی 
روانشناختی و کیفیت زندگی افراد می شود اما این ارتباط مثبت بین شیوه های مقابلة اجتنابی 
و هیجان مدار با بهزیستی روانشناختی کمتر دیده شده است. ازجملة این مطالعات می توان 
پژوهش های بشارت، صحرایی و رستمی )1389(، تاشک، بهرامی و کیامنش )1392(، ال. 

ایرلند و بوستید )2005(، پار، بار و پاتریک )2010( را نام برد. 

o با توجه به نتایج به دست آمده، بهزیستی روانشناختی به وسیلة تفکر خلاق پیش بینی 
می شود و بین تفکر خلاق و بهزیستی روانشناختی رابطة مثبت و معنادار وجود دارد. نتیجةاین 
تحقیق با نتایج تحقیق باباپور خیرالدین و همکاران )1382(، خسروانی و گیلانی )1386(، 
آقایوسفی و شریف )1388(، پیوسته گر، دستجردی و دهشیری )1389( همسو است که نتایج 
همگی حاکی از ارتباط مثبت بین تفکر خلاق و بهزیستی روانشناختی و سلامت روان میباشد. 
همچنین این فرضیه با نتایج تحقیق پیرخائفی )1391(، تجرد و همکاران )1393( نیز هماهنگ 
سیلونگ  بونیتا  نیکول  و  جیمز  جنیفر  تحقیق  نتایج  با  تحقیق  این  نتایج  همچنین  می باشد. 
)2010(، آنا پیوج و همکاران )2012(، احمد دهیر محمد )2014(، داگمار آناتا و همکاران 
)2015( که همگی بر ارتباط مثبت تفکر خلاق و بهزیستی روانشناختی تأکید داشتند همسو 
می باشد.  تفکر خلاق با تأثیر مثبتی که بر قضاوت، ارزیابی، انعطاف پذیری، تجربه پذیری و 

خودتنظیمی می گذارد می تواند به بهزیستی روانشناختی فرد کمک کند.  

مدار و  مقابلة مسئله  پیش بینی شیوة  توان  »تفکر خلاق«  داد  نشان  نتایج  همچنین   o
هیجان مدار را دارد و بین آنها رابطة معنادار مشاهده شد. بین تفکر خلاق و شیوة مقابلة مسئله 
مدار رابطة مثبت و معنادار و بین تفکر خلاق و شیوة مقابلة هیجان مدار رابطة منفی و معنادار 
مشاهده شد. اما بین تفکر خلاق و شیوة مقابلة اجتنابی رابطة معناداری دیده نشد. نتیجةاین 
فرضیه با نتایج تحقیق داوری )1386(، واحدیان و حسینی )1390(، دهدران )1391(، جراحی 
)1393(، میرزایی )1393(، رهگذر، میرباقری و دارایی )2014( همسو می باشد. برای تبیین 
این نتایج می توان گفت منابع مقابله ای شامل ویژگی های خود شخص است که قبل از وقوع 
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تنیدگی وجود دارد، مانند سبک های شناختی و شیوة تفکر. نحوة تفکر افراد می تواند عامل 
مهم و مؤثری در نوع و نحوة انتخاب روش های مقابله با وقایع باشد. تفکر خلاق نوعی از 
تفکر است که منجر به دیدگاه های جدید، رویکردهای نوظهور و دورنماهایی تازه برای فهم 
و درک اشیاء و موقعیت ها می باشد، بنابراین فرد در مواجهه با تنیدگی به جای استفاده از تفکر 
معمول و سنتی بر روی مسئله و مشکل متمرکز می شود و با دیدن ابعاد مختلف مسئله بیشتر 
از شیوة مسئله مدار برای تغییر شرایط تنیدگی زا و کاهش تنیدگی استفاده می کند و کمتر به 
شیوه های ناکارآمد مثل سبک مقابلة هیجان مدار روی می آورد. در تبیین معنادار نبودن رابطة 
تفکر خلاق و شیوة مقابلة اجتنابی می توان به این نکته اشاره کرد که این سبک مقابله شامل 
دور شدن و فاصله گرفتن از موقعیت تنیدگی زا می باشد که افراد با توجه به مسئلة تنیدگی 
زا ممکن است گاهی از آن استفاده کنند. این سبک به علت اینکه پیامد منفی برای شخص 
ذهن  به  تنیدگی زا  شرایط  تغییر  برای  کارآمدی  و  مشخص  راه حل  که  مواقعی،  در   ندارد 
نمی رسد، توسط افراد به طور موقت استفاده می شود و ارتباطی با ویژگی های شناختی و شیوة 
تفکر آنها ندارد.                                                                                                        

o نتایج، همچنین نشان داد از شیوه های مقابله با تنیدگی، شیوة مقابلة مسئله مدار و 
هیجان مدار توانایی پیش بینی بهزیستی روانشناختی رادارند، ولی شیوة مقابلة اجتنابی توانایی 
پیش بینی بهزیستی روانشناختی را نداشت. به عبارت دیگر رابطه بین شیوة مقابلة اجتنابی و 
بهزیستی روان شناختی معنادار نبود. این یافته ها با نتایج پژوهش خسروی و آقاجانی )1382( 
و سروقد و همکاران)1393( که رابطة معناداری بین شیوه های مقابله با تنیدگی و بهزیستی 
روانشناختی را نشان دادند همسو می باشد. نتایج پژوهش های نریمانی و رفیق ایرانی )1387(، 
صادقی )1388(، صدیقی ارفعی و همکاران )1391(، جین ال. ایرلند و همکاران )2005(، 
زرقونا نسیم و روحی خلید )2010(، که نشان دادند رابطة مثبت و معناداری بین شیوة مقابلة 
مسئله مدار و بهزیستی روانشناختی وجود دارد با نتایج این فرضیه هماهنگ می باشد. ساموئل 
آریی و همکاران )1999(، پار و همکاران )2010(، ماریلین اییو و همکاران )2013( و رابرتز 
و همکاران)2014( نیز در پژوهش های خود دریافتند که بین شیوة مقابلة مسئله مدار و رشد 
بهزیستی روانشناختی در آزمودنی ها ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. تاشک و همکاران 
)1392(، کمالی ایگلی و حسنی )2012(، ملکنیا و کهرضایی )2015( نیز در مطالعات خود 
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به این نتیجه رسیدند که بین شیوة مقابلة مسئله مدار و بهزیستی ارتباط مثبت و معنادار و 
بین شیوة هیجان مدار و بهزیستی و سلامت روانشناختی ارتباط منفی و معنادار وجود دارد. 

o تفکر خلاق نقش مهمی در بهزیستی روانشناختی دانشجویان دارد، بنابراین رشد و 
تقویت تفکر خلاق در دانشجویان از طریق برگزاری کارگاه ها و جلسات مناسب در این زمینه 
و همچنین آموزش مهارت های مقابله ای مناسب با استرس، می تواند کارگشا و مؤثر باشد.  
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چکیده
پژوهش حاضر به منظور تعیین نقش واسطه ای تاب 
)شامل  خانواده  ارتباطی  قالب های  بین  رابطة  در  آوری 
ابعاد جهت گیری گفت و شنود و جهت گیری همنوایی( و 
خودنظم جویی انگیزشی )شامل ابعاد خودتقویتی، افزایش 
علاقه، مهار محیط، گفت و گوی درونی تسلطی و گفت 
کنندگان  شرکت  شد.  انجام  عملکردی(  درونی  گوی  و 
پژوهش 572 نفر )290 پسر و 282 دختر( از دانش آموزان 
شیوة  به  که  بودند  شیراز  شهر  دبیرستان  دوره  دوم  سال 
تصادفی خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند. به منظور 
معادلات  الگوی  از  تاب آوری  واسطه ای  نقش  بررسی 
ساختاری توسط نرم افزار ایموس استفاده شد. نتایج نشان 
داد که هر دو بعد جهت گیری گفت و شنود و جهت گیری 
به صورت  را  انگیزشی  تنظیمی  می توانند خود  همنوایی 
نقش  میان  این  در  که  کنند  بینی  پیش  معنادار  و  مثبت 
جهت گیری گفت و شنود به مراتب بیش از جهت گیری 
به صورت مستقیم  همنوایی است. جهت گیری همنوایی 
آنکه  حال  می کند،  بینی  پیش  را  انگیزشی  تنظیمی  خود 
تأثیر جهت گیری گفت و شنود بر خود تنظیمی انگیزشی 

به صورت غیر مستقیم و با واسطه تاب آوری است.
کلید واژه ها: تاب آوری، قالب های ارتباطی خانواده، 

خود تنظیمی انگیزشی، نوجوانان.

 Abstract

This study investigated the mediating role of re-

silience on the relationship between family commu-

nication patterns (including conversation orientation 

and conformity orientation) and motivational regu-

lation (including interest enhancement, self-conse-

quating, environmental control, mastery self-talk and 

performance self- talk). Participants were 572 high 

school students (290 boys and 282 girls) in Shiraz city 

selected through multistage cluster sampling method. 

Structural equation modeling using AMOS software 

revealed that conversation orientation and conformity 

orientation can positively predict motivational regu-

lation. However conversation orientation was much 

stronger than conformity orientation. Conformity 

orientation predicted motivational regulation directly 

but the association between conversation orientation 

and motivational regulation was indirect and medi-

ated by resilience.

Keywords: resilience, family communication 
patterns, motivational regulation, adolescents.      
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l مقدمه

»خودنظم جویی« فرایندی است که توسط آن، افراد شناخت، رفتار و عواطف خود را 
به شیوه های نظام دار، در جهت دستیابی به اهداف فعال کرده و در طول زمان حفظ می کنند 
)زیمرمن،2008(. نظریه های شناختی اجتماعی با معرفی »یادگیری خود تنظیمی«1 به عنوان 
یک سازه جامع، تأکید می کنند که توصیف رفتارهای خود تنظیمی در حین انجام تکالیف 
یادگیری تنها بر اساس مهارت های فراشناختی کافی نیست بلکه بایستی فرایندهای انگیزشی 
را که بر تلاشهای راهبردی تأکید می کنند نیز به حساب آورد )زیمرمن، 2000؛ زیمرمن و 
یادگیری خود  انگیزشی در  فرایندهای  شانک، 2012(. ازجمله نظریه پردازانی که شناسایی 
اعتقاد او توانایی دانش آموزان  تنظیمی را موردتوجه قرار داده اند، ولترز )1998( است. به 
جهت حفظ و افزایش تمایل برای درگیر شدن در فعالیت های تحصیلی، تأثیر بسزایی در 
آنها  از  دانش آموزان  که  متنوعی  راهبردهایی  و  ولترزاعمال  دارد.  آنان  عملکرد  و  یادگیری 
استفاده می کنند تا تلاش و پایداری خود را برای انجام تکلیف درسی حفظ کنند را با عنوان 
خودنظم جویی انگیزشی، معرفی می کند. بر این اساس وی بر پنج راهبرد متمرکز می شود که 
عبارت اند از افزایش »علاقه« یا »انگیزش درونی«، »خود پاداش دهی«، »مهار محیط«، »گفت 

وگوی درونی عملکردی« و »گفت وگوی درونی تسلطی«. 

اولین راهبرد تنظیم انگیزش این است که دانش آموز کاری کند که انگیزش درونی وی 
برای انجام تکلیف افزایش یابد. افرادی که به طور درونی برای کاری انگیزه دارند از انجام آن 
لذت می برند. برای آنان انجام تکلیف، به خودی خود تقویت کننده است و نیازی به پاداش و یا 
محدودیت های بیرونی نیست. دومین راهبرد به تعیین »پاداش های بیرونی« توسط دانش آموزان 
اشاره دارد. سومین راهبرد شامل »تلاش« دانش آموز در جهت کاهش عواملی است که موجب 
حواس پرتی می شود و از آن به »ساختارمندسازی محیطی« یاد می شود. این راهبرد اشاره دارد 
به تلاش دانش آموز جهت چینش و مهار محیط، به نحوی که انجام یک تکلیف راحت تر و با 
کمترین وقفه صورت پذیرد. راهبرد دیگر که هنگام رویارویی با تکالیف سخت و ناامیدکننده 
و یا بسیار آسان و خسته کننده، کارآمد می نماید، بازگو کردن و یادآوری اهمیت و دلایل انجام 
تکلیف است. درصورتی که فرد جهت گیری هدف تسلطی داشته باشد، با یادآوری اهمیت 
 یادگیری و کسب مهارت های تازه انگیزش خود را بالا می برد.  درصورتی که جهت گیری 
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مورد  از  پرهیز  و  بودن  بهترین  برای  تلاش  لزوم  یادآوری  با  باشد  داشته  عملکردی  هدف 
قضاوت نامطلوب قرار گرفتن، انگیزش خود را ارتقاء می بخشد.  

 میزان برخورداری دانش آموزان از مهارت های خود تنظیمی انگیزشی و استفاده مؤثر 
از این مهارت ها از یک سو، تحت تأثیر ویژگیهای فردی و از سوی دیگر،  بافت تحصیلی، 
اجتماعی و خانوادگی آنان است. پژوهش هایی که در زمینة نقش والدین در انگیزش  و خود 
تنظیمی فرزندان انجام شده اند، بر سه ویژگی مهار، پاسخگو بودن و گرمی والدین در رابطه 
با فرزندان تأکید می کنند )پینوپاسترناک و وایت برد،2010(. رابینسون، برنز و ویندر دیویس 
)2009( نشان دادند که میزان پاسخگو بودن والدین نسبت به عملکرد و احساسات فرزندان 
در فعالیت های چالش زا یکی از عوامل مهم در رشد فراشناختی و الگوهای انگیزشی در 

آنان است. 

نظریة الگوهای ارتباطی خانواده )کوئرنر و فیتزپاتریک، 2002( ازجمله نظریاتی است 
که به انعکاس نوع تعاملات والدین و فرزندان و پیامدهای گستردة آن می پردازد.  بر اساس 
از  که  باشد  حاکم  خانواده  اعضای  روابط  بر  می تواند  ارتباطی  الگوی  نوع  دو  نظریه  این 
نام برده می شود. جهت گیری  به »جهت گیری گفت وشنود«2 و »جهت گیری همنوایی«3  آن 
گفت وشنود، به میزانی که والدین، فرزندان خود را به همکاری و تعامل در رابطه با دامنة 
وسیعی از موضوعات تشویق می کنند تعریف می شود. در مقابل، جهت گیری همنوایی اشاره 
دارد به اینکه اعضاء خانواده تا چه حد نگرش ها، عقاید و ارزش های همسانی دارند )کوئرنر 

و فیتزپاتریک، 2002(.

 در خانواده هایی که دارای جهت گیری گفت وشنود هستند، اعضاء آزادانه، به طور مکرر 
و خودانگیخته با یکدیگر تعامل مي کنند. آنها موضوعات و مباحث مختلفی را مورد تبادل نظر 
قرار می دهند و برای این تعاملات زمان زیادی را صرف مي کنند. هر یک از اعضاء خانواده 
با همفکری هم  با دیگران در میان می گذارند و  فعالیت ها، تفکرات و احساسات خود را 
تصمیمات مربوط به خانواده را اتخاذ مي کنند )کوئرنر و مکی، 2004(. در خانواده هایی که 
جهتگیری همنوایی دارند، تعاملات میان اعضای خانواده بر همگونی، اجتناب از تعارض 
و وابستگی متقابل اعضا به یکدیگر متمرکز است. ارتباطات بین دو نسل در این خانواده ها، 
حرف شنوی از والدین و بزرگ سالان را منعکس مي کند. همنوایی بالا با ساختار سنتی خانواده 
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ارتباط دارد. در این خانواده ها از والدین انتظار می رود که برای خانواده تصمیم بگیرند و از 
فیتزپاتریک،  با خواسته های والدین رفتار کنند )کوئرنر و  انتظار می رود که مطابق  فرزندان 

 .)2002

بر  مبتنی  انگیزشی و تحصیلی جهت گیری  پیامدهای  زمینه  پژوهش ها در  بااین حال   
همنوایی در محیط خانواده، یافته های متناقضی را نشان می دهند. بعضی از یافته ها حاکی از 
پیامدهای منفی مهار سخت گیرانه والدین و عدم آزادی فرزندان در زمینه های سوء کارکرد در 
خود تنظیمی، جهت گیری تحصیلی اجتنابی )کشاورزی و دیگران،1390(، کاهش پیشرفت 
و  دهقان  )حیدری،  »خودناتوان سازی«  راهبرهای  از  استفاده   ،)1390 )ولیزاده،  تحصیلی 
اضطراب  )بیطرف، شعیری و حکیم جوادی، 1389(،  اجتماعی  خداپناهی، 1388(، هراس 
)کورشنیا و لطیفیان، 1386(، کمرویی و پایین بودن حرمت خود )سپهری و مظاهری،1388( 
و هویت سردرگم و اجتنابی )باباپور خیرالدین، اسماعیلی انامق، غلامزاده و محمدپور، 1391؛ 
سندی، رضایی و صالحی، 1393( است. بعضی از پژوهش ها عدم ارتباط معنادار را در این 
زمینه گزارش کرده اند )دهقانیزاده و حسین چاری، 1391(. در کنار این ها، پژوهش هایی 
نظارت سخت گیرانه  مثبت  پیامدهای تحصیلی  آنها مؤید  یافته های  یافت می شوند که  نیز 
هنگ  دانش آموزان  در  که  دادند  نشان   )1998( و لام  لو  به عنوان مثال لانگ،  است.  والدین 
کنگی، بین استبداد گرایی والدین و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت وجود دارد اما در دانش 
رابطه  یکدیگر  با  تحصیلی  پیشرفت  و  والدین  اقتدارگرایی  آمریکایی،  و  استرالیایی  آموزان 
دارند. نتایج پژوهش چائو )1994( نیز نشان می دهد اگرچه سبک فرزند پروری مهار کننده 
و آمرانه، پیش بینی کننده منفی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان اروپایی و آمریکایی است اما 
برای دانش آموزان چینی، پیش بینی کننده مثبت پیشرفت تحصیلی است. بنابراین، با توجه 
به مبانی نظری و یافته ها و از طرفی،  تناقضاتی که در نتایج پژوهش های پیشین دیده می 
شود، پژوهش حاضر در وهلة اول در پی شناسایی اثر هر یک از الگوهای ارتباطی خانواده بر 

خودنظم جویی انگیزشی فرزندان نوجوان است.

بر اساس تعریف همدال، فرایبورگ، استایلز، مارتیناسن و روزنبرگ )2006(، »تابآوری« 
عبارت است از عوامل حمایتی، فرایندها و سازوکارهایی که موجب سازگاری بهینه فرد می 
شوند، علیرغم اینکه فرد تنیدگی زاهایی را تجربه می کند که می توانند رشد طبیعی وی را 
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به مخاطره بیندازند. همدال و همکاران )2006( چارچوب مفهومی نظریة خود را بر مبنای 
یافتههای حاصل از مطالعات طولی، ازجمله یافته های سدربلاد )1996( و ورنر و اسمیت 
نتایج  نهادند.  بنا  بود  انجام شده  حفاظتی  عوامل  و  فرایندها  شناسایی  به منظور  که   )2001(
این گونه یافته ها حاکی از وجود سه دسته عوامل حفاظتی کلی است که شامل عوامل »فردی«، 
عوامل »خانوادگی« و »نظام های حمایتی بیرونی« می شود. بر این اساس، همدال و دیگران 

)2006( سازه تاب آوری نوجوانان را مشتمل بر پنج زیر سازه به شرح زیر معرفی نمودند.

فرزندان است. ویژگی ها و  »تاب آوری«  ایجاد  بر  از مهم ترین عوامل مؤثر  »خانواده« 
فرایندهای مختلفی از خانواده می تواند بر شکل گیری تاب آوری در فرزندان اثرگذار باشد 
عمادپور  2008؛  لوبو،  و  )بلک  فرزندان  و  والدین  بین  گرم  عاطفی  رابطة  وجود  ازجمله 
انسجام   ،)2013 )بروکز،  خانواده  سازگاری  قابلیت  و  انعطاف پذیری   ،)1395 لواسانی،  و 
چالشهای  مقابل  در  مسئله  رویکرد حل  داشتن   ،)2013 کاتز،  و  جوتز  )شریدان،  خانواده 
برای  )ابراین، زینبرگ، راد، کوپلوویکز و دیلی، 2009(، فراهم کردن فرصت هایی  زندگی 
فرزندان جهت کسب تجارب بیشتر )اسموکوفسکی، رینولدز و بزروسکف ،1999؛ جانسون، 
الگوهای  که  می دهد  نشان  پژوهش ها  دیگر.  مؤلفه های  بسیاری  و   )2011  ، کوهن  و  لو 
ارتباطی خانواده و بویژه جهت گیری گفت وشنود در ایجاد تاب آوری در فرزندان مؤثر است 

)کشتکاران،1388(.

از  برخورداری  می دهند  نشان  که  دارند  وجود  بسیاری  پژوهش های  دیگر،  از سوی 
عوامل حفاظتی تاب آوری می تواند انگیزش تحصیلی را ارتقاء بخشیده و پیامدهای تحصیلی 
با  باشد. بورمن و اورمن )2004( دریافتند که دانش آموزان تاب آور  مطلوبی در پی داشته 
شدت بیشتری در فعالیت های تحصیلی درگیر می شوند و نگرش مثبت تری نسبت به تحصیل 
دارند. از طرف دیگر، موفقیت تحصیلی نیز حرمت خود و خودکارآمدی فرد را افزایش داده 

که موجب افزایش تاب آوری می شود )کارکایینن، راتی و کاسانن،2009(. 

 مسئله ای که پژوهش حاضر در پی یافتن پاسخی روشن برای آن است این است که 1. 
کدام یک از الگوهای ارتباطی خانواده بهتر می تواند خود تنظیمی انگیزشی نوجوانان را پیش 
بینی کند، 2. کدام یک از الگوهای ارتباطی خانواده از طریق ایجاد تاب آوری می تواند موجب 

خود تنظیمی انگیزشی کارآمدتر شود. 
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با توجه به آنچه ذکر شد، فرضیه های پژوهش عبارت اند از:

جهت گیری گفت وشنود خانواده می تواند تاب آوری فرزندان پیش بینی می کند. 

تاب آوری می تواند خود تنظیمی انگیزشی را پیش بینی کند.

جهت گیری گفت وشنود به واسطه تاب آوری، خود تنظیمی انگیزشی را پیش بینی می کند.

l روش

سال  دانش آموزان  از  عبارت  آماری«  »جامعة  و  همبستگی  نوع  از  حاضر  پژوهش 
دوم دوره دبیرستان شهر شیراز بود. گروه نمونه شامل 572 نفر)282 دختر و290 پسر( از 
آماری  انتخاب شدند. روش  به شیوة تصادفی خوشه ای چندمرحله ای  بود که  جامعة فوق 
مورداستفاده در این پژوهش، تحلیل مسیر به روش مدل سازی معادله ساختاری با استفاده از 
نرم افزار ایموس بود. الگوهای ارتباطی خانواده شامل جهت گیری گفت وشنود و جهت گیری 
همنوایی متغیرهای برون زاد مشاهده شده، تاب آوری متغیر درون زاد مکنون از نوع واسطه و 

خود تنظیمی انگیزشی متغیر درون زاد مکنون از نوع وابسته بودند.

l ابزار

□ الف: پرسشنامه تجدیدنظر شده الگوهای ارتباطی خانوادهRFCP( 4(: این ابزار 
که توسط کوئرنر و فیتزپاتریک )2002( تدوین شده، یک پرسشنامه خود سنجی به صورت 
لیکرت پنج تایی است که میزان موافقت یا عدم موافقت پاسخ دهنده را با 26 گزاره که درباره 
مربوط  اول  گزاره   15 می دهد.  قرار  سؤال  مورد  هستند،  وی  خانواده  ارتباطات  وضعیت 
به جهت گیری همنوایی است.  بعدی مربوط  بعد جهت گیری گفت وشنود و 11 گزاره  به 
و  کرونباخ  آلفاي  ضریب  از  استفاده  با  را  ابزار  این  اعتبار   )2002( کوئرنر  و  فیتزپاتریک 
بازآزمایي موردسنجش قراردادند. ضریب آلفاي کرونباخ براي بعد گفت وشنود 0/89 و براي 

خود تنظیمی انگیزشی الگوهای ارتباطی

تاب آوری

شکل 1. مدل مفهومی خود تنظیمی انگیزشی
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بعد همنوایي 0/79 گزارش شده است. همچنین ضریب بازآزمایي براي گفت وشنود 0/99 و 
براي همنوایي 0/93 گزارش شده است.

در ایران نیز کورش نیا و لطیفیان )1386( روایی و اعتبار این ابزار را بررسی کرده و 
مورد تأیید قراردادند. در پژوهش حاضر، برای بررسی اعتبار از ضریب آلفای کرونباخ استفاده 
شد که مقدار آن برای بعد جهتگیری گفت وشنود 0/81 و برای بعد جهتگیری همنوایی 
0/92 به دست آمد. همچنین برای بررسی روایی مقیاس از تحلیل عاملی تأییدی مرتبة اول 
از  بودند  عبارت  برازش  شاخص های  شد.  استفاده  نمایی  درست  بیشینه  روش  اساس  بر 
RMSEA=0/04 ،CFI=0/96 ،IFI=0/96 ،AGFI=0/91 ،GFI=0/93 ،χ2⁄df= 1/99 و 
 PCLOSE=0/99 که بیانگر برازش مطلوب مدل با داده ها بود. همچنین بار عاملی همه ماده ها 

روی عوامل مربوط به خودبین 0/30 تا 0/78 بود.

 □ ب: مقیاس تاب آوری نوجوانان)READ(5: این مقیاس توسط همدال، فرایبورگ، 
فردی«،  »شایستگی  عامل   5 که  است  تدوین شده  روزنبرگ)2006(  و  مارتیناسن  استایلز، 
»شایستگی اجتماعی«، »سبک ساخت یافته«، »منابع اجتماعی« و »انسجام خانواده« را در 28 
ماده بر اساس لیکرت 5 تایی موردسنجش قرار می دهد. همدال و همکاران اعتبار این ابزار 
را به روش ضریب آلفای کرونباخ 0/94 برای کل آزمون و  0/85، 0/82، 0/69، 0/85 و 
0/78  به ترتیب برای عامل های شایستگی فردی، شایستگی اجتماعی، سبک ساخت یافته، 
منابع اجتماعی و انسجام خانواده گزارش نموده اند. علاوه بر این روایی سازه، محتوایی و 
ملاکی ابزار مورد تأیید قرارگرفته است )همدال و همکاران،2006(. این ابزار تاکنون در ایران 
مورداستفاده قرار نگرفته است، بنابراین ابتدا ترجمه و سپس ترجمه معکوس شد و پس از 

تأیید توسط سازنده و کسب اجازه از وی جهت استفاده در ایران آماده شد. 

مقدار ضریب  شد.  استفاده  کرونباخ  آلفای  از ضریب  مقیاس  اعتبار  بررسی  برای     
سبک  اجتماعی0/63،  شایستگی   ،0/83 فردی  شایستگی  برای   ،0/89 کل  نمره  برای  آلفا 
ساخت یافته 0/61، منابع اجتماعی 0/79 و انسجام خانواده 0/82 به دست آمد. همچنین برای 
بررسی روایی مقیاس از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم بر اساس روش بیشینه درست نمایی 
 ،AGFI=0/90 ،GFI=0/92 ،χ2⁄df= 2/31 استفاده شد. شاخصهای برازش عبارت بودند از
RMSEA=0/04 ،CFI=0/91 ،IFI=0/91 و PCLOSE=0/73 که بیانگر برازش مطلوب 
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مدل با داده ها بود. همچنین بار عاملی همه گویه ها روی عوامل مربوط به خودبین 0/40 تا 
0/78 بود.

□ ج: پرسشنامه خود تنظیمی انگیزشی6: این پرسشنامه توسط ولترز)1998( تدوین شده 
است که 5 عامل افزایش علاقه، مهار محیط، خود تقویتی، گفتگوی درونی به شیوه عملکردی 
و گفتگوی درونی به شیوه تسلطی را موردسنجش قرار می دهد. ولترز)1998( اعتبار این ابزار 
را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مقادیر 0/90، 0/84، 0/87، 0/85 و 0/73 به ترتیب 
گفتگوی  تقویتی،  عملکردی،خود  شیوة  به  درونی  گفتگوی  افزایش علاقه،  عامل های  برای 
درونی به شیوه تسلطی و مهار محیط به دست آورد. علاوه بر این روایی ابزار نیز در پژوهش 
مذکور مورد تأیید قرار گرفت. این مقیاس در ایران توسط فولادچنگ )1383( مورداستفاده 

قرار گرفت و روایی و اعتبار آن مورد تأیید واقع شد. 

در پژوهش حاضر از روش آلفای کرونباخ برای بررسی اعتبار ابزار استفاده شد. مقادیر 
آلفای به دست آمده برای خود تنظیمی انگیزشی0/91، افزایش علاقه0/77، خود تقویتی0/68، 
گفت وگوی درونی عملکردی 0/80، گفت وگوی درونی تسلطی0/67 و کنترل محیط 0/62 
بر  دوم  مرتبه  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  مقیاس  روایی  بررسی  برای  آمد. همچنین  به دست 
اساس روش بیشینه درست نمایی استفاده شد. شاخص های برازش عبارت بودند از 2/10 
و   RMSEA=0/04  ،CFI=0/91  ،IFI=0/92  ،AGFI=0/90  ،GFI=0/92  ،χ2⁄df=
 PCLOSE=0/84 که بیانگر برازش مطلوب مدل با داده ها بود. همچنین بار عاملی همه ماده ها 

روی عوامل مربوط به خودبین 0/35 تا 0/77 بود.

l یافته ها

همبستگی  ماتریس  و  معیار  انحراف  و  میانگین  شامل  متغیرها  توصیفی  شاخص های 
متغیرهای پژوهش در جدول 1 نشان داده شده است.

برای تحلیل مدل معادلات ساختاری از نرم افزار ایموس استفاده شد. پس از اصلاح مدل 
پیشنهادی و حذف مقادیر غیر معنادار و افزودن پارامترهای آزاد به مدل بر اساس شاخص 
های اصلاح، برازش مدل نهایی با استفاده از شاخص های برازش موردبررسی و تأیید قرار 
 گرفت. همان گونه که جدول2 نشان می دهد الگوی پیشنهادی با توجه به شاخه های برازندگی 

دارای برازش بسیار خوبی است.



/ 108 / 108  مجله روانشناسی 85 / بررسی نقش واسطه ای تاب آوری در... 

جدول 1. شاخص های توصیفی و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

M

50/17

33/30

103/49

29/61

18/56

13/51

18/90

22/90

105/81

27/88

18/77

24/85

18/80

15/55

متغیر
1.جهت گیری گفت وشنود

2.جهت گیری همنوایی

3.تاب آوری

4.شایستگی فردی

5.شایستگی اجتماعی

6.سبک ساخت یافته

7.منابع اجتماعی

8.انسجام خانواده

9.خود تنظیمی انگیزشی

10.افزایش علاقه

11.خودپاداش دهی

12.گفت وگوی درونی عملکردی

13.گفت وگوی درونی تسلطی

14.کنترل محیط

SD

12/80

11/22

15/32

4/67

3/45

2/79

4/16

4/65

16/98

5/71

3/86

5/37

3/48

3/02

1

1

-0/12**

0/67**

0/48**

0/35**

0/44**

0/55**

0/69**

0/42**

0/36**

0/38**

0/25**

0/34**

0/31**

2

1

-0/13**

-0/06

-0/06

0/02

-0/14**

-0/20**

0/09*

0/11**

0/03

0/07

0/08

0/04

3

1

0/84**

0/68**

0/70**

0/82**

0/80**

0/59**

0/48**

0/48**

0/41**

0/52**

0/46**

4

1

0/51**

0/57**

0/56**

0/54**

0/54**

0/45**

0/42**

0/34**

0/49**

0/46**

5

1

0/36**

0/45**

0/37**

0/42**

0/37**

0/36**

0/27**

0/38**

0/29**

6

1

0/46**

0/45**

0/52**

0/42**

0/40**

0/35**

0/51**

0/39**

7

1

0/62**

0/41**

0/33**

0/32**

0/31**

0/31**

0/33**

8

1

0/41**

0/32**

0/35**

0/29**

0/36**

0/32**

9

1

0/83**

0/77**

0/77**

0/82**

0/76**

10

1

0/55**

0/44**

0/62**

0/55**
* p>0/05    

11

1

0/46**

0/58**

0/52**

12

1

0/55**

0/51**

13

1

0/57**
** p>0/01    

جدول 2. شاخص برازش مدل

                      IFI
0/99

PCLOSE
0/99

PRATIO
0/58

GFI
0/98

TLI

0/99

NFI

0/98
X2/df
1/45

    CFI

0/99
RMSEA

0/03

شاخص

مقدار شاخص های برازش پس از اصلاح

تاب آوری

خود نظم جویی
انگیزشی

 جهت گیری
گفت و شنود

منابع اجتماعی شایستگی اجتماعی

جهت گیری
همنوایی

انسجام خانواده سبک ساخت یافته

0/33** 0/38**

شکل 2. مدل نهایی آزمون شده

شایستگی فرد

منابع اجتماعی انسجام خانوادهشایستگی اجتماعی سبک ساخت یافته شایستگی فرد

0/72**
0/61** 0/84**

0/61**

0/15**

0/62**0/72**0/72**
0/77**0/81**

** p>0/01    
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یا  که شامل ضرایب رگرسیون  اندازه گیری  و مدل های  آزمون  مورد  مدل ساختاری 
بارهای عاملی در رابطه بین متغیرهای پنهان و مشاهده شده است در شکل2 نمایش داده شده 
است. ضرایب مسیر در این شکل، حاکی از معنادار بودن مسیرهای مستقیم مربوط به مدل 
اندازه گیری است که نشانه معرف بودن همه زیرمقیاس های متغیرها برای متغیر مربوطه است.  

معناداری  t و سطح  مقدار  به همراه  اندازه گیری  در جدول3 ضرایب مسیر مدل های 
گزارش شده است.

روابط ساختاری متغیرهای موجود در مدل که شامل اثرات مستقیم متغیرها است در 
جدول4 ذکرشده است. 

نرم افزار  استراپ در  از دستور بوت  معناداری مسیر غیرمستقیم  تعیین  برآورد و  برای 
این  نتایج  که  همان گونه  است.  گزارش شده   5 جدول  در  نتایج  که  گردید  استفاده  ایموس 
جدول نشان می دهد مسیر غیرمستقیم معنادار می باشد که حاکی از معناداری نقش واسطه ای 

تاب آوری در رابطه بین جهت گیری گفت وشنود و خودنظم جویی انگیزشی است. 

                      

جدول 3. ضرایب رگرسیون مدل های اندازه گیری

متغیر مکنون

تاب آوری

خودنظم جویی 
انگیزشی

متغیرهای مشاهده شده
شایستگی فردی

شایستگی اجتماعی
سبک ساخت یافته

منابع خارجی
انسجام خانواده
افزایش علاقه

گفت وگوی درونی عملکردی
گفت وگوی درونی تسلطی

خودتقویتی
کنترل محیط

ضریب استاندارد
0/84
0/61
0/72
0/38
0/33
0/77
0/62
0/81
0/72
0/72

نسبت بحرانی

12/86
15/09
6/17
7/27

12/83
18/68
16/73
16/51

p

0/001
0/001
0/001
0/001
0/001
0/001
0/001
0/001
0/001
0/001

                      

جدول 4. ضرایب رگرسیون در مدل ساختاری

مقدار برآورد

0/19

0/87

0/06

برآورد استاندارد

0/61

0/78

0/15

خطای استاندارد

0/01

0/01

0/01

مسیر

جهت گیری گفت وشنود به تاب آوری

تاب آوری به خودنظم جویی انگیزشی

جهت گیری همنوایی به خودنظم جویی انگیزشی

نسبت بحرانی

12/68

13/70

4/29

p

0/001

0/001

0/001
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l بحث و نتیجه گیری

o هدف از انجام این مطالعه تعیین رابطة ساختاری بین الگوهای ارتباطی خانواده و 
نتایج تحلیل مدل معادلات  بود.  باواسطه تاب آوری در نوجوانان  انگیزشی  خودنظم جویی 
ساختاری بر اساس روابط موجود در مدل در ادامه تشریح می گردد. یافتههای پژوهش نشان 
داد، جهت گیری گفت وشنود به طور مثبت و معناداری با تاب آوری نوجوانان رابطه داشت. اما 
جهت گیری همنوایی تأثیر معناداری بر تابآوری نداشت درنتیجه فرضیه اول پژوهش تأیید می 
 شود. در خانواده هایی با جهت گیری گفت وشنود، والدین از استقلال فرزندان حمایت می کنند، 
فرزندان را به رویارویی با تجارب جدید تشویق می کنند، به آنان فرصت انتخاب می دهند، 
منابع انگیزش درونی را تقویت می کنند، بابیانی منعطف با فرزندان گفت وگو می کنند و کمتر 
روانی  از سلامت  فرزندان  استفاده می کنند. در چنین خانواده هایی  مآبانه  کنترل  ادبیات  از 
بیشتری برخوردارند و احساس شایستگی بیشتری می کنند )گرالنیک، رافتریهلمر، ماربل،فلم، 
کاردمیل و سانچز، 2014(. افزون بر این، با در نظر گرفتن این نکته که نوجوانی سنی است 
که تفکر انتزاعی در حال شکل گیری است، گفت وگوهای درون خانواده، افق دید وسیع تری 
 برای فرزندان نوجوان فراهم کرده، توانایی شناختی و تفکر انتقادی را در آنان افزایش می دهد 
امر  این  )ابراین و دیگران، 2009( که  بهتر مسائل می کند  به تجزیه وتحلیل  قادر  آنان را  و 
نیز رشد شایستگی فردی را در پی دارد. بر اساس »نظریة خود تعیینی« به رسمیت شناختن 
استقلال فرزندان، احساس عاملیت شخصی و امید را در آنها پرورش داده، رشد مسئولیت 

پذیری در آنان را موجب می گردد )ریان و دسی، 2017(. 

o از طرف دیگر وضع قوانین با توافق همه فرزندان در فضایی همدلانه به گونه ای که 
نیازهای همه افراد خانواده در نظر گرفته شود و پایبندی افراد به آن که در چنین خانواده هایی 
بیشتر امکان ظهور و بروز می یابد، انضباط درونی را در فرزندان تسهیل می کند. همچنین 
گفت وگو در فضایی باز میان اعضای خانواده باعث می شود اعتماد و همدلی بین آنها افزایش 

                      

جدول 5. برآورد مسیر غیر مستقیم مدل با استفاده از دستور بوت استراپ

مسیر غیر مستقیم
جهت گیری گفت وشنود به خودنظم 
جویی انگیزشی با واسطه تاب آوری

مقدار
0/48

حد پایین
0/43

حد بالا
0/53

p
0/001
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پیدا کند )رحیمی و یوسفی، 1388( و خانواده به محیطی نشاط آور تبدیل شود )جوکار و 
مهارت های  میکند،  کمک  خانواده  انسجام  به  آنکه  ضمن  روابطی  چنین   .)1386 رحیمی، 
صیادپور  نتایج  با  همسو  نتایج  این   .)1389 )گرامیزاده،  می بخشد  گسترش  نیز  را  ارتباطی 
)1386(، کشتکاران )1388(، ولی زاده )1390(، عمادپور و لواسانی )1395(، بروکز )2013(، 

گرولنیک و دیگران )2014( است.

o یافتههای پژوهش همچنین بیانگر تأثیر مثبت تاب آوری بر خود تنظیمی انگیزشی 
 ،)1999( همکاران  و  پادرون  نتایج  با  همسو  و  است  پژوهش  دوم  فرضیه  مؤید  که  است 
واسانکا و همکاران )2003(، بورمن و اورمن )2004(، آکن )2006(، والنتیه، لمری چالفانت 

و کاسترو )2007(، لیو و همکاران )2008(، کارکایینن و همکاران )2009( است. 

از عوامل محفاظتی تاب  بیان داشت که برخورداری  یافته فوق می توان  تبیین  در   o
آوری، مجموعة منابع درونی و بیرونی مؤثری را برای دانش آموز فراهم می کند که با بهره 
گیری از آنها می تواند در شرایط گوناگون انگیزش تحصیلی خود را حفظ کرده و متناسب با 
موقعیت، راهبردهای خود تنظیمی انگیزشی را مورداستفاده قرار دهد. بر اساس نظریه همدال 
و همکاران )2006(، نوجوان تاب آور از شایستگی فردی برخوردار است. احساس شایستگی 
فردی به معنای سطح بالای حرمت خود و خودکارآمدی، عزم و اراده بالا، نگاه واقعبینانه به 
 زندگی، همراه با امید و خوشبینی است. این مجموعه ویژگی ها در یک نوجوان موجب می شود 
وی بر اساس علائق درونی اقدام به گزینش هدف کرده، برای دستیابی به آن عزم خود را 
جزم نماید و خود را برای رویارویی با چالش های پیشرو آماده کند )ریان و دسی، 2017(. از 
سوی دیگر احساس شایستگی اجتماعی موجب می گردد که فرد توان رقابت سالم با دیگران 
را در خود بیابد و با بهره گیری از گفت وگوی درونی عملکردی، به خود تنظیمی انگیزشی 
از حمایت های  برخورداری  است.  خانوادگی  انسجام  تاب آوری،  عوامل  دیگر  از   بپردازد. 
عاطفی درون خانواده و پاسخگویی والدین نسبت به نیازهای فرزندان، زمینه ارضای نیازهای 
کمبود از قبیل نیازهای فیزیولوژیک، نیاز به امنیت، نیاز به عشق و نیاز به احساس ارزشمندی 
را فراهم کرده، درنتیجه نوجوان امکان موردتوجه قرار دادن نیازهای عالی خود مثل علم آموزی 
انگیزش تحصیلی در وی رشد می یابد و متعاقب آن زمینه برای خود تنظیمی  را می یابد. 

انگیزشی مهیا می گردد )واسکوییز، پاتال، فانگ، کوریگان و پاین، 2016(. 
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o یافتههای پژوهش نشان می دهد که جهت گیری گفت وشنود به واسطه تاب آوری 
تأثیر مثبتی بر خود تنظیمی انگیزشی دارد که فرضیة سوم پژوهش را تأیید می کند. همان گونه 
که ذکر شد، در خانواده هایی با جهت گیری گفت وشنود که تعاملات فکری و عاطفی زیادی 
بین اعضاء برقرار می شود و به موازات آن استقلال و فردیت افراد نیز محترم شمرده می شود، 
بستری فراهم می گردد که قابلیت های متعددی در فرزندان نوجوان شکل بگیرد. این مجموعه 
شایستگی های فردی و اجتماعی که مختصراً بدان ها اشاره شد،  زمینه ای فراهم می کند که 
نوجوان بتواند بر اساس علائق درونی به گزینش اهداف و به ویژه هدف های تحصیلی مبادرت 
ورزد )ریان و دسی، 2017؛ گرولنیک، 2015(. سپس به مدد فضای حاکم بر خانواده قادر 
خواهد بود پیرامون اهداف خود با والدین و سایر افراد خانواده به گفتوگو بنشیند. والدین 
ضمن تأیید و تشویق فرزند نوجوان خود برای پیگیری اهداف، بازخورد مناسبی در مورد 
فعالیت های لازم جهت دستیابی به اهداف در اختیار نوجوان قرار می دهند. این گفت وگوهای 
خانوادگی، ضمن اینکه انگیزش تحصیلی فرزندان را ارتقاء می بخشد و امید به آینده را در 
آنان می افروزد، زمینه ای فراهم می کند که نوجوان خزانة مهارت ها و راهبردهای انگیزشی 
اجتماعی  مهارت های  مدد  به  دیگر  از سوی  بپردازد.  آنها  تمرین  به  و  داده  توسعه  را  خود 
فراگرفته شده در محیط خانواده و برخورداری از شایستگی های اجتماعی، نوجوان قادر به 
برقراری تعاملات مثبت و سازنده با همسالان و معلمین خواهد بود که این امر الگوبرداری 
مناسب را برای نوجوان تسهیل می کند و نوجوان شیوه صحیح به کارگیری راهبردهای مؤثر 

خودنظم جویی رفتاری و انگیزشی را از این طریق بهتر خواهد آموخت. 

 o بنابراین نوع تعاملاتی که والدینی با جهت گیری گفت وشنود با فرزندان خود برقرار می کند 
ایجاد می کند که موجب می گردد  فرزندان  تاب آوری در  از عوامل محافظتی  مجموعه ای 
را  تحصیلی خود  انگیزش  بهینه ای  به طرز  تحصیلی  مختلف  موقعیت های  در  بتوانند  آنها 
نظم ببخشند.  این نتایج همسو با نتایج  رابینسون و همکاران )2009(، گاتفرید و همکاران 

)2009(، پینوپاسترناک و وایت برد )2010(، گرولنیک )2015( است.

o نتایج همچنین بیانگر رابطه مثبت همنوایی و خود تنظیمی انگیزشی است. در تبیین 
این یافته، می توان بیان داشت که در خانواده هایی با جهت گیری همنوایی، معمولاً والدین 
قوانین حاکم بر خانواده را تعیین می کنند و از فرزندان انتظار دارند بدون چون وچرا به این 
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این خانواده ها توسط والدین  قوانین عمل کنند. همچنین هدف های تحصیلی فرزندان در 
انتخاب می شود و فرزندان موظف می شوند برای رسیدن به این هدف ها تلاش کنند هرچند 
که ممکن است مطابق میل شان نباشد. درنتیجه فرزندان از ترس تنبیه یا از دست دادن محبت 
والدین سعی می کنند انگیزش خود را حفظ کرده و به تلاش بپردازند )ایسر و تال، 2012(.

o رابطة مثبت همنوایی خانواده با خود تنظیمی انگیزشی فرزندان با بیشتر پژوهش های 
مشابهی که در فرهنگ های غربی انجام شده است ناهم سو است )دسی، درایور، هاچکیس، 
رابینز و مک دوگال ویلسون،1993؛ گاتفرید و همکاران،2009؛ پینوپاسترناک و وایتبرد،2010(. 
علت این امر را می توان در ساختار جامعة ایرانی جستجو کرد. ساختار سنتی جامعة ایرانی 
از  فرزندان  بی قیدوشرط  اطاعت  و  فرزندان  برای  والدین  تصمیم گیری  که  است  به گونه ای 
والدین امری پذیرفته شده است. در مدرسه و سایر محیط هایی که نوجوانان در آن حضور 
قابل توجهی در  آنها سهم  و  اتخاذ می شود  مراجع قدرت  دارند، همواره تصمیمات توسط 
تصمیم گیری ها ندارند و این تفکر آن چنان به چالش کشیده نمی شود. بنابراین فرزندان نیز با 
این تصور که این شیوة تربیتی درنهایت به نفع آنان است در برابر آن تسلیم می شوند و سعی 
 می کنند خود را با آن تطبیق دهند. نتایج مثبت محدودی که این رویه در پی دارد باعث می شود 
والدین آن را دلیلی بر صحت عملکرد خود قلمداد کنند و بر ادامه آن همچنان اصرار بورزند 

و درنتیجه این چرخة معیوب ادامه پیدا کند.

o به طورکلی نتایج پژوهش حاضر، مبین این است که جهت گیری گفت وشنود خانواده، 
با ایجاد مجموعه ای از عوامل تاب آوری از قبیل شایستگی، ایجاد مهارت های اجتماعی و 
توانایی تجزیه وتحلیل و نیز برقراری محیط خانوادگی به گونه ای که فرد در آن احساس امنیت 
و آسودگی خاطر کند شرایطی مهیا می کند که انگیزش پیشرفت در افراد خانواده به خوبی 
رشد پیداکرده و آنها خود به صورت مستقل در جهت رسیدن به اهداف پیشرفت با تمام توان 
تلاش کنند. در مقابل، در خانواده هایی با جهت گیری همنوایی والدین تلاش می کنند از طریق 
مهار روان شناختی، فرزندان خود را وادار به تلاش برای انجام تکالیف درسی کنند )تائو و 
هانگ، 2013( که این امر اگرچه ظاهراً استفاده از راهبرد های خود تنظیمی انگیزشی را اندکی 
افزایش می دهد، اما ازآنجایی که احساس شایستگی را در فرزندان رشد نمی دهد و موجب 

وابستگی آنها به والدین می شود نمی تواند در درازمدت پیشبین موفقیت فرزندان باشد.    
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o در پژوهشی که توسط کشاورزی و همکاران )1390( انجام شد نقش ادراک فرزندان 
فرزندان  هدف  جهت گیری  در  خانواده  ارتباطی  الگوهای  و  والدین  هدف  جهتگیری  از 
برای جهت گیری  پیش بین  بیشترین  که  بود  این  از  حاکی  نتایج  گرفت.  قرار  موردبررسی 
هدف فرزندان، ادراک آنان از جهت گیری هدف والدین است. خلاصة کلام آنکه گفت وشنود 
خانواده و همنوایی خانواده هر دو تأثیر مثبتی بر خود تنظیمی فرزندان دارند اما به میزان و 
شیوه های متفاوت. گفت وگوی درون خانواده با تأثیرگذاری بر جنبه های گوناگون شخصیت 
فرزندان، نظام های مهار درونی را به گونه ای در آنها رشد می دهد که نیازی به مهار بیرونی 
نخواهند داشت. حال آنکه خانواده هایی که خود را از این فرصت محروم می کنند ناچارند به 

جبران آن با نظارت مستقیم، بر پیشرفت و انگیزش فرزندان خود نظارت داشته باشند. 
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 o مبانی نظری و راهنمای عملی
توانبخشی عصب_روانشناختی

 o مؤلفین: باربارا ویلسون، فرگوس گریسی،    
                جاناتان ایوانز، اندرو بیتمن

 o ترجمه: دکتر حسین زارع، سید مرتضی
               نظری و مریم عابدین

□ کتاب توانبخشی عصب- روانشناختی، کتابی منحصربه فرد است که شواهد علمی، قضاوت 

با هم  پایه و اساس توانبخشی عصب_روانشناختی  به عنوان  بالینی و هدف های مراجع محور را 

تلفیق می کند. در بحث شواهد مؤید اثربخشی توانبخشی عصب_روانشناختی، نویسندگان کتاب )که 

همگی درمانگری مجرب و پژوهشگرانی پرکار هستند( روی این نکته تأکید می کنند که توانبخشی 

فرآیندی تعاملی است که مستلزم همکاری نزدیک درمانگرها، فرد مبتلا به معلولیت و خانواده ها 

است و حتی باید به جامعه محلی به عنوان پایه و اساس حمایت و تقویت گسترش یابد. اصول و 

مثال های موردی ارائه شده در این کتاب، چارچوبی را برای برخورد با مراجع به عنوان یک شخص 

فراهم می کند؛ چارچوبی که ترکیب منحصربه فرد محدودیت ها، نقاط قوت، انگیزش ها، شخصیت 

و منابع درونی و بیرونی مراجعان را به رسمیت می شناسد. اثر بخشی توانبخشی از لحاظ توانایی 

فرآیند توانبخشی در کمک به مُراجع، در جهت رسیدن به هدف های شخصی و همچنین بر اساس 

مرتبط بودن فرآیند درمان با کارکردهای روزمره و کیفیت زندگی فرد، ارزشیابی می شود و این اصول، 

هدایتگر برنامه ریزی و اجرای درمان عصب_روانشناختی هستند.

□ هدف از توانبخشی این است که به افراد کمک کند زندگی معنادار و رضایت بخشی داشته 

معـرفی کـتاب
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باشند و این کاری بس عظیم است. هدفی که نمی توان بدون تلاش های همیارانه به آن دست یافت. 

این کتاب دریچه ای به سوی روش ها، اصول و ارزش ها را فراهم می آورد تا نشان دهد چگونه این 

موارد در قالب توانبخشی عصب_روانشناختی اثر بخش کنار هم می آید.

□ این کتاب در 22 فصل در حوزۀ توانبخشی عصب_روانشناختی تنظیم شده که برخی از 

عناوین آن عبارتند از: »ارائۀ مدل فراگیر«، »شواهد اثربخشی«، »هدف گذاری به عنوان روشی برای 

برنامه ریزی و ارزشیابی«، »کار کردن با خانواده ها«.
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