
 1378/11/4 مورخ  جلسة  در  پژوهشي«   – »علمي  درجة 
كميسيون »بررسي نشريات علمي كشور« به »مجلة روانشناسي« 
 ،1383/10/12 تاريخ هاي  در  درجه  اين  گرديد.  اعطاء 
1389/2/12 و 1391/10/26 تمديد گرديد. همينطور از سوي 
شوراي راهبردي پايگاه استنادي علوم جهان اسلام )ISC( در 
جلسة مورخ 1388/2/18 اين شورا، »مجلة روانشناسي« به عنوان 
نشريه نمايه  شده ISC و ايران ژورنال مورد تأييد قرار گرفت 
همچنين  مجله  اين  مي باشد.   )IF( تأثير«  »ضريب  داراي  و 
ايندكسAPA براساس نامة مورخ31 آگوست2009 گرديد.

صاحب امتياز و مدير مسئول:
دكتر‌جواد‌اژه‌اي

ejei@ iranapsy.ir
سردبير:

دكتر‌محمد‌كريم‌خداپناهي
مدير داخلی:

دكتر‌مهناز‌شاهقلیان‌
شوراي علمي مجله:

دكتر‌پرويز‌آزادفلاح‌)دانشگاه‌تربیت‌مدرس(
دكتر‌اسفنديار‌آزاد‌)دانشگاه‌بقیه‌اله‌عج(

دكتر‌جواد‌اژه‌اي‌)دانشگاه‌تهران(
دكتر‌غلامعلي‌افروز‌)دانشگاه‌تهران(

دكتر‌تقي‌برومندزاده‌)دانشگاه‌گرونبل/‌فرانسه(
دكتر‌رضا‌پورحسین‌)دانشگاه‌تهران(

دكتر‌محمدكريم‌خداپناهي‌)دانشگاه‌شهید‌بهشتي(
دكتر‌رسول‌روشن‌)دانشگاه‌شاهد(

دكتر‌كاظم‌رسول‌زاده‌طباطبائي‌)دانشگاه‌تربیت‌مدرس(
دكتر‌فرامرز‌سهرابی‌)دانشگاه‌علامه‌طباطبائی(

دكتر‌مهناز‌شاهقلیان‌)دانشگاه‌خوارزمی(
دكتر‌محمد‌حسین‌عبداللهي‌)دانشگاه‌خوارزمی(

دكتر‌علي‌فتحي‌آشتیاني‌)دانشگاه‌علوم‌پزشكي‌بقیةاله‌عج(
دكتر‌محمد‌علي‌مظاهري‌‌)دانشگاه‌شهید‌بهشتي(

دكتر‌علیرضا‌مرادي‌)دانشگاه‌خوارزمی(
دكتر‌محمود‌منصور‌)دانشگاه‌تهران(

دكتر‌مهناز‌مهرابي‌زاده‌هنرمند‌)دانشگاه‌شهید‌چمران(
دكتر‌حمید‌طاهر‌نشاط‌دوست‌)دانشگاه‌اصفهان

آدرس: تهران، خيابان ولی عصر )عج(، بالاتر 
از پارک وی، ايستگاه پسيان، پلاک 2993

سال بيست و سوم، شمارۀ3، پاييز  1398
فصلنامة‌انجمن‌ايراني‌روانشناسي

www.iranapsy.ir

مكاتبات: تهران ـ صندوق پستي : 13185-619

شمارۀ حساب بانكي:
‌حساب‌جاري‌شبا‌‌‌8449‌7421‌96

بانك‌ملت،‌شعبه‌محموديه‌)65375(‌تهران

پست‌الكترونیكي‌مجله:
journal@iranapsy.ir

مجله اشتراک چاپی ندارد

91

فهرست
□ هویت تحصیلی دانشجویان ایرانی: یک مطالعة کیفی

دکتر  اژه ای،  جواد  دکتر  حجازی،  الهه  دکتر  آریانپور،  حمیدرضا  دکتر 
مسعود غلامعلی لواسانی  ......................................................................234

□ اثربخشی برنامة توان بخشی شناختی توجه و حافظه بر 
دریافتی  و  بیانی  زبان  رشد  و  واجی  کاری  حافظة  فراخنای 

کودکان کاشت حلزون شده
دکتر حسین زارع، دکتر علی اکبر شریفی، اشواق نعامی .......................254

نقش  گرا:  فضیلت  بهزیستی  و  کمال گرایی  بین  رابطه   □
واسطه ای خودشفقت ورزی

فرزانه یزدانی، دکتر راضیه شیخ الاسلامی ........................................269 

ناگویی  بین  رابطه  در  خشم  بازخورد  واسطه ای  نقش   □
هیجان و مهارت های ارتباطی

مصطفی ملکی، دکتر حسین محققی، صفدر نبی زاده ............................286

صفات  جدید  مقیاس  سنجی  روان  ویژگی های  بررسی   □
چهارگانة تاریک شخصیت

دکتر اکبر عطادخت، دکتر بهمن زردی گیکلو، حدیثه لاله...............303    

پیش بینی  در  تاب آوری  و  کاری  محیط  معنویت  نقش   □
بهزیستی روان شناختی کارکنان

دکتر تورج سپهوند ........................................................................320

درس  در  آموزان  دانش  تحصیلی  اشتیاق  سازی  مفهوم   □
ریاضی براساس مطالعة کیفی داده بنیاد

مهسا صالح نجفی، دکتر الهه حجازی، دکتر پروین کدیور، دکتر مسعود 
غلامعلی لواسانی ...........................................................................335



o هویت تحصیلی دانشجویان ایرانی: یک مطالعة کیفی
 Iranian College Students' Academic Identity: A Qualitative Study o

دکتر حمیدرضا آریانپور* 
دکتر الهه حجازی*
دکتر جواد اژه ای* 

دکتر مسعود غلامعلی لواسانی*

Hamidreza  Aryanpour, PhD
Elahe Hejazi, PhD  
Javad Ejei, PhD 
Masoud Gholamali Lavasani, PhD

o دریافت مقاله: 1397/7/2 تصویب نهایی: 1397/10/2
* گروه روانشناسی تربیتی و مشاوره، دانشکده روانشناسی و علوم 

تربیتی دانشگاه تهران

o Department of Educational Psychology and Counseling, 
University of Tehran, I.R.Iran
     Email: ehejazi@ut.ac.ir  

چکیده

 هدف پژوهش حاضر مفهوم سازی و شناسائی مؤلفّه های 
تشکیل دهندة هویتّ تحصیلی دانشجویان به عنوان یکی 
فرهنگی- ساختار  به  توجه  با  هویتّ،  خاص  انواع  از 
است.  بوده  ایران  عالی جامعة  آموزش  بافت  و  اجتماعی 
و  کیفی  پژوهش  روش  از  هدف  این  به  دستیابی  برای 
طرح نظریة برخاسته از داده ها استفاده شده است. شرکت 
کنندگان در پژوهش شامل 56 نفر )25 نفر دانشجوی مرد 
و 31 نفر دانشجوی زن( بودند که در نیمسال های چهارم 
تا ششم مقطع کارشناسی دانشگاه سراسری اردکان و ششم 
پزشکی  های  رشته  در  ای  دکترای حرفه  مقطع  تا هشتم 
شهید صدوقی  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  دندانپزشکی  و 
ها،  داده  گردآوری  برای  بودند.  تحصیل  به  مشغول  یزد 
از روش گروه های کانونی استفاده شد و در دو دانشگاه 
نتایج   گردید.  تشکیل  کانونی  گروه  پنج  و  بررسی  مورد 
کدگذاری نظری نشان داد که هویتّ تحصیلی دانشجویان 
ایرانی از پنج مؤلفّة تعهّد تحصیلی، خودپنداشت تحصیلی، 
آینده اندیشی، تعلّق به دانشگاه و عاملیتّ شخصی تشکیل 

شده است.

کلید واژه ها: هویتّ تحصیلی دانشجویان، خودپنداشت 
تعهّد  شخصی،  عاملیتّ  اندیشی،  آینده  تعلّق،   تحصیلی، 

تحصیلی

 Abstract

The purpose of the present study was conceptual-
izing college students' Academic identity and identi-
fying the components of it as one of the specific types 
of the identity, considering the socio-cultural struc-
ture and the context of higher education in Iranian 
society. To achieve this goal, a qualitative research 
method was used. Participants included 56 individu-
als (25 male students and 31 female students) who 
were studying in the fourth to sixth semesters of Ar-
dakan University and sixth to eighth grade M.D. in 
medical and dentistry at the medical University of 
Shahid Sadoughi in Yazd. Focus groups were used for 
collecting data. In two universities, five focus groups 
were formed. The results of the theoretical coding 
showed that students' identity was composed of five 
components: academic commitment, academic self-
Concept, future thinking, belonging to university and 
personal agency, influenced by factors such as basic 
psychological needs and leads to Numerous conce-
quences such as change in academic self-efficacy and 
subjective well-being.

Keywords: academic identity, academic self-
concept, belonging, future thinking, personal agency, 
academic commitment
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l مقدمه

امروزه تحصیل در دانشگاه خواستة بسیاری از افراد است و هرساله در سراسر دنیا افراد 
زیادی برای ورود به دانشگاه تلاش می کنند. در کشور ایران نیز سالیانه ده ها هزار نفر در 
رقابتی فشرده، برای ورود به دانشگاه اقدام می کنند. انتقال به آموزش عالی، مرحله ای مهم در 
چرخة زندگی افراد است و دامنة گوناگونی از هیجانات را در برمی گیرد )استرایهورن،2016(. 
همچنین دوران دانشگاه، زمانی برای ایجاد هویتّ های جدید است )کُماررایو و دیال،2014( 
و متأسفانه برخی از افراد، برای اتخاذ و سازگاری با هویتّ دانشگاهی، چالش های متعددی 
را تجربه می کنند )دافی،2013( و به همین دلیل به نظر می رسد بررسی هویتّ در محیط 
های دانشگاهی، یکی از مواردی است که بیشترین اهمیت و ارتباط را برای فهم عملکرد و 

شادکامی دانشجویان در این محیط منحصربه فرد دارد )وایت و لوونتال،2011(. 

هویتّ  عام  مفهوم  تعریف  مورد  در  روانشناسان  بین  در  که  نسبی  نظر  اتفاق  علیرغم 
وجود دارد، مفهوم »هویتّ تحصیلی«1 تعاریف گوناگونی را شامل شده است و همان طور که 
جنسن و جتنّ )2016( متذکر شده اند »هویتّ تحصیلی اصطلاحی بی ثبات است و به ندرت 
به شیوه ای ثابت در پژوهش های تجربی تعریف شده است و به همین دلیل، مشخص نمودن 
عوامل تشکیل دهنده آن نیز دشوار است«. مفهوم هویتّ تحصیلی به طور عمده در دو معنی 
مختلف به کاررفته است. یکی از این معانی که مرتبط با »هویتّ حرفه ای«2 است، به هویتّ 
پژوهش  مثال  )به عنوان  اشاره می کند  دانشگاه ها  اعضای هیئت علمی و مدرسان  دانشگاهی 
 کوئیگلی،2011( و معنای دیگر به هویتّ تحصیلی دانش آموزان و دانشجویان اطلاق می شود، 
تحصیلی  هویتّ  بر  تمرکز  عمدة  ایران،  از  خارج  مطالعات  در  می رسد  نظر  به  چند  هر 
کار  به  معانی  گوناگونی  که  پژوهشگرانی  از  یکی  آموزان.  دانش  تا  است  بوده  دانشجویان 
برده شده برای واژة »هویتّ تحصیلی« را مورد بررسی قرار داده است دکانیدا )2014( می 
باشد. این پژوهشگر اظهار می دارد که سازة هویتّ تحصیلی در ادبیات موجود از تعریف 
)مانند  پژوهشگران  از  برخی   )2014( دکانیدا  بررسی  اساس  بر  نیست.  برخوردار  واضحی 
عالی  آموزش  بافت  در  افراد  شغلی  تحوّل  به  مربوط  را  تحصیلی  هویتّ  وینترز2009،3( 
دانشگاه«4  به  وابسته  »هویتّ  به  اشاره  برای  را  مفهوم  این  پژوهشگران،  دیگر  و  دانسته اند 
)فویربرگ2012،5(، »هویتّ آموزشی« )حجازی و همکاران،2010(، »هویتّ دانش آموز« و 
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»هویتّ وابسته به مدرسه«6 )هاوکینز،2005( به کار برده اند.

بررسی پیشینة پژوهش های انجام شده در مورد دانشجویان، نشانگر مسیر رو به رشد 
توجه به مفهوم هویتّ تحصیلی آنها و مطالعة آن از ابعاد مختلف، به ویژه در سال های اخیر 
است. از جملة متغیرهایی که در ارتباط با هویتّ تحصیلی مورد بررسی قرار گرفته اند می 
و  کاراناسکین  همکاران،2018؛  و  مینز  جتنّ،2018؛  و  )جنسن  تحصیلی  پیشرفت  به  توان 
کاردلیس،2005(، شیوة سواد )برزسکی،2017(، تعهّد به هدف، تعهّد سازمانی و قصد ادامه 
جتنّ،2016(،  و  )جنسن  آینده  شغلی  انتظارات  فلیکس،2017(  و  )باومن  تحصیلات  دادن 
یادگیری )شهنی ییلاق و همکاران،2014(، خودناتوان سازی )کربا، واز و  پیامدهای مثبت 
ایساکسن،2012(، فضای مجازی و فناوریهای ارتباطی جدید )کاماچو،2012(، خودکارآمدی 
نوع  همکاران،2005(،  و  )اوموندسن  شده  تعیین  خود  انگیزش  و  اهداف  خود،  حرمت  و 
دانشگاه، رشتة تحصیلی، مقطع تحصیلی و حق انتخاب، سرمایه اجتماعی، چشم انداز شغلی، 
راهبردهاي  و خوبیاری،1394(،  )افراسیابی  خانواده  درآمد  و  تحصیلی  رشتة  آینده،  به  امید 
تحصیلی  اژه ای،1394(، عملکرد  و  لواسانی  )گزیدری،  اهمال کاري  یادگیري خودتنظیمي، 
)رضازاده  خانواده  عاطفی  جوّ  دلبستگی،  سبک های  تفکر،  سبک های  )احمدی،1394(، 

مهرجو،1394(، اهمال کاری پژوهشی )غلامی،1394( اشاره نمود.

 معدودی از پژوهش ها نیز به بررسی عناصر تشکیل دهندة هویتّ تحصیلی پرداخته اند. 
»نشانگرهای  خود«،  »نظریة  شامل:  عنصر  پنج  خود  پژوهش  در   )2016( دانهام  جمله  از 
دهندة  تشکیل  عناصر  به عنوان  را  تمایلات«  و  »انگیزش  عاملیتّ«8،  »باورهای  پیشرفت«7، 
هویتّ تحصیلی شناسایی نمود. همچنین دکانیدا )2014( در پژوهش خود، هویتّ تحصیلی 
را متشکّل از: جهت گیری آینده، خودکارآمدی، اطمینان به توانایی های تحصیلی و »استقامت« 
دانسته است. متیوز )2014( نیز هویتّ تحصیلی را متشکل از تفکر در مورد خودکارآمدي، 

خودگردانی، تعلّق به مدرسه، درک اهمیت و احترام دانسته است.

علی رغم تفاوت مسائل هوّیتی در فرهنگ ها یا بافت های جغرافیائی مختلف )شهرآرای، 
1384( و همچنین اهمیت »بافت« بر روی تجربة شخصی هویتّ تحصیلی )دانهام، 2016(، 
بررسی پژوهش های انجام شده در زمینة هویتّ تحصیلی دانشجویان در ایران، نشان می دهد 
دیدگاه  از  و  کیفی  از روش  استفاده  با  کمتر  ایرانی  دانشجویان  تاکنون هویتّ تحصیلی  که 
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روانشناختی و با تأکید بر بافت آموزشی و فرهنگی جامعة ایرانی مورد بررسی قرار گرفته 
است. پژوهش های انجام شده در ایران در مورد هویتّ تحصیلی، یا در مورد جامعة دانش 
آموزان ایرانی بوده یا از دیدگاه جامعه شناختی مانند »نظریة هویتّ اجتماعی«9 به این مسئله 
پرداخته اند. پژوهش حاضر با توجه به اهمیت بررسی هویتّ تحصیلی دانشجویان در بافت 
تحصیلی  انگیزش  تحصیلی،  عملکرد  زمینه های  در  به ویژه  آن  پیامدهای  و  ایرانی  فرهنگ 
روانشناختی  فرایندهای  از  که  علمی تری  شناخت  همچنین  و  دانشجویان  روان  و سلامت 
دانشجویان، برای برنامه ریزان آموزش عالی و متولیان دانشگاه ها در کشور فراهم می آورد، 
در صدد پاسخ به این سؤال بود که: »با توجه به ساختار حاکم بر نظام آموزش عالی ایران و 
بافت جامعة دانشجوئی ایرانی، هویتّ تحصیلی دانشجویان چگونه است و از چه عناصری 

تشکیل یافته است؟«

l روش

با عنایت به اینکه هدف این پژوهش، مفهوم سازی هویتّ تحصیلی دانشجویان بوده 
است، بر همین اساس از روش کیفی و طرح »نظریة برخاسته از داده ها« )نظریة زمینه ای یا 
نظریة داده بنیاد( برای مفهوم سازی هویتّ تحصیلی دانشجویان استفاده شد. »پژوهش کیفی 
بر معنائی که افراد ذی ربط، یعنی شرکت کنندگان در فرایند اجرای پژوهش از پدیدة مورد 
نظر در ذهن دارند، تأکید دارد« )بازرگان،1391،ص29(. شرکت کنندگان در پژوهش به روش 
انتخاب شدند. نمونه شامل 56 نفر )25 نفر دانشجوی مرد و 31 نفر  نمونه گیری هدفمند 
دانشجوی زن( بودند که در نیمسال های چهارم تا ششم مقطع کارشناسی دانشگاه اردکان و 
ششم تا هشتم مقطع دکترای حرفه ای در رشته های پزشکی و دندانپزشکی در دانشگاه علوم 
پزشکی شهید صدوقی یزد مشغول به تحصیل بودند. میانگین سنی شرکت کنندگان 22/15 
سال بود. در دو دانشگاه مورد بررسی، پنج گروه کانونی تشکیل شد: سه گروه کانونی در 
دانشگاه سراسری اردکان و دو گروه کانونی در دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد. 
تعداد شرکت کنندگان در یکی از گروه ها )گروه علوم انسانی( 8 نفر و در بقیة گروه ها 12 
نفر بود. هدایت گروه های کانونی بر عهده یکی از پژوهشگران این مطالعه بوده است. برای 
شناسایی مفهوم هویتّ تحصیلی دانشجویان، از مصاحبة نیمه ساختاریافته استفاده شد. سؤال 
های مصاحبه در پژوهش حاضر بر مبنای چند عامل از جمله پیشینة پژوهش در زمینة هویتّ 
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و بر اساس نظریات اریکسن، مارسیا، تاجفل تدوین شد. برای گردآوری داده ها از روش 
مصاحبة گروه های کانونی استفاده شد. قبل از انجام مصاحبه، سؤالات مصاحبة نیمه ساختار 
یافته در قالب برگة راهنمای مصاحبه، تدوین گردید. قبل از شروع هر جلسه و ضبط آن، 
ضمن سپاسگزاری از همراهی مشارکت کنندگان در فرایند پژوهش، شرح مختصری از اهداف 
و دلایل انجام پژوهش ارائه می شد و به شرکت کنندگان اطمینان داده می شد که اطلاعات و 
سخنان آنها محرمانه خواهد ماند و صرفاً در جهت پژوهش استفاده خواهد شد. تمام جلسات 
گروه کانونی توسط نرم افزار ضبط صدا، ثبت گردید و بعد از آن تمام مباحث مطرح شده در 
درون گروه، به صورت نوشتاری بازنویسی شد و متن کامل جلسات برای کدگذاری، فراهم 

گردید. مشخصات گروه های کانونی این پژوهش در جدول 1 گزارش شده است.

تحلیل داده ها، ابتدا به صورت سطر به سطر انجام شد. سطر به سطر داده ها که در آغاز 
مطالعه برای تولید مقوله ها و مطرح ساختن روابط آنها با یکدیگر ضروری است )اشتراوس 
و کربین،1396( و تحلیل خُرد نامیده می شود. پس از این مرحله به پرورش مقوله ها پرداخته 
شد. بدین صورت که پس از انجام کدگذاری و شناسایی مفاهیم مستتر در اظهارات شرکت 
کنندگان در مصاحبة گروهی، مفاهیم شناسایی شده دسته بندی شدند و هر یک از این دسته 

مفاهیم، تحت مفهومی گسترده تر و انتزاعی تر که مقوله نامیده می شود جای گرفتند.

در مرحلة کدگذاری محوری به بازچینش داده هایی پرداخته شد که در جریان کدگذاری 
ویژگی های  و  تفصیلی  توضیحات  بتوان  بازچینش،  این  طریق  از  تا  بودند  شده  خُرد  باز، 
دقیق تری از موضوع مورد بررسی را به دست آورد. برای دستیابی به این هدف، مفاهیم به 
 دست آمده در مرحلة کدگذاری باز به مقوله های فرعی مرتبط شدند. به این منظور مقوله ای 

                      

جدول 1. مشخصات گروه های کانونی دانشجویان

مدت زمان مصاحبه

40 دقیقه

74 دقیقه

88 دقیقه

68 دقیقه

70 دقیقه

گروه ها

گروه اول

گروه دوم

گروه سوم

گروه پنجم

گروه ششم

تعداد

8 نفر)5زن و3مرد(

12نفر)7زن و5مرد(

12نفر)4زن و8مرد(

12نفر)8زن و4مرد(

12نفر)7زن و5مرد(

گروه درسی

علوم انسانی

کشاورزی

فنی و مهندسی

دندانپزشکی

پزشکی

 جمع

56 نفر

نوع دانشگاه

سراسری اردکان

علوم پزشکی یزد
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که پژوهش برای شناسایی آن طرح ریزی شده بود و در قسمت های مختلف داده ها قابل 
ردیابی و شناسایی بود، به عنوان »مقولة هسته« انتخاب شد که در اینجا مقولة هسته، »هویتّ 
قبلًا  که  مقوله هایی  از  یک  هر  رابطة  تا  گردید  کوشش  سپس  بود.  دانشجویان«  تحصیلی 

شناسایی شده بودند با مقولة هسته آشکار گردد. 

l یافته ها

o در این مطالعه برای شناسایی مفهوم هویتّ تحصیلی دانشجویان و مؤلفه های تشکیل 
دهندة آن، در مجموع ده سؤال از دانشجویان شرکت کننده در مصاحبه های گروه های کانونی 
پرسیده شد. اساسی ترین پرسش، سؤال اول بود؛ به نحوی که شیوه و ترتیب طرح پرسش 
های بعدی و ادامة جریان مصاحبه های گروه های کانونی، بر اساس نوع پاسخ های دانشجویان 
شرکت کننده به این پرسش، پیش رفت. سؤال این پژوهش این بود که: مؤلفه های تشکیل 
دهنده هویتّ تحصیلی دانشجویان کدامند؟ اولین پرسشی که برای دستیابی به پاسخ این 

سؤال از دانشجویان پرسیده شد، عبارت بود از اینکه: 

»چه برداشتی از خودتان به عنوان دانشجو دارید؟«

پرسش از دانشجویان دربارة کیستی خودشان به عنوان دانشجو، یعنی برداشتی که از خود 
در قالب نقش دانشجو دارند، اولین و اصلی ترین سؤالی بود که برای شناسایی مفهوم هویتّ 
از شرکت کنندگان در گروه های   تحصیلی و مشخص نمودن مؤلفه های تشکیل دهندة آن، 
کانونی پرسیده شد. دامنة پاسخ های دانشجویان مصاحبه شونده به این سؤال بسیار متنوع 
بود. از خلال داده های حاصل از کدگذاری باز، مفاهیم خودتوصیفی، نظرات دیگران، جایگاه 
اجتماعی، احساس نسبت به خود، متمایز بودن، مفید بودن و باورهای کارآمدی استخراج 
ارزیابی های کلی دانشجویان پاسخ دهنده از وضعیت خود  گردید. منظور از خودتوصیفی، 
به عنوان دانشجو بود که در قالب عبارات خود وصفی بیان شدند. این ارزیابی های  کلی شامل 
خود وصفی مثبت، خود وصفی منفی و همچنین شامل ارزیابی فارغ از ارزشگذاری مثبت 
یا منفی بود. به عنوان نمونه دانشجوئی اظهار داشت که: »من نظرم ]در مورد دانشجو بودن[  
مثبته؛ توی زندگی و خاطرات و تجربه هاش که هیچی،فرصت خوبی برای زمان یادگرفتن و 
تحت حمایت خانواده بودن]هم هست[.« دانشجوی دیگری خود را به عنوان »وقت تلف کن 
ترین موجود« و »علّاف و بیکار« توصیف نمود. دانشجوی دیگری بیان داشت که: »صِرف 
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دانشجو بودن خوبه« و دانشجوی دیگری ابراز داشت که »]نگرشم به دانشجو بودن[ خوبه و 
واقعاً سطح فکریم خیلی نسبت به دبیرستان تغییر کرده«. منظور از ارزیابی دیگران، برداشت 
های دانشجو از نظرات دیگر افراد جامعه اعم از خانواده، اساتید، همکلاسی ها و ... در مورد 
خود بود. نمونة پاسخ هایی که نشانگر اهمیت نظرات دیگران در برداشت دانشجو از خویش 
هستند عبارتند از: »خانوادگی وقتی والدین بهت افتخار می کنند حس خوبی هست و باعث 
می شود اشتیاق داشته باشی بیایی دانشگاه و درست را ادامه بدهی«. دانشجوی دیگری در 
همین زمینه بیان داشت که: »برداشت خانواده و فامیل نسبت به دانشجو اصلًا خیلی خوب 
پول مصرف می کند و سوادی هم  که  است  دانشجو موجودی  که  میگن  اکثراً  نیست همه 
جایگاه خویش  و  اجتماعی  ارزش  از  دانشجو  برداشت  به  اجتماعی  جایگاه  مفهوم  نداره«. 
در جامعه به عنوان دانشجو  اشاره می کند. آنچه از خلال کدگذاری مصاحبه های گروه های 
تعداد  افزایش  مصاحبه شوندگان،  از  بسیاری  نظر  به  بنا  که  بود  این  استنباط گشت  کانونی 
دانشجویان باعث کاهش ارزش و جایگاه اجتماعی دانشجو در جامعه شده است. به عنوان 
نمونه، یکی از دانشجویان در این زمینه اظهار نمود که: »الآن همه دانشجو هستند و خصوصاً 
باورهای دانشجویان در مورد  به  نمیده«. مفهوم متمایز بودن  به آدم  لیسانس، حس خاصی 
تفاوت داشتن یا نداشتن نسبت به دیگر افراد جامعه اشاره داشت. به عنوان نمونه دانشجوئی با 
این عبارت که: »مثل دیگرانم فقط چیزی که هست میام سرکلاس و درس میخونم تا مدرکی 
را بگیرم« به عدم تمایز نسبت به دیگران اشاره نمود که این برداشت در اظهارنظر دانشجوی 
در  خاصی  واتفاق  هست  زندگی  از  روتین  مرحله ای  »دانشجوئی  داشت:  بیان  که  دیگری 
زندگی آدم نیست« نیز دیده شد. تعداد زیادی از پاسخ دهندگان به وجود تمایز نسبت به سایر 
افراد جامعه اشاره نمودند. برای مثال دانشجوئی بیان داشت که: »انتظارات جامعه از دانشجو 
نسبت به سایرین متفاوت هست«. دانشجوی دیگری گفت که: »یک ذره حس پیشرفت در 
دانشگاه نسبت به بقیه و دانش بیشتر«. در درون گروه های دانشجویان نیز اظهاراتی مبنی بر 
دانشجویان  در  آن  که شدت  داشت  دانشجویان وجود  دیگر  به  نسبت  تمایز  به  بودن  قائل 
پزشکی مشهود بود. به عنوان مثال یکی از آنها بیان نمود که: »از دیگران بالاتر نیستیم ولی کلًا 
یه فیلد جدا هستیم« یا دیگری گفت که: »رشته های دیگر یک شغل و یک رشته هست ولی 
رشتة ما یک سبک زندگی هست و کلًا همه چیز را متفاوت می کند«. مفهوم مفید بودن به 
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باورهای دانشجویان در مورد کارآمدی فعلی و همچنین کارآمدی آنها در آینده اشاره دارد. 
باید  بالاخره  ولی  ندارم  الآن حس خاصی  »شاید  که:  داشت  بیان  دانشجوئی  مثال  به عنوان 
جایی یک باری از روی دوش جامعه برداریم«. دانشجوئی صریحاً ابراز نمود که: »احساس 
مفیدبودن نداریم«. دانشجوی دیگری نیز با اشاره به آینده اظهار نمود که: »اگر انسان حس کند 
قرار است بعدش ارزشمند باشد و به یک جایی برسد و کار مفیدی بکند، قطعاً حس خوبی 
پیدا می کند«. باورهای کارآمدی به نظرات دانشجو، در مورد میزان تسلط خویش بر مبانی 
نظری و عملی در رشتة تحصیلی خود اشاره داشت. به عنوان مثال دانشجوئی اظهار نمود که: 
»استادها میان کلاس ]و میگویند[ فلان کار را انجام بدید درآمدش خوبه، ولی بلد نیستیم«. 
دانشجوی دیگری نیز بیان داشت که: »از لحاظ نظری قوی و از لحاظ عملی ضعیف هستیم«. 

به این ترتیب و با توجه به نظرات شرکت کنندگان در جریان تحلیل و تجمیع مصاحبه ها 
و کدگذاری، و همچنین شناسایی شدن شش مفهوم خودتوصیفی، نظرات دیگران، جایگاه 
اجتماعی، احساس نسبت به خود، متمایز بودن، مفید بودن و باورهای کارآمدی، اولین مؤلفه 

هویت تحصیلی، عنوان خودپنداشت تحصیلی10 تعیین شد.

از آنجایی که در جریان پاسخ به پرسش اول و بحث و تبادل نظر در اولین گروه کانونی، 
اظهارنظرهای دانشجویان، ارجاع های مکرری به رشتة تحصیلی آنان داشت، در سؤال بعدی 

نظر دانشجویان در مورد رشتة تحصیلی شان پرسیده شد. پرسش مشخص این بود که: 

»آیا به رشتةتحصیلی خود احساس تعلّق دارید؟ چرا؟«

منظور از »حس تعلّق«11 به رشتة تحصیلی، میزان علاقمندی، رضایتمندی و احساس 
افتخار نسبت به رشتة تحصیلی بود. پاسخ های دانشجویان مصاحبه شونده به پرسش فوق در 

دو دسته جای گرفت:

از  گروه  این  پاسخهای  خود:  تحصیلی  رشتة  به  تعلّق  حس  دارای  دانشجویان   .1
دانشجویان، نشانگر علاقمندی و رضایت آنها از رشتة تحصیلی خود و افتخار کردن به آن 
بود. به عنوان نمونه دانشجوئی اظهار داشت که: »رشته ام را دوست دارم«. دانشجوی دیگری 
بیان نمود که »به رشتة تحصیلی خودم احساس تعلّق دارم« که نشانگر اعتقاد به پرطرفدار 

بودن رشتة تحصیلی خود در جامعه و ارزیابی مثبت دیگران از آن است. 
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2. دانشجویان فاقد حس تعلّق به رشتة تحصیلی خود: پاسخ های این دسته از دانشجویان 
نشانگر عدم علاقه و رضایت و همچنین عدم احساس افتخار به رشتة تحصیلی خود بود. 
هنوزم  و  نداشتم  دوست  را[  تحصیلی ام  »]رشتة  که:  داشت  بیان  دانشجوئی  مثال  به عنوان 
نمی  افتخار  ]به رشتة تحصیلی ام[  »اصلًا  که:  نمود  ابراز  دانشجوی دیگری  ندارم«.  دوست 
از:  بودند  به رشتة تحصیلی عبارت  تعلّق  فقدان حس  یا  بودن  دارا  کنم«. عناصر اصلی در 
دیدگاه جامعه و ارزیابی دیگران از رشتة تحصیلی، وضعیت شغلی آینده و درآمد آیندة رشتة 
تحصیلی. نکتة قابل توجه این بود که میزان تعلّق به رشتة تحصیلی، به نحو چشمگیری با 
توجه به رشتة تحصیلی دانشجو تغییر می کرد. به عنوان مثال کلیة دانشجویان گروه پزشکی 
هستند  خود  تحصیلی  رشتة  به  تعلّق  حس  دارای  که  نمودند  اعلام  دندانپزشکی  گروه  و 
درحالی که میزان تعلّق به رشتة تحصیلی در دانشجویان رشته های فنی-مهندسی، علوم انسانی 
رشتة  به  تعلّق  عدم  احساس  از  پیوستاری  روی  بر  و  متفاوت  و  متنوع  کشاورزی  علوم  و 

تحصیلی تا احساس تعلّق به آن بود.

o به دلیل مشخص شدن نقش مؤثر نوع رشتة تحصیلی دانشجویان در حس تعلّق آنان 
به رشته و برای دستیابی به یافته های بیشتر در این زمینه، پرسش بعدی مصاحبه ها در مورد 
ملاک های انتخاب رشتة دانشجویان شرکت کننده در گروه های کانونی بود و به طور مشخص 

از آنها پرسیده شد که:

»رشتة تحصیلی خودتان را بر چه اساسی انتخاب کردید؟«

بررسی و تحلیل پاسخ ها، نشانگر این بود که عوامل اصلی در انتخاب رشتة تحصیلی 
درآمد  والدین،  نظرات  به ویژه  دیگران  نظرات  به  توجه  علاقة شخصی،  شامل:  دانشجویان 
آیندة رشته، وضعیت شغل آیندة رشته، احساس مفید بودن، جایگاه اجتماعی رشتة تحصیلی 
در جامعه، میزان شناخت قبلی از رشته، بررسی و کاوش در مورد رشته قبل از انتخاب آن و 
همچنین چاره ناپذیری و احساس الزام و اجبار از سوی دیگران می باشند. برخی از دانشجویان 
علیرغم عدم شناخت از رشتة تحصیلی و همچنین عدم علاقه به آن، رشتة تحصیلی خود 
را انتخاب نموده بودند و اکنون نیز علیرغم فقدان احساس تعلّق به رشتة تحصیلی در حال 
انتخاب رشتة  از  بیان داشتند که پس  نیز  از دانشجویان  بودند. برخی  تحصیل در آن رشته 
تحصیلی خود و تحصیل در آن، به رشتة تحصیلی خود علاقه مند شده اند همچنان که برخی 
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دیگر نیز رشتة تحصیلی خود را در تضاد با تصورات مثبت پیشین خود از آن دیده و اکنون 
به  می توان  پرسش  این  به  دانشجویان  متنوع  های  پاسخ  نمونة  برای  بودند.  ناراضی  آن  از 
این موارد اشاره کرد: »من نزدم، مشاور زد«؛ »جای دیگه ای قبول نشدم«؛ »واسه اینکه پیش 
خواهرم باشم همه رشته ها رو]توی این دانشگاه[زدم«؛ »همینجوری زدم.کنکور ندادم و بر 
به  مربوط  مورد عوامل  در  اطلاعات  تکمیل  برای  اومدم و سوابق تحصیلی«.  معدل  اساس 
رشته، در پرسش بعدی از دانشجویان شرکت کننده در مصاحبه، در خصوص اینکه آیا تصمیم 
به ادامة تحصیل در مقطع بالاتر دارند یا خیر سؤال گردید و به طور مشخص پرسیده شد که:

»آیا قصد ادامه تحصیل دارید؟«

پاسخ های اکثریت دانشجویان به این پرسش کوتاه و مثبت و پاسخ برخی نیز منفی یا مشروط 
بود. به عنوان مثالی از عدم تصمیم به ادامة تحصیل درمقاطع بالاتر دانشجوئی اظهار داشت که 
:»اصلًا ادامة تحصیل نمیدم« و به عنوان مثالی از پاسخ مشروط دانشجوئی گفت که: »در صورت 
داشتن کار نه«. همچنین برخی از دانشجویان نیز هنوز در این مورد تصمیمی نگرفته بودند مانند 
این اظهار نظر از یکی از دانشجویان که گفت: »هنوز مشخص نیست ولی احتمال دارد«. برخی 
از آنها دلایلی را نیز برای تصمیم خود برشمردند از جمله اینکه: »مدرک گرفتن چیز بدی نیست 
و بهش نیاز داریم«. دانشجوئی نیز با اشاره به آینده، عنوان نمود که: »به امید روزنه ای در آینده]در 
 مقطع ارشد ادامه تحصیل[ میدم«. یکی دیگر از دانشجویان هم اظهار داشت که: »دکترا بگیریم 
می رویم سرکار«. یکی از دانشجویان پزشکی عمومی نیز بیان داشت که :»بله، مثل یه باتلاق 
می ماند و باید ادامة تحصیل بدیم چون پزشک عمومی جایگاه خاصی نداره، پزشکی یا صفر 

هست یا صد و چیزی بینش نداره«.

بررسی و تحلیل پاسخ های فوق در مورد تصمیم به ادامة تحصیل در مقطع بالاتر نیز 
نشانگر نقش مؤثر شغل آینده در اتخاذ این تصمیم می باشد.

o با توجه به اشارة مکرر دانشجویان در سؤالات قبلی به وضعیت آینده و نقش پررنگ 
آن در اظهارات قبلی دانشجویان، این سؤال برای دستیابی به آگاهی بیشتر در مورد دیدگاه 

دانشجویان راجع به آیندة خود، از آنها پرسیده شد که:

»آیندة خودتان را در این رشته چطور پیش بینی می کنید؟«
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 بررسی پاسخ ها  به این سؤال بیانگر تفاوت میان دانشجویان رشته غیر پزشکی با رشته های 
پزشکی بود. درحالی که دیدگاه اکثر دانشجویان غیرپزشکی در مورد آینده، حاکی از ناامیدی، 
تردید و ابهام نسبت به آینده بود، دیدگاه دانشجویان پزشکی و دندانپزشکی کاملًا متفاوت 
به عنوان نمونه یکی  بود.  آیندة شغلی خویش  به  امیدواری و اطمینان  از رضایت،  و حاکی 
از دانشجویان غیرپزشکی اظهار داشت که: »هیچ امیدی ندارم و امیدم به دکتراست«. یکی 
دیگر از آنها گفت که: »درآمد آیندة رشتة من کمتر از رشته های دیگر هست«. دانشجوئی نیز 
آیندة خود را »متوسط رو به بالا« پیش بینی نمود. دانشجوی دیگری اظهار داشت که: »نسبت 
به آیندة رشته ام ناامیدم«. دانشجوی دیگری بیان داشت که: »بستگی داره به اینکه چطور در 
مورد آینده ام فکر کنم، اگه فکر کنم که الآن فقط قرار است درس بخوانم و کاری نکنم، قطعاً 

احساس خوبی ندارم«. 

و  باز  کدگذاری  از  پس  تحصیلی،  رشتة  مورد  در  شده  داده  های  پاسخ  به  توجه  با 
شناسایی مفاهیم و با انجام کدگذاری محوری، ابتدا مؤلفة »تعلّق به رشته تحصیلی« به عنوان 
یکی از مقوله های زیر مجموعة مقوله اصلی شناسایی و نامگذاری گردید ولی با توجه به نقش 
اساسی آینده در اظهارات و پاسخ های دانشجویان، مؤلفة آینده اندیشی که شامل امید کلی به 
آینده، مشغولیت ذهنی دربارة آینده، اندیشیدن به شغل آینده و اندیشیدن به درآمد آینده می 
شود، به عنوان یک مقولة فرعی در نظر گرفته شد و مقولة تعلّق به رشتة تحصیلی به عنوان 
زیرمجموعة مؤلفة فرعی تعلّق قرار گرفت. برای پی بردن به نقش دانشگاه در احساس هویتّ 
تحصیلی دانشجویان، برداشت آنها از دانشگاه محل تحصیلشان مورد سؤال قرار گرفت و از 

آنها پرسیده شد که: 

»آیا به دانشگاه خود احساس تعلّق دارید؟ چرا؟«

و  رضایتمندی  علاقمندی،  میزان  سؤال،  این  در  دانشگاه  به  تعلّق  احساس  از  منظور 
دانشجویان مصاحبه شونده  پاسخ های  است.  دانشگاه محل تحصیل  نسبت  افتخار  احساس 
به این پرسش نیز در دو گروه الف: دارای حس تعلّق به دانشگاه و ب: عدم احساس تعلّق 
به دانشگاه خود جای گرفت. اظهارات حاکی از احساس تعلّق یا عدم تعلّق دانشجویان به 
دانشگاه خود و همچنین دلایل آنها برای این وجود یا عدم احساس تعلّق بسیار متنوع بود. 
به عنوان نمونه دانشجوئی بیان داشت که: »دانشگاه امکانات و فرصت کار عملی نمی دهد«. 



/ 245 / 245  مجله روانشناسی 91 / هویت تحصیلی دانشجویان ایرانی ...

نیز گفت که: »حس خوبی به دلیل محیط ]دانشگاه[ نداریم در صورتی  دانشجوی دیگری 
به نقش  »استادهامون خوبند«  اینکه:  بیان  با  دانشجویان  از  به رشته هست«. یکی  که علاقه 
اساتید در احساس تعلّقش به دانشگاه خود اشاره نمود. دانشجوی دیگری شهر محل استقرار 
دانشگاه را دلیل احساس تعلّق خود به دانشگاه عنوان نمود و اظهار داشت که: »به شخصه از 
شهر]محل استقراردانشگاه[ خوشم میاد و حسم را خوب می کند« و برخلاف وی دانشجوی 
دیگری عنوان داشت که: »بیشترین حس بدمون اینه که در این شهریم«.یکی از دانشجویان با 

اظهار این جمله که: »به دانشگاه خود حس تعلّق نداریم«. 

لازم به ذکر است که کلیه دانشجویان رشتة دندان پزشکی شرکت کننده در مصاحبه اظهار 
نمودند که »اصلًا احساس تعلّق به دانشگاه خود نداریم«. دانشجویان پزشکی نیز همین نوع 
اظهارنظر را داشتند. به عنوان مثال یکی از آنها گفت: »احساس خوبی ندارم و دوست داشتم 
شهر دیگری باشم«. دانشجوی دیگری نیز با اشاره به شهر محل استقرار دانشگاه اظهار داشت 
بدی  هم حس  اینجا  ولی  داشت  بهتری  بودن حس  تهران  پزشکی  دانشجوی  »مطمئناً   که: 
نمی دهد«. پس از تحلیل خُرد پاسخ های داده شده به این سؤال، مؤلفة »تعلّق به دانشگاه« نیز 
به عنوان یکی از مؤلفه های تشکیل دهندة هویتّ تحصیلی دانشجویان شناسایی و نامگذاری 
گردید. برای بررسی بیشتر نقش انگیزشی هویتّ تحصیلی دانشجویان، از دانشجویان شرکت 

کننده در پژوهش پرسیده شد که:

»چرا بعضی از دانشجویان درس خواندن را جدی می گیرند و بعضی این کار را نمی کنند؟«

پاسخ های دانشجویان به این سؤال نیز از تنوع زیادی برخوردار بودند. از خلال بررسی 
و تحلیل اظهارات دانشجویان در مورد این پرسش در مرحلة کدگذاری باز، مفاهیم جدیت 
گردید.  استخراج  تحصیل  به  اولویت بخشی  و  هدفمندی  انگیزه مندی،  خواندن،  درس  در 
برای نمونه یکی از دانشجویان در مورد دلیل جدی نگرفتن دروس توسط برخی دانشجویان 
گفت که: »چون بی انگیزه هستند و ناامید هستند و دیدشون منفی است«. دانشجوی دیگری 
با گفتن اینکه: »چون علاقه دارند« به علاقمندی درس خوان ها به درس خواندن اشاره کرد. 
سرکار  بروی[  ]می خواهی  وقتی  چون  نیست  علاقه  »صرفاً  اینکه:  اظهار  با  نیز  دانشجویی 
آینده اشاره کرد.  به لزوم داشتن معدل درسی خوب برای شغل  باشد«  باید معدلت خوب 
دانشجوی دیگری نیز به مسئلة امید به شغل آینده اشاره کرد و گفت: »امید به فردا که باشد یا 
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نباشد کارش«. از خلال تحلیل خُرد و در مرحلة کدگذاری محوری، پس از بازچینش مفاهیم 
به دست آمده از مرحلة کدگذاری باز، تعهّد تحصیلی12 به عنوان یکی از زیرمؤلفه های هویتّ 

تحصیلی دانشجویان، شناسایی و نامگذاری گردید.

عمل،  آزادی  اثرگذاری شخصی،  احساس  مفاهیم  باز،  کدگذاری  مرحلة  در  همچنین 
تصمیم گیری و انتخاب فردی، از خلال پاسخ های دانشجویان به سؤالات پیشین شناسایی 
گردیدند. در ترکیب این مفاهیم در جریان تحلیل خُرد و کدگذاری محوری، مؤلفة »عاملیتّ 
شخصی« نیز به عنوان یکی از مقوله های تشکیل دهندة هویتّ تحصیلی دانشجویان، شناسایی 
انتخاب مسیر تحصیل به  اشاره  با  از دانشجویان  نمونه، یکی  به عنوان  نام گذاری گردید.   و 

                      

جدول 2. مفاهیم، مقوله های فرعی و مقوله اصلی حاصل از کدگذاری

مقوله اصلی 

هویتّ تحصیلی

مفاهیم حاصل از کدگذاری باز
خود توصیفی

ارزیابی دیگران
جایگاه اجتماعی

احساس نسبت به خود
متمایز بودن
مفید بودن

باورهای کارآمدی
امید کلیّ به آینده

مشغولیّت ذهنی درباره آینده
درآمد اندیشی 

شغل اندیشی
جدیتّ در تحصیل

انگیزه مندی
هدفمندی
اولویت

علاقه و رضایت از رشته
علاقه و رضایت از دانشگاه

افتخار کردن به رشته
افتخار کردن به دانشگاه

احساس اثرگذاری شخصی
آزادی عمل

تصمیم گیری و انتخاب  فردی

مقوله های فرعی

خودپنداشت تحصیلی

آینده اندیشی

تعهّد تحصیلی

تعلقّ

عاملیتّ شخصی
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 در دانشگاه بیان نمود که: »مسیری هست که انتخاب کردیم و نمی شود گفت توش اجباری 
هست«. دانشجوی دیگری اظهار داشت که: »هرکسی که در کشور به جایی رسیده از طریق 
پشتکار بوده« که به مفهوم اثرگذاری شخصی اشاره میکرد. یکی دیگر از دانشجویان اظهار 

نمود که: »آزادی و استقلال فکری دانشجو برای ما حس خوبی می آورد.« 

با عنایت به تحلیل و کدگذاری مجموع داده های به دست آمده از مصاحبه های انجام 
شده با دانشجویان در گروه های کانونی، پنج مؤلفه برای هویتّ تحصیلی دانشجویان شناسایی 
ذکر  فرعی  مقوله های  عنوان  تحت  جدول2  در  مذکور  مؤلفه های  که  گردید  نام گذاری  و 

گردیده اند.

تحصیلی،  هویتّ  دهندة  تشکیل  پنج گانة  مؤلفه های  به  توجه  به  حاضر،  پژوهش  در 
تعریف هویت تحصیلی دانشجو عبارت است از: ادراک دانشجو از جایگاه و ارزش اجتماعی 
تحصیلی-شغلی،  آیندهی  از  انتظارات  تحصیلی،  ویژگی های  به  نسبت  او  احساسات  خود، 
میزان تعلّق خاطر به دانشگاه و ادراک از توانمندی و اثربخشی شخصی در زمینة تحصیلی 
تعریف گردید. در این تعریف، منظور از »ویژگی های تحصیلی« مواردی مانند نوع و رتبه 
این  می باشد.  تحصیلی  مقطع  و  دانشگاه  استقرار  محل  تحصیلی، شهر  رشتة  نوع  دانشگاه، 

تعریف از هویتّ تحصیلی، دربرگیرندة هردو جنبة فردی و اجتماعی از هویتّ می باشد.

l بحث و نتیجه گیری

o هدف این پژوهش، »مفهوم سازی و شناسایی مؤلفه های تشکیل دهندة هویتّ تحصیلی 
دانشجویان ایرانی« بود. بر اساس یافته های این پژوهش، مشخص شد که »هویتّ تحصیلی« 
»آینده  تحصیلی«،  »تعهّد  تحصیلی«،  »خودپنداشت  شامل  مؤلفه  پنج  از  ایرانی  دانشجویان 
»عاملیتّ شخصی« تشکیل شده است. مؤلفة »خودپنداشت  دانشگاه« و  به  »تعلّق  اندیشی«، 
تحصیلی« به عنوان یکی از مؤلفه های هویتّ تحصیلی دانشجویان در پژوهش حاضر در قالب 
متمایز  خود،  به  نسبت  احساس  اجتماعی،  جایگاه  دیگران،  ارزیابی  خودتوصیفی،  مفاهیم 
از  باورهای کارآمدی کدگذاری، شناسایی و طبقه بندی گردید. هر یک  بودن، مفیدبودن و 
این مفاهیم به تنهائی در پژوهش های متیوز )2014(، آزبورن و جونز )2011(، پاسکارلا و 
می باشند  آنها همسو  یافته های  با  و  عباسی )1393( مطرح گردیده اند  و  ترنزینی )2005( 
لیکن در پژوهش حاضر پس از انجام کدگذاری محوری تحت مفهوم کلی تر خودپنداشت 
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تحصیلی قرار گرفتند. یکی دیگر از مؤلفه های هویتّ تحصیلی دانشجویان که در جریان این 
 پژوهش شناسایی گردید مقولة »تعهّد تحصیلی« بود. مفهوم احساس تعهّد یکی از ملاک هایی 
ارزش ها،  به  نسبت  تعهّد  آمده است و شامل  به دست  اریکسن  نظریة هویتّ  از  است که 
از  و  خود  پژوهش  در   )2013( همکاران  و  تانبورگ  )برک،1395(.  است  اهداف  و  عقاید 
خلال مصاحبه با دانشجویان دریافتند که  انگیزه ها و تعهّد به آموزش عالی دو جنبه از هویتّ 
از هویتّ تحصیلی دانشجویان  به عنوان بخشی  دانشجویی هستند. شناسایی تعهّد تحصیلی 
علاوه بر همخوانی با مفهوم تعهّد در نظریات هویتّ اریکسن و مارسیا، با یافته های پژوهش 

تانبورگ و همکاران )2013( نیز همسو می باشد.

o»مشغولیت فکری به آینده« یکی از بارزترین عناصری بود که در جریان کدگذاری 
داده های کیفی پژوهش حاضر قابل شناسایی بود. مؤلفه ی آینده اندیشی که بر اساس یافته های 
این پژوهش شامل امید کلی به آینده، مشغولیت ذهنی دربارة آینده، اندیشیدن به شغل آینده و 
اندیشیدن به درآمد آینده می شود به ویژه در پاسخ های دانشجویان به پرسش از آنها در مورد 
رشتة تحصیلی شان مشهود بود. با توجه به تفاوت وضعیت شغلی و درآمد آیندة رشته های 
ایران، مؤلفة آینده اندیشی در بین دانشجویان رشته های مختلف کاملًا متفاوت  مختلف در 
بود. شناسایی مؤلفة آینده اندیشی به عنوان یکی از عناصر هویتّ تحصیلی دانشجویان با یافته 
 های پژوهش دکانیدا )2014( و دیدگاه اویسرمن و دستین )2010( همسو است. مؤلفّه ای 
از خلال تحلیل و کدگذاری داده های پژوهش شناسایی  به دانشگاه  تعلّق  که تحت عنوان 
گردید، به میزان علاقمندی، رضایتمندی و احساس افتخار دانشجویان نسبت به دانشگاه محل 
تحصیلشان اشاره می کند. آنچه در خلال مصاحبه با دانشجویان مشهود بود، این بود که میزان 
علاقمندی، رضایتمندی و احساس افتخار آنها نسبت به دانشگاه محل تحصیلشان نقش مهمی 
در احساس هویتّ تحصیلی آنها داشت و در میان عناصر مربوط به دانشگاه نیز برند بودن و مشهور 
 بودن آن از عناصر اصلی در افزایش یا کاهش حس تعلّق دانشجویان نسبت به دانشگاه خود 
بود. پژوهش های پیشین بر نقش احساس تعلّق در احساس هویتّ دانشجویان تأکید داشته اند. 
برای مثال، فوگِل و هیومن-فوگِل )2018( با اشاره به رابطة بین هویتّ دانشجویان و احساس 
به  آنها  تعلّق  حس  گسترده ای  به طور  دانشجویان  هویتّ  احساس  که  دریافتند  آنها،  تعلّق 

دانشگاه را تحت تأثیر قرار می دهد. 
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o پاسکارلا و ترنزینی )2005( نیز تجارب سال اول دانشگاه را نشانگرهای مهمی برای 
ماندگاری و بقا در دانشگاه میدانند. همچنین از نظر رمزی و براون )2018( احساس تعلّق، جنبه 
ای جدایی ناپذیر از موفقیت در تحصیلات دانشگاهی است. شناسایی مؤلفة تعلّق به دانشگاه 
 به عنوان عاملی مؤثر و جنبه ای از هویتّ تحصیلی دانشجویان در این پژوهش با دیدگاه ها 
متیوز  پیتمن و ریچموند )2007( همسو می باشد.  یافته های آزبورن و جونز )2011( و  و 
)2014( نیز تعلّق را جنبه ای از هویتّ تحصیلی دانسته است. یکی دیگر از مؤلفه های هویتّ 
باز و محوری شناسایی  از خلال کدگذاری  و  پژوهش حاضر  دانشجویان که در  تحصیلی 
گردید، مؤلفة عاملیتّ شخصی بود. مفهوم »عاملیتّ شخصی«13 یا »ادراک کنترل«14 در نظریة 
شناختی- اجتماعی بندورا به توانایی فرد در کنترل رویدادهای زندگی خود گفته می شود. 

سازة عاملیتّ شخصی شامل خودکارآمدی  و انتظارات پیامد است )خلخالی،1396(. 

o در پژوهش حاضر، مفهوم »عاملیتّ شخصی« به عنوان یکی از مقوله های تشکیل دهندة 
 هویتّ تحصیلی دانشجویان، از خلال پاسخ های دانشجویان به اکثریت سؤال های مصاحبه ها 
قابل شناسایی بود و کدگذاری آن نسبت به سایر مؤلفه ها نیز با اطمینان و سهولت بیشتری 
انجام شد. میزان توجه دانشجویان به مفهوم عاملیتّ شخصی، در پاسخ ها و اظهارات فراوان 
آنها دربارة احساس وجود یا فقدان اثرگذاری شخصی، آزادی عمل، تصمیم گیری و انتخاب 
فردی قابل مشاهده بود. برداشت از مسیر دانشجو شدن به عنوان مسیری که اختیاری یا غیر 
اختیاری بوده، تأکید بر لزوم پشتکار شخصی برای پیشرفت، احساس مثبت نسبت به داشتن 
آیندة  بر  اثرگذاری  توانائی  تردید در مورد  ابراز  دانشجو،  به عنوان  استقلال فکری  آزادی و 
خود، ابراز نارضایتی از نداشتن آزادی عمل در برنامة درسی، تأکید بر تحصیل در رشته ای که 
منجر به شغل مستقل در آینده گردد، رضایت از اختیار و آزادی عمل بیشتر در دانشگاه نسبت 
از  نمونه هایی  کنند،  را کنترل  اینکه می توانند زندگی خود  از  دبیرستان و رضایت  به دورة 
اشارات گستردة دانشجویان شرکت کننده در مصاحبه ها به مفهوم عاملیتّ شخصی بود. برخی 
از پژوهش های پیشین نیز به رابطة بین هویتّ دانشجویان و عاملیتّ شخصی اشاره داشته اند. 
برای مثال، مکآلپاین و اموندسن )2009( دریافتند که ایجاد فرصت هایی برای »هویتّ جمعی« 
که در آن دانشجویان به عنوان عاملیت های مثبت در بهبود تجربیات دکترای خود عمل نمایند، 
ارزشمند هستند. افراسیابی و خوبیاری )1394( نیز دریافتند که قدرت انتخاب فرد در دانشجو 
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شدن و گزینش رشتة تحصیل خویش، می تواند بر هویتّ دانشجویی وي تأثیر بگذارد. بنا 
به نظر ترنر و توبل )2018( ناتوانی در مشارکت در فعالیت های ارزشمند )و اغلب ضمنی( 
دانشگاهی تأثیر منفی بر هویتّ دانشجو داشته و منجر به بازداری در مشارکت کامل می شود. 
همچنین شناسایی عاملیتّ شخصی به عنوان یکی از مؤلفه های هویتّ تحصیلی، با یافته های 
پژوهش دانهام )2016( که باورهای عاملیتّ را به عنوان یکی از عناصر تشکیل دهندة هویتّ 

تحصیلی شناسایی نمود، همسو می باشد.
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چکیده
برنامة  اثربخشی  تعیین  حاضر  پژوهش  از  هدف 
فراخنای  بر  )آرام(  حافظه  و  توجه  شناختی  توان بخشی 
در  دریافتی  و  بیانی  زبان  رشد  و  واجی  کاری  حافظه 
کودکان ناشنوای کاشت حلزون شده، بود. این مطالعه از 
نوع نیمه آزمایشی با طرح  پیش آزمون _پس آزمون با گروه 
کنترل و پیگیری 1 ماهه به شمار می رود. آزمودنی ها را 16 
نفر کودک کاشت حلزون شده 6 سال تا 8/9 سال مشغول 
به تحصیل در مدارس استثنایی ابتدایی شهر اهواز در سال 
روش  به  که  دادند  می  تشکیل   1396  -1397 تحصیلی 
انتخاب و به صورت تصادفی در  نمونه گیری در دسترس 
دو گروه آزمایش و کنترل گمارده شدند. هر گروه شامل 
مقیاس  با  یکسان  شرایط  در  گروه  دو  هر  و  بود  نفر   8
حافظة عددی وکسلر )فراخنای ارقام( و آزمون رشد زبان 
 8 مدت  به  آزمایش  گروه  شدند.  ارزیابی   )Told-p-3(
جلسه و هر جلسه به مدت 54 دقیقه در طول 1 ماه، تحت 
آموزش )آرام( قرار گرفت و گروه کنترل هیچ آموزشی را 
ماه پس ازآن هر دو  پایان دوره و یک  در  نکرد.  دریافت 
گروه مجدداً مورد ارزیابی قرار گرفتند. یافته های پژوهش 
شدند.  تحلیل   )2×3( مختلط  واریانس  تحلیل  آزمون  با 
و  بیانی  زبان  واجی، رشد  کاری  فراخنای حافظه  نمرات 
گرفتند  قرار  )آرام(  آموزش  تحت  که  کودکانی  دریافتی 
به طور  نکردند،  شرکت  دوره  در  که  کودکانی  به  نسبت 

چشمگیری افزایش یافت.
 کلید واژه ها: ناشنوا، کاشت حلزون، حافظة کاری واجی، 

توان بخشی شناختی

 Abstract
The purpose of the current study was to inves-

tigate the effectiveness of cognitive rehabilitation 
of attention and memory (ARAM) on phonological 
working memory span and expressive and recep-
tive language development in cochlear implant deaf 
children. This study was a quasi-experimental design 
with a pretest-posttest design with a control group 
and a one momnth follow-up. Participants were 16 
cochlear implanted children aged 6 to 8/9 years in ex-
ceptional elementary schools of Ahwaz in 2018- 2019 
school year that were selected with an available sam-
pling method and  randomly placed in the experimen-
tal and control groups. Each group included 8 persons 
and both groups were evaluated by Wechsler Memory 
Scale subtest and Told-p: 3 (Persian version) in the 
same condition. The experimental group received 8 
sessions and each session lasted for 45 minutes each 
month. The control group did not received any train-
ing. Both groups were evaluated again at the end of 
intervention and 1 month later. Data was analyzed 
with mixed analysis of variance (2×3). Phonological 
working memory span and expressive and receptive 
language development scores of children who re-
ceived the ARAM was improved significantly com-
pared with those who did not received it.
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l مقدمه

برآورد می شود از هر 1000 نوزادی که متولد می شود، 5 نفر به طورجدی دچار مشکلات 
فقدان شنوایی عمیق باشند، درحالی که آزمون های غربال گری شنوایی افزایش یافتة  این عدد 
نشان می دهد که این تخمین پایین است )مؤسسه شنوایی برتر، 2012 به نقل از کرک، گالاگر 
و روت کولمن، 1395؛ مرکز شنوایی و ارتباط، 2013 به نقل از کرک و همکاران، 1395(. 
متأسفانه آمار دقیقی از میزان ناشنوایی و سهم علل مختلف در بروز آن در کشور ما موجود 
نیست، بااین وجود در مطالعه ای که در ایران انجام شده است شیوع کم شنوایی 4/13 درصد 
مشاهده شد )حاجلو و انصاری،1390؛ بردران فر، ملاصادقی رکن آبادی و جعفری، 1387(. 
فقدان شنوایی حسی- عصبی به علت آسیب در گوش درونی )حلزون( یا عصب شنوایی 
مخصوصاً آسیب به پرزهای حسی ظریف گوش درونی یا در عصب هایی که ذخیره کننده 
آن ها است، اتفاق می افتد. کمبود یا فقدان شنوایی حسی- عصبی، هم توانایی شنیدن اصوات 
خفیف و ضعیف و هم توانایی وضوح شنیداری را تحت تأثیر قرار می دهد که خود باعث 
به علت  است  ممکن  شنوایی  فقدان  این  می گردد.  گفتاری  اصوات  فهم  و  درک  مشکلات 
نشانگان ژنتیکی، بیماری ها، ضایعات یا صداهای بلند ایجاد شود )سالویا، یاسلدیکی و ویتمر، 

 .)2012

کودکان ناشنوای کاشت حلزون شده، توانایی ها و ظرفیت های هوشی بهنجاری دارند و 
برخی از آن ها ممکن است ازنظر هوشی نابغه باشند )پاورز، 2011(. باوجوداین، چون همانند 
کودکان عادی به خوبی قادر به شنیدن نیستند، ممکن است تأخیرهای رشدی را تجربه کنند. 
هوش به تعامل بین ظرفیت های درونی شخص و تجربه های محیطی وابسته است. کودکی که 
ناشنوا متولد می شود به اصوات دسترسی نخواهد داشت، بخصوص در اوایل زبان آموزی، این 
عامل احتمالاً باعث تأخیر تحول شناختی اش خواهد شد )مؤسسه پژوهشی گالادت1، 2008؛ 
جونز و همکاران، 2006(. یافته های پژوهشی بسیاری نشان می دهند کودکان با کاشت حلزون، 
برنامه ریزی،  بیشتری در برخی نواحی کارکردهای اجرایی )ازجمله  ممکن است مشکلات 
بازداری، تغییر آمایه و حافظة کاری( نسبت به کودکان با شنوایی عادی داشته باشند )بی یر، 
پیسونی و کراننبرگر، 2009؛ فیگویراس، ادواردز و لنگدن، 2008؛ پیسونی، کانوی، کراننبرگر 
و هنینگ، 2012(. فیگویراس و همکاران )2008( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 
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مثبتی دارد. ناشنوا و شنوا رابطه معنادار  با کارکرد اجرایی در هر دو کودکان  توانایی زبان 
همچنین دهقان طرز جانی، کدیور، عبداللهی و حسن آبادی )1397( نیز نشان دادند که همة 
مؤلفه های هوش کلامی با رشد زبان، همبستگی مثبت دارد اما در بخش غیرکلامی، تکمیل 
تصاویر، مازها، طرح هندسی و مکعب ها با برخی از مؤلفه های رشد زبان همچون واژگان 

ربطی، واژگان شفاهی، درک دستوری و معناشناسی رابطه مثبت معناداری دارد.  

به طور متوسط، کاربران کاشت حلزون، نمرة زیر هنجارهای سنی برای تکالیف حافظه 
سرعت   .)2008 همکاران،  و  پیسونی  2003؛  کلری،  و  )پیسونی  می گیرند  شنیداری  کاری 
برابر  سه  شنیداری،  کوتاه مدت  حافظه  از  شده  فراخوانده  صوتی  رقم های  از  آن ها  بازیابی 
پیسونی، 2003(. حافظة کاری جزئی  با شنوایی عادی است )برکولدر و  از کودکان  کندتر 
از الگوی شناختی پردازش اطلاعات است که تفکر در آن انجام می شود. حافظة کاری این 
امکان را فراهم می آورد که چندین قطعه از اطلاعات به صورت هم زمان و مرتبط باهم در ذهن 
نگه داشته شود که این مهارت برای فرایندهای شناختی پیچیده ای مثل درک زبان نوشتاری و 

گفتاری، محاسبة ذهنی، استدلال و حل مسئله ضروری است )زارع و لطفی، 1394(.

بنابراین گرچه برخی افراد با فقدان شنوایی حسی- عصبی ممکن است از کاشت حلزون 
سود ببرند )از طریق جراحی، وسیله موردنظر در گوش کاشته می شود و به طور مستقیم عصب 
شنوایی را تحریک می کند( اما به خدمات حمایتی مرتبط و نیازهای آموزشی متناسب نیازمند 
خواهند بود )کرک و همکاران، 1395( و مداخلات طراحی شده برای بهبود ظرفیت حافظة 
کاری ممکن است بعضی از حوزه های انتخابی زبان- گفتار را افزایش دهد و همچنین مزایای 
بیشتری برای رشد شناختی در کودکان با کاشت حلزون فراهم کند )فیگویراس و همکاران، 
2008(. در پژوهش های گذشته، نی نس، باروس، ایوانز و بورمن )2014( این نتیجه رسیدند 
که می توان عملکرد کودکان ناشنوا را در فعالیت های حافظه کاری به وسیله آموزش هایی که 
مشکلات توجه آن ها را هدف قرار می دهد و راهبردهای تمرینی را به آن ها آموزش می دهد 
نیز در پژوهش خود نشان  بهبود بخشید. عباسیان نیک، حسن زاده و غباری بناب )1391( 
کودکان  کوتاه مدت  حافظة  فراخنای  عملکرد  در  کوتاه مدت  حافظة  تربیت  برنامة  که  دادند 
ناشنوای کاشت حلزون، مؤثر بوده و منجر به بهبود حافظة کوتاه مدت شده است. همچنین، 
هلمز و همکاران )2009( بعد از آموزش حافظه کاری بهبود قابل توجهی در حافظه کاری 
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کلامی و غیرکلامی در مقایسه با داروهای روان پزشکی در کودکان با »اختلال کمبود توجه/ 
فزون کنشی« )ADHD( پیدا کردند.      

از درمان هایی که در سال های اخیر برای بهبود کارکردهای شناختی به کاررفته، درمان 
توان بخشی شناختی است. برنامه توان بخشی شناختی، مجموعه ای از آموزش ها و تمرینات 
است که به صورت منظم و منسجم و باهدف احیای کارکردهای شناختی ارائه می شود که 
دربرگیرنده بازگشت یا جبران عملکردهای آسیب دیده به وسیله راهبردهای آموزش، تکرار و 

تمرین است )ویلسون، گریسی، ایوانز و بیتمن، 1395؛ کسلر، لاکایو و جوی، 2011(.

مبتلابه  بیماران  فعال  حافظة  عملکرد  بر  شناختی  توان بخشی  برنامه  چشمگیر  اثرات 
آسیب مغزی تروماتیک )شریفی، زارع و حاتمی، 1394( کارکردهای اجرایی ]توجه و حافظه 
)امانی،  شیمی درمانی  سابقه  دارای  لنفوبلاستیک  حاد  لوسمی  از  یافته  بقا  نوجوانان  فعال[ 
اسکلروزیس  مولتیپل  مبتلابه  بیماران  روزمره  حافظه  1396(؛  شمسیان،  و  نجاتی  مظاهری، 

)موسوی، زارع، اعتمادی فر و نشاط دوست، 2018( نشان داده شده است.  

با توجه به اهمیت حس شنوایی به عنوان یکی از مهم ترین مسیرهای ادراکی و ارتباطی 
ازآنجاکه  دارد.  افراد  ارتباطی  اجتماعی و  ابعاد رشد  بر  تأثیر بسزایی  نقایص شنوایی  انسان 
زبان وسیله ای برای خود نظم بخشی و یادگیری هنجارها و بایدها و نبایدهایی است که از 
طریق زبان درونی می شوند، عدم کفایت زبانی ناشی از آسیب شنوایی دست یابی فرد ناشنوا به 
مهارت های اجتماعی و ارتباطی را دستخوش تغییر می کند. تأخیر در اکتشاف زبان فرصت های 
تعامل اجتماعی کودکان کم شنوا و ناشنوا را محدود می کند، بنابراین زمانی که این کودکان 
را  بیشتری  ناسازگاری  و  ارتباطی  مشکلات  کنند  برقرار  ارتباط  شنوا  کودکان  با  می کوشند 
تجربه می کنند. ناکامی این کودکان در ارتباطات بین فردی و تعاملات اجتماعی موجب بروز 
برخی اختلال های رفتاری ازجمله افسردگی و رفتار انزوایی، اضطراب و خشم و پرخاشگری 
می گردد و این رفتارها موجب انزوای بیشتر کودک می گردد )میرمهدی، 1395(؛ ازآنجایی که 
قبیل  از  زبانی،  توانمندی های  بر  نامطلوبی  تأثیرات  مشکلات حافظة کاری واجی، می تواند 
بازشناسی کلمات، رشد واژگانی، دستوری و گفتار محاوره ای در کودکان کاشت حلزون شده 
داشته باشد و نقش مهمی در یادگیری زبان دارد و در کودکان کاشت حلزون دارای اهمیت 
بسیار بالا است )حارث آبادی و شیرازی، 1393( اهمیت و ضرورت پژوهش چشمگیر و در 
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خور توجه است که همین امر متخصصان و پژوهشگران این حوزه را به مطالعاتی در جهت 
تقویت عوامل عصب شناختی وادار می کند. 

ناشنوای کاشت حلزون  بیان شده در مورد مشکلات کودکان  به مطالب  با توجه  حال 
شده، ارتباط بین حافظة کاری واجی و رشد زبان بیانی و دریافتی، مشکلاتی که به دنبال عدم 
رشد زبان در این کودکان ایجاد می شود و نیز با توجه به این که در ارتباط با این موضوع 
پژوهش های اندکی در داخل کشور انجام شده است هدف پژوهش حاضر »تعیین اثر برنامه 
توان بخشی شناختی توجه و حافظه )آرام( بر فراخنای حافظة کاری واجی و رشد زبان بیانی 

و دریافتی کودکان ناشنوای کاشت حلزون شده« است.

l روش

مطالعة حاضر از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون- پس آزمون و پیگیری با گروه 
سال   8/9 تا   6 کاشت حلزون شده  ناشنوای  کودکان  کلیة   شامل  آماری  جامعة   بود.  کنترل 
مشغول به تحصیل در مدارس استثنایی ابتدایی شهر اهواز در سال تحصیلی 1397- 1396 
بود. از بین کودکان ناشنوا با کاشت حلزون، از آن هایی که مادرانشان موافق شرکت کودکشان 
در این مطالعه بودند و به صورت داوطلبانه مراجعه نمودند، ثبت نام به عمل آمد. پیش از ارائه 
توسط  بررسی های لازم  )آرام((،  و حافظه  توجه  توان بخشی شناختی  )برنامه  مستقل  متغیر 
تحقیق  در  شرکت کنندگان  شرایط  تشخیص  به منظور  مدرسه  مدیر  همکاری  با  پژوهشگر 
گرفتن  نظر  در  شده  حلزون  کاشت  ناشنوای  کودکان  از  نفر   18 انتخاب  ملاک  شد.  انجام 
معیارهای ورود آزمودنی ها بود که درنهایت، پس از ریزش اولیه، به صورت تصادفی در دو 
گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند )8 نفر گروه آزمایش و 8 نفر گروه کنترل(. به گروه کنترل 
توضیح داده شد که هیچ آموزشی به آن ها داده نمی شود و توافق بر آن گذاشته شد که پس از 
اتمام جلسات پیگیری 1 ماهه انجام شود. ملاک های ورود داشتن کم شنوایی حسی- عصبی 
مادرزادی شدید تا عمیق دوطرفه، سن بین 6 تا 8/9 سالگی، هوش طبیعی، سن کاشت حلزون 
 )ASND( اثر اختلال طیف نوروپاتی شنوایی بین 1 تا 5 سالگی، نداشتن کم شنوایی در 
وعدم وجود معلولیت های دیگر ازجمله فلج مغزی، عقب ماندگی ذهنی، سندروم های ژنتیکی 
نابینایی و ملاک های خروج کم شنوایی اکتسابی، هوش غیرطبیعی، سن کاشت بالای 5  و 

سالگی بود. 
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l ابزار

□ مقیاس حافظه عددی وکسلر2 )فراخنای ارقام(: برای سنجش حافظة کاری واجی 
مقیاس  یک  ارقام  فراخنای  شد.  استفاده  ارقام(  )فراخنای  وکسلر  عددی  حافظه  مقیاس  از 
ابزار، فهرست هایی از 3 تا 9 رقم به طور شفاهی ارائه  کوتاه مدت به شمار می رود. در این 
می شوند و آزمودنی باید آن ها را از حفظ بازگو کند. در بخش دوم این مقیاس، آزمودنی باید 
ارقامی را که می شنود )2 تا 8 رقم( به طور معکوس بازگو کند )آناستازی، 1361(. به منظور 
تعیین اعتبار مقیاس، اعتبار دوباره سنجی آزمون ها و هوش بهرها و ضرایب اعتبار تصنیفی 
اعتبار  ضرایب  سنجی،  دوباره  اعتبار  در  گرفت.  قرار  موردبررسی  مقیاس  این  آزمون های 
آزمون ها از 0/44 تا 0/94 و در اعتبار تصنیفی، ضرایب اعتبار آزمون ها از 0/42 تا 0/98 متغیر 
بود. در بررسی اعتبار هم زمان این مقیاس با ضرایب همبستگی هوش بهرهای کلامی، عملی و 

کلی دو مقیاس به ترتیب 0/84، 0/74 و 0/85 به دست آمد )شهیم، 1383(.

□ آزمون رشد زبان: آزمون رشد زبان )Told-p-3( که از جامع ترین آزمون ها در زمینه 
سنجش رشد زبانی است و مبتنی بر یک مدلی دوبعدی است که در یک بعد آن نظام های 
بعد  در  و  دارد  قرار  کردن  و صحبت  سازمان دهی  کردن،  مؤلفه های گوش  با  زبان شناختی 
دیگرش مختصات زبان شناختی با مؤلفه های معنی شناسی، نحو و واج شناسی قرار دارد. این 
آزمون توسط سعید حسن زاده و اصغر مینایی در پژوهشکده آموزش وپرورش استثنایی تهران 
 Told-p-3 در سال 1379 انطباق و هنجاریابی شده است. این آزمون که امروزه با عنوان
شهرت یافته است، سومین و آخرین ویرایش از نسخه اصلی با عنوان Told-p است. حرف 
p به معنای اولیه است که این آزمون را از همتای خود با عنوان Told-I که برای سنین 8-12 
سال فراهم شده است، مجزا می کند. این آزمون برای کودکان 4 ساله تا 8 سال و 11 ماه به 
کار می رود که شامل 9 خرده آزمون )6 خرده آزمون اصلی و 3 خرده آزمون تکمیلی به نتایج 
حاصل لطمه وارد نمی کند(. این 6 خرده آزمون که باید به ترتیب پشت سر هم اجرا شود 
شامل واژگان تصویری، واژگان ربطی، واژگان شفاهی، درک دستور، تقلید جمله و تکمیل 
دستوری می شود. زمان لازم برای این آزمون برای هر آزمودنی نیم ساعت تا 45 دقیقه است 
که با توجه به سرعت عمل آزمودنی در نوسان است. این آزمون توسط حسن زاده و مینایی 
برای 1235 کودک )609 دختر، 626 پسر( در دامنه سنی 4 ساله تا 8 سال و 11 ماه در شهر 
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تهران هنجاریابی گردیده است. زبان دریافتی شامل نظام زبان شناختی گوش کردن با خرده 
آزمون واژگان تصویری و درک دستوری است. اعتبار این آزمون با استفاده از روش همسانی 
با  اعتبار این آزمون  با  آلفای 0/89 به دست آمده است. در رابطه  با میانگین ضریب  درونی، 
استفاده از روش آزمون- باز آزمون، ضرایب همبستگی برای خرده آزمون ها به ترتیبی که در 
بالا گفته شد، 0/78 و 0/82 محاسبه شده است. روایی آن نیز با استفاده از روش های روایی 
این  روایی  با  رابطه  در  است.  قرارگرفته  موردبررسی  سازه  روایی  و  ملاک  روایی  محتوا، 
آزمون ضرایب همبستگی بین چند خرده آزمون این آزمون و آزمون های ملاک به عمل آمده 
است که می توان به ضرایب 0/57، 0/71، 0/42 و 0/70 اشاره کرد. زبان بیانی که شامل نظام 
زبان شناختی صحبت کردن با خرده آزمون واژگان شفاهی و تکمیل دستوری است. اعتبار 
این آزمون با استفاده از روش همسانی درونی، با میانگین ضریب آلفای 0/89 به دست آمده 
است. در رابطه با اعتبار این آزمون با استفاده از روش آزمون- باز آزمون، ضرایب همبستگی 
برای خرده آزمون ها به ترتیبی که در بالا گفته شد 0/85 و 0/85 محاسبه شده است. روایی آن 
نیز با استفاده از روش های روایی محتوا، روایی ملاک و روایی سازه موردبررسی قرارگرفته 
است. در رابطه با روایی این آزمون ضرایب همبستگی بین چند خرده آزمون این آزمون و 
آزمون های ملاک تعیین شده است که از بین آن ها می توان به ضرایب 0/57، 0/71، 0/42 و 

0/70 اشاره کرد )حسن زاده و مینایی، 1389(.

□ برنامة توان بخشی شناختی توجه و حافظه )ARAM(3: این برنامه که از برنامه های 
ابزارهای  از  مجموعه ای  است؛  »نجاتی«  فرح بخش  هوشمند  عصب شناختی  مداخلات 
توان بخشی شناختی رایانه ای است که برای تقویت ابعاد مختلف توجه و حافظه طراحی شده 
است. در طراحی این بسته مدل توجه سولبرگ و متیر و مدل حافظة فعال کاری بدلی مبنا 
قرارگرفته است و مبتنی بر این مدل ها تمرینات پیش رونده هوشمند طراحی شده است. تکالیف 
برنامه »آرام« که بر مبنای اصول توان بخشی شناختی و ماهیت کارکردهای توجه و حافظه 
فعال طراحی شده است. تکالیف عبارت اند از: تکلیف خانه های رنگی، تکلیف صورت ها، 
سرنام  تکلیف  مقطع،  تصاویر  تکلیف  نشان دار،  جداول  تکلیف  مشابه،  پنجره های  تکلیف 
تکلیف  تکراری،  تکلیف تصاویر  ردیابی حیوانات،  تکلیف  تکلیف رنگ های آخر،  سازی، 
جفت کردن حروف کلمات و تکلیف جفت کردن تأخیری رنگ ها. کلیه تکالیف دارای ده 
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سطح دشواری هستند که بر اساس تعداد محرک ها، سرعت ارائه و پیچیدگی آن ها و قوانین 
برنامه تنظیم شده اند. درمانگر می تواند بر اساس عملکرد بیمار در هر سطح، سطح دشوارتر را 
به کاربر ارائه دهد.  در طراحی تمرینهای توان بخشی شناختی اصول مهم توان بخشی شناختی 
اعم از تنوع، اضافه بار، بازخورد، درجهبندی و سایر اصول یادگیری در نظر گرفته شده است 

)نجاتی، 1396( .

l یافته ها

به منظور انجام پژوهش، ابتدا فراخنای حافظه کاری واجی، رشد زبان بیانی و دریافتی 
آزمودنی های آزمایش و گواه از طریق پیش آزمون های حافظه عددی وکسلر )فراخنای ارقام( و 
آزمون رشد زبان )Told-p-3( مورداندازه گیری قرار گرفت. سپس، کودکان ناشنوای کاشت 
توان بخشی  برنامه  آموزش  دقیقه ای تحت  آزمایشی در 8 جلسه 45  حلزون شده در گروه 
شناختی توجه و حافظه )آرام( قرار گرفتند. پس از اتمام جلسات مجدداً هر دو گروه ابزار های 
ذکرشده را تکمیل و 1 ماه پس از آموزش در مرحله پیگیری مجدداً آزمون حافظه عددی 
وکسلر )فراخنای ارقام( و آزمون رشد زبان )Told-p-3( در هر دو گروه اجرا و برای تحلیل 
داده ها از آزمون آماری تحلیل واریانس مختلط )3×2( استفاده شد. داده های به دست آمده با 
استفاده از روش های آماری توصیفی و استنباطی و با نسخه 24 نرم افزار spss تحلیل شد. 
از مجموع 16 نفر آزمودنی، 8 نفر گروه آزمایش و 8 نفر گروه کنترل را تشکیل میدادند و 
میانگین سني افراد در گروه آزمایش 7/63 و در گروه کنترل نیز 7/51 است؛ دامنه سني نمونه 

موردپژوهش نیز 6 سال تا 8 سال و 9 ماه بود.

در جدول 1 میانگین و انحراف معیار نمرات متغیر فراخنای حافظة کاری واجی، در سه 
مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری به تفکیک گروه ها ارائه شده است.

همان طور که در جدول 1 مشاهده می شود، میانگین نمرات پیش آزمون و پس آزمون و 
پیگیری متغیرها در گروه آزمایش به ترتیب حافظه کاری واجی )3/50، 6/62 و 6/75(؛ زبان 
بیانی )56/25، 62/62 و 63/00(، زبان دریافتی )82/00، 99/00 و 103/25( است و در گروه 
کنترل نیز حافظه کاری واجی )1/37، 1/50 و 1/62(؛ زبان بیانی )52/25، 54/37 و 54/87(، 

زبان دریافتی )74/00، 77/25 و 78/50( است.
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در ادامه تحلیل استنباطی فرضیة پژوهش ارائه می گردد. در به کارگیری تحلیل واریانس 
با اندازه گیری مکرر، ضروری است مفروضات آزمون موردبررسی قرار گیرد تا بتوان از آزمون 
موردنظر استفاده کرد؛ جهت رعایت پیش فرض ها از آزمون کولموگروف اسمیرونف برای 
نرمال بودن، لوین برای بررسی همگنی واریانس ها و آزمون کرویت موچلی برای  بررسی 

بررسی برابری همگنی کوواریانس استفاده شد که این مفروضات بررسی و تأیید شد.

همانگونه که در جدول 2 مشاهده میشود، نتایج آزمون تحلیل واریانس بیانگر آن است 
 ،Partialη2=0/59( واجی  کاری  حافظه  فراخنای  بر  شناختی  توان بخشی  آموزش  اثر  که 
،p>0/05  ،Partialη2=-0/27( بیانی  زبان  رشد   ،)F)2 و   28(  =20/78  ،p>0/01 
 )F)2 28 و( =31/53 ،p>0/01 ،Partialη2=0/69( و رشد زبان دریافتی )F)2 5/28= )28 و 
میزان  در  پیگیری(  و  پس آزمون  )پیش آزمون،  عامل  نمره های  بین  درنتیجه  است.  معنادار 

                      

جدول 1. میانگین و انحراف معیار نمرات فراخنای حافظه کاری واجی، 
رشد زبان بیانی و دریافتی در گروه های موردپژوهش

پیگیری

میانگین± انحراف معیار

1/03 ± 6/75

1/06 ±1/62

5/37 ± 63/00

3/09 ±54/87

6/15 ± 103/25

12/61 ±78/50

گروه

آزمایش

کنترل

آزمایش

کنترل

آزمایش

کنترل

پس آزمون

میانگین± انحراف معیار

1/59 ± 6/62

0/92 ±1/50

5/78 ± 62/62

3/29 ±54/37

8/19 ± 99/00

12/73 ±77/25

پیش آزمون

میانگین± انحراف معیار

1/77 ± 3/50

0/74 ± 1/37

4/33 ± 56/25

1/48 ± 52/25

8/03 ± 82/00

11/52 ± 74/00

متغیر

حافظه کاری واجی

زبان بیانی

زبان دریافتی

نمودار 1.  میانگین نمرات فراخنای حافظه کاری واجی، رشد زبان بیانی و دریافتی در گروه های موردپژوهش
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شد  مشاهده  معناداری  تفاوت  دریافتی  و  بیانی  زبان  رشد  واجی،  کاری  حافظه  فراخنای 
)0/50و p≥0/10(. مقدار این تأثیر با توجه به مربع جزئی اتا )اندازه اثر( در فراخنای حافظه 
فراخنای حافظه  تغییرات  به بیان دیگر 59 درصد  یا  با 0/59 درصد است  برابر  کاری واجی 
کاری واجی از تفاوت گروه های آزمون و کنترل ناشی می شود؛ در رشد زبان بیانی برابر با 
0/27 درصد است به بیان دیگر 27 درصد تغییرات رشد زبان بیانی از تفاوت گروه های آزمون 
و کنترل ناشی می شود و در رشد زبان دریافتی برابر با 0/69 درصد است یا به بیان دیگر  69 

درصد تغییرات رشد زبان دریافتی از تفاوت گروه های آزمون و کنترل ناشی می شود. 

مقایسه دوبه دوی آزمودنی ها در سه زمان متفاوت )جدول 3( نشان می دهد، در فراخنای 
 حافظه کاری واجی پیش آزمون با پس آزمون و پیگیری تفاوت معنادار )p>0/01( و پس آزمون 
با  پیش آزمون  بیانی  زبان  رشد  در  و   )p<0/05( ندارد  وجود  معناداری  تفاوت  پیگیری   با 
معناداری  تفاوت  پیگیری  با  معنادار )p>0/01( و پس آزمون  تفاوت  پیگیری  پس آزمون و 
وجود ندارد )p>0/01(. درنتیجه می توان گفت که میزان فراخنای حافظه کاری و رشد زبان 

بیانی به طور معناداری افزایش پیداکرده است و این افزایش به مرورزمان ثابت مانده است.

همچنین مقایسه دوبه دوی آزمودنی ها در سه زمان متفاوت )جدول 3( در رشد زبان 
دریافتی نشان می دهد، پیش آزمون با پس آزمون و پیگیری تفاوت معنادار )p>0/01( و پس 
آزمون با پیگیری نیز تفاوت معناداری وجود دارد )p>0/01(. درنتیجه می توان گفت که میزان 
رشد زبان دریافتی به طور معناداری افزایش پیداکرده است و این افزایش به مرورزمان ادامه 

داشته است.

                       

جدول 2. خلاصه تحلیل واریانس مختلط )3×2( برای بررسی توان بخشی شناختی 
بر فراخنای حافظه کاری واجی، رشد زبان بیانی و دریافتی

متغیر

حافظه کاری واجی

زبان بیانی

زبان دریافتی

مجموع مجذورات
24/00
16/16
46/79

124/000
638/16
283/33

تغییرات منبع 
اثر گروه
اثر خطا
اثر گروه
اثر خطا
اثر گروه
اثر خطا

درجه آزادی
2

28
2

28
2

28

میانگین مجذورات
12/00
0/57

23/39
4/42

319/08
10/11

سطح معناداری
0/001

0/011

0/001

F

20/78

5/28

31/53

اندازه اثر
0/59

0/27

0/69
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l بحث و نتیجه گیری

o پژوهش حاضر باهدف تعیین اثربخشی برنامه توان بخشی شناختی توجه و حافظه 
کودکان  در  دریافتی  زبان  و رشد  بیانی  زبان  واجی، رشد  کاری  فراخنای حافظة  بر  )آرام( 
ناشنوای کاشت حلزون شده انجام گردید. نتایج نشان داد که در مرحله پس آزمون بین دو 
بیانی« و »زبان دریافتی«  گروه آزمایش و کنترل در متغیرهای »حافظه کاری واجی«، »زبان 
در  آزمایش  در گروه  پیگیری  و  نمره های پس آزمون  بین  اما  دارد،  معناداری وجود  تفاوت 
متغیرهای حافظة کاری واجی و زبان بیانی، تفاوت معناداری وجود نداشت و به این معنا 
است که اثرات آموزش همچنان در مرحلة پیگیری )یک ماه بعد از آموزش( در دو متغیر 
حافظة کاری واجی و رشد زبان بیانی ماندگار بوده است درحالی که بین نمره های پس آزمون 
با پیگیری در گروه آزمایش در متغیر زبان دریافتی تفاوت معناداری وجود داشت و درنتیجه 
باید گفت که میزان رشد زبان دریافتی به طور معناداری افزایش پیداکرده است و این افزایش 
به مرورزمان ادامه داشته است. نتایج این پژوهش با مطالعات نی نس و همکاران )2014(، 
عباسیان نیک و همکاران )1391( و هلمز و همکاران )2009(، جدی و همکاران )1391(، 
این  تبیین  اینگ ولسن و وانگ )2013( و کراننبرگر و همکاران )2011( همسو است. در 
یافته می توان گفت؛ اگرچه کاشت حلزون توانایی شنیدن را برای بسیاری از کودکان ناشنوا 
از کودکان دریافت کننده کاشت حلزون در مهارت زبان  اما بسیاری  به ارمغان آورده است 
بیانی و دریافتی از همتایان خود با شنوایی عادی با اختلاف زیادی در نتایج عقب مانده اند 
کاشت  دریافت کننده  کودکان  که  دارد  وجود  احتمال  این  دارند.  بیشتری  مداخله  به  نیاز  و 
حلزون بتوانند زبان گفتاری را در سطحی مشابه با کودکان با شنوایی عادی توسعه دهند زیرا 
آن ها کاستی هایی در هر دو مهارت شنیداری و شناختی دارند که مبانی توسعه زبان است. 

جدول 3. مقایسه دوبه دوی مراحل آزمون برای بررسی فراخنای حافظه 
کاری واجی، رشد زبان بیانی و زبان دریافتی در پایان آموزش

Sig

0/59
0/39

0/009

تفاوت میانگین ها
-0/12
-0/43
-2/75

متغیر
حافظه کاری واجی

زبان بیانی
زبان دریافتی

پس آزمون- پیگیریپیش آزمون- پیگیریپیش آزمون ـ پس آزمون مراحل←
Sig

0/00
0/00
0/00

تفاوت میانگین ها
-1/75
-4/68

-12/87

Sig

0/00
0/00
0/00

تفاوت میانگین ها
-1/62
-4/25

-10/12



/ 265 / 265  مجله روانشناسی 91 / اثربخشی برنامة توان بخشی شناختی ...

بدین ترتیب این گونه استدلال می شود که اگر آموزش مهارت های شنیداری و شناختی که از 
یادگیری زبان پشتیبانی می کند، بهبود بخشد، پیشرفت زبان نیز باید بهبود یابد )اینگ ولسن 

و وانگ، 2013(. 

o با توجه به اینکه مشکلات رشد زبان کودکان ناشنوای کاشت حلزون شده و پیامدهای 
آن با نقص در حافظة کاری در ارتباط است و بر اساس مطالعات )نی نس و همکاران، 2014؛ 
کراننبرگر و همکاران،2011( این کودکان برای برطرف کردن مشکلات خود نیاز به آموزش 
حافظه کاری دارند و ازآنجایی که حافظه کاري جزئي از الگوي شناختي پردازش اطلاعات 
است که تفکر در آن انجام مي گیرد و برنامه توان بخشی شناختی، مجموعه ای ساخت یافته از 
فعالیت های درمانی طراحی شده برای آموزش مجدد حافظه و سایر عملکردهای شناختی فرد 
است که بر پایه ارزیابی و درک اختلال های مغزی و رفتاری بیمار است )سیکرون و همکاران، 
راهبردهای  توسعه  که  است  شناختی  توان بخشی  از  بخشی  حافظه،  توان بخشی  و   )2005
شناختی و رفتاری را تسهیل می کند که هدفشان تأثیر مثبت در بهبود ساختاری و عملکرد مغز 
آسیب دیده و بهبود کیفیت زندگی فرد است )ولترز، استپرت، برندز و ون هیگتن، 2010(، 
آموزش این برنامه توانسته است در کاهش مشکلات حافظه کاری واجی و رشد زبان بیانی و 
دریافتی نقش مؤثری داشته باشد، بنابراین اثربخشی برنامه و مداخله منطقی به نظر می رسد.

o از طرف دیگر در این پژوهش تفاوت بین دو گروه کنترل و آزمایش در پیگیری در 
متغیرهای حافظه کاری واجی و رشد زبان بیانی معنادار نبود. در تبیین این یافته شاید بتوان 
گفت به تفاوت های فردی آزمودنی ها و برنامه توان بخشی شناختی مورداستفاده برمی گردد. 
بررسی شواهد تجربی نقش متغیرهای فردی را در میزان اثرگذاری برنامه توان بخشی شناختی، 
برجسته و مورد تأکید قرار داده است. عوامل فردی مانند سطح عملکرد شناختی اولیه فرد، 
سن و مقطع تحصیلی می تواند نقش مهمی در میزان اثربخشی تمرین های شناختی برای افراد 
داشته باشد. افزون بر این، مدت زمان ارائه تمرین ها و جلسه های مداخله ای نیز اهمیت زیادی 
دارد؛ حتی می توان قانون »هرچه بیشتر، بهتر« را بیان کرد.                                                                       

                 
یادداشت ها

1. Gallaudet Research Institute (GRI)                                             
3. Attentive Rehabilitation of Attention and Memory (ARAM)

2. Wechsler Memory Scale subtest  



/ 266 / 266  مجله روانشناسی 91 / اثربخشی برنامة توان بخشی شناختی ...

l منابع

آناستازی، آنا. )1361(. روان آزمایی، ترجمه محمد نقی براهنی. انتشارات دانشگاه تهران.

توان بخشی  اثربخشی   .)1396( شهین.  بی بی  شمسیان،  و  وحید  نجاتی،  محمدعلی؛  مظاهری،  امید؛   امانی، 

        شناختی بر کارکردهای اجرایی )توجه و حافظه فعال( نوجوانان بقا یافته از لوسمی حاد لنفوبلاستیک 

        دارای سابقه شیمی درمانی. مجله دانشگاه علوم پزشکی مازندران. 27 )147(: 138- 126.

 برادران فر، محمدحسین؛ ملاصادقی رکن آبادی، ابوالفضل و جعفری، زهرا. )1387(. بررسی شیوع اختلالات 

           شنوایی در بین کودکان سنین 6- 3 سال مهدکودک های شهر یزد. مجله دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

        بهداشتی درمانی شهید صدوقی یزد. 16)4(: 25- 20.

 دهقان طرزجانی، مهناز؛ کدیور، پروین؛ عبداللهی، محمدحسین و حسن آبادی، حمیدرضا. )1397(. رشد زبان 

        در کودکان فارسی زبان 6 تا 7 سال. مجلة روان شناسی. 22)2(: 156- 140.

 جدی، زهرا؛ جعفری، زهرا و متصدی زرندی، مسعود. )1391(. بررسی تأثیر برنامه توان بخشی شنوایی بر رشد 

             مهارت های گفتاری و شناختی در کودکان استفاده کننده از کاشت حلزون. فصلنامه تازه های علوم شناختی. 

.35 -44 ،)2(14       

 حاجلو، نادر و انصاری، اسماعیل. )1390(. بررسی میزان شیوع اختلال شنوایی و علل مرتبط با آن در استان 

        اردبیل. شنوایی شناسی. 20 )1(: 127- 116.

 حارث آبادی، فاطمه و شیرازی، طاهره سیما. )1393(. حافظه کاری واجی و ارتباط آن با زبان در کودکان 

        کاشت حلزون شده. شنوایی شناسی. 23)5(: 13- 1.

 حسن زاده، سعید و مینایی، اصغر. )1389(. انطباق و هنجاریابی آزمون رشد زبان TOLD-P:3 برای کودکان 

        فارسی زبان تهرانی. تهران: پژوهشگاه مطالعات آموزش وپرورش. 

 زارع، حسین و لطفی، راضیه. )1394(. اثر میزان بار و ظرفیت حافظه کاری بر فرایند مهار شناختی در تکلیف 

        استروپ. مجلة روان شناسی. 19)2(: 187- 175.

 شریفی، علی اکبر؛ زارع، حسین و حاتمی، جواد. )1394(. تأثیر توان بخشی شناختی رایانه ای بر عملکرد حافظه 

        فعال بیماران مبتلابه آسیب مغزی. تروماتیک. 17)4(: 78- 71.

 شهیم، سیما. )1383(. انطباق و هنجاریابی مقیاس هوش وکسلر برای کودکان. مجله علوم اجتماعی و انسانی 

        دانشگاه شیراز، 7 )1 و 2(: 165- 123.



/ 267 / 267  مجله روانشناسی 91 / اثربخشی برنامة توان بخشی شناختی ...

حافظه  بر  تمرین  اثربخشی  بررسی   .)1391( باقر.  بناب،  غباری  و  سعید  حسن زاده،  زهرا؛  نیک،   عباسیان 

استثنائی. 3)1(:  پژوهشی کودکان  ناشنوای کاشت حلزون شده. فصلنامه علمی-         کوتاه مدت کودکان 

.25 -34       

 کرک، ساموئل؛ گالاگر، جیمز و روت کولمن، مری. )1395(. روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی. تهران:  

        ارسباران.

نجاتی وحید )1396(. توان بخشی هوشمند حافظه و توجه آرام. تهران: نشر رشد فرهنگ.

میر مهدی، سید رضا. )1395(. روان شناسی کودکان استثنائی. تهران: پیام نور.

 ویلسون، باربارا ا؛ گریسی، فرگوس؛ ایوانز، جاناتان ج و بیتمن، اندرو. )1395(. مبانی نظری و راهنمای عملی 

تهران:  عابدین.  مریم  و  نظری  مرتضی  زارع، سید  ترجمه حسین  روان شناختی،  توان بخشی عصب-         

        ارجمند.
Beer, J. Pisoni, D. B. & Kronenberger, W. (2009). Executive function in children with  
     cochlear implants: The role of organizational-integrative processes. Volta voices,  
        16 (3), 18.
Burkholder, R. A. & Pisoni, D. B. (2003). Speech timing and working memory in  
         profoundly deaf children after cochlear implantation. Journal of Experimental Child  
        Psychology, 85(1), 63-88.
Cicerone, K. D. Dahlberg, C. Malec, J. F. Langenbahn, D. M. Felicetti, T. Kneipp, S. ...  
       & Laatsch, L. (2005). Evidence-based cognitive rehabilitation: Updated review of  
   the literature from 1998 through 2002. Archives of Physical Medicine and  
        Rehabilitation, 86(8), 1681-1692.
Figueras, B. Edwards, L. & Langdon, D. (2008). Executive function and language in deaf  
        children. Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 13(3), 362-377.
Gallaudet Research Institute. (2008). Regional and national summary report of data from  
        the 2007–2008 Annual Survey of Deaf and Hard of Hearing Children and Youth. 
Holmes, J., Gathercole, S. E., Place, M., Dunning, D. L., Hilton, K. A., & Elliott, J. G. (2009).  
       Working memory deficits can be overcome: Impacts of training and medication on  
     working memory in children with ADHD. Applied Cognitive Psychology, 24(6),  
        827-836.
Ingvalson, E. M., & Wong, P. (2013). Training to improve language outcomes in cochlear  
        implant recipients. Frontiers in Psychology, 4, 263.
Kesler, S. R., Lacayo, N. J., & Jo, B. (2011). A pilot study of an online cognitive  
       rehabilitation program for executive function skills in children with cancer-related  



/ 268 / 268  مجله روانشناسی 91 / اثربخشی برنامة توان بخشی شناختی ...

        brain injury. Brain Injury, 25(1), 101-112. 
Kronenberger, W. G. Pisoni, D. B. Henning, S. C. Colson, B. G. & Hazzard, L. M. (2011).  
         Working memory training for children with cochlear implants: A pilot study. Journal  
        of Speech, Language, and Hearing Research, 54(4), 1182-1196.
Mousavi, S., Zare, H., Etemadifar, M., & Neshat Doost, H. T. (2018). Evaluating the  
    effective of cognitive rehabilitation on everyday memory in multiple sclerosis  
        patients. International Journal of Therapy and Rehabilitation, 25: 107- 112.
Nunes, T. Barros, R. Evans, D. & Burman, D. (2014). Improving deaf children’s working  
      memory through training. International Journal of Speech & Language Pathology  
        and Audiology, 2(2), 51-66.
Pisoni, D. B. & Cleary, M. (2003). Measures of working memory span and verbal  
        rehearsal speed in deaf children after cochlear implantation. Ear and Hearing, 24 (1  
        Suppl), 106S.
Pisoni, D. B., Conway, C. M., Kronenberger, W., Henning, S. & Anaya, E. (2012).  
       Executive function, cognitive control, and sequence learning in deaf children with  
          cochlear implants. In The Oxford handbook of deaf studies, language, and education.  
        Oxford University Press.
Pisoni, D. B., Conway, C. M., Kronenberger, W. G., Horn, D. L., Karpicke, J., Henning,  
       S. C., ... & Hauser, P. C. (2008). Efficacy and effectiveness of cochlear implants in  
        deaf children. Deaf Cognition: Foundations and Outcomes, 52-101.
Powers, S. (2011). Learning from success: High achieving deaf students. Deafness &  
        Education International, 13(3), 92-109. 
Salvia, J., Ysseldyke, J., & Witmer, S. (2012). Assessment: In special and inclusive  
        education. Cengage Learning. 
Wolters, G. Stapert, S. Brands, I. & Van Heugten, C. (2010). Coping styles in relation to  
     cognitive rehabilitation and quality of life after brain injury. Neuropsychological  
        Rehabilitation, 20(4), 587-600.



رابطه بین کمال گرایی و بهزیستی فضیلت گرا: 
o نقش واسطه ای خودشفقت ورزی

 The Mediating Role of Self-Compassion in the Relationship between 
 Perfectionism and Eudaimonic o

فرزانه یزدانی*                    
دکتر راضیه شیخ الاسلامی*

Farzaneh Yazdani, MSc
Razieh Sheikholeslami, PhD

o دریافت مقاله: 1396/12/8 تصویب نهایی: 1397/9/18
* دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز

o Department of Educational Psychology, Shiraz University,  
Shiraz, I.R.Iran
     Email: sheslami@shirazu.ac.ir  

چکیده

واسطه ای  نقش  تعیین  حاضر،   پژوهش  از  هدف 
بهزیستی  و  کمال گرایی  بین  رابطه  در  خودشفقت ورزی 
مقطع  دانشجوی   210 منظور  بدین  بود.  فضیلت گرا 
روش  از  استفاده  با  شیراز  دانشگاه  ارشد  کارشناسی 
شرکت  شدند.  انتخاب  تصادفی  خوشه ای  نمونه گیری 
کنندگان، به مقیاس تجدید نظر شده تقریبا کامل )اسلینی 
)نف،  شفقت ورزی  خود  مقیاس   ،)2001  ، همکاران  و 
2003( و مقیاس بهزیستی فضیلت گرا )واترمن و همکاران، 
با  و  مسیر  تحلیل  روش  به  داده ها   دادند.  پاسخ   )2010
نشان  نتایج  شدند.  تحلیل   Amos افزار  نرم  از  استفاده 
سازگارانه(  کمال گرایی  )به عنوان  استاندارد  مؤلفة  که  داد 
اثرمثبت و مؤلفة تفاوت )به عنوان کمال گرایی ناسازگارانه( 
دارد. خودشفقت ورزی  فضیلت گرا  بهزیستی  بر  منفی  اثر 
نقش واسطه ای در رابطه بین مؤلفة تفاوت کمال گرایی و 
بهزیستی فضیلت گرا نشان داد. بر اساس این نتایج، خود 
منفی  اثر  برابر  در  مانعی  به عنوان  می تواند  شفقت ورزی 
نظر  در  بهزیستی فضیلت گرا  بر  ناسازگارانه  کمال گرایی 

گرفته شود.  
کلید واژه ها: بهزیستی فضیلت گرا، خودشفقت ورزی، 

کمال گرایی، بهزیستی

 Abstract

In the present study, the mediating role of self-
compassion in the relationship between perfectionism 
and eudaimonic well-being was investigated. To do 
so, 210 Master students from Shiraz University were 
selected through multistage random cluster sampling 
method. Participants answered to Almost-Perfect-
Scale-Revised, (Slaney et al, 2001), Self-Compassion 
Scale (Neff, 2003), and Eudaimonic Well-being Scale 
(Waterman et al, 2010). Data were analyzed using 
path analysis through Amos software. Results showed 
that standard component (as adaptive perfectionism) 
has a positive effect, and discrepancy component (as 
maladaptive perfectionism) has a negative effect on 
eudaimonic well-being.  Self-compassion showed a 
mediating role in the relationship between discrepan-
cy component of perfectionism and eudaimonic well-
being. In the base of these results, self-compassion 
can be considered as a buffer against the negative 
impact of maladaptive perfectionism on eudaimonic 
well-being. 

Keywords: eudaimonic well-being, perfectionism,  
self-compassion, well-being
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l مقدمه 

تک  الگوی  از  روان شناسی  تمرکز  مثبت«1،  »روان شناسی  ظهور  با  اخیر،  سال های  در 
عاملی درمان جنبه های منفی افراد، به گسترش توانمندی ها، فهم کامل گستره تجارب انسان 
و  )سلیگمن  است  یافته  تغییر  بهزیستی  و  زندگی  از  رضایت  ایجاد  خود شکوفایی،  مانند 
سیکچنت مهای، 2000(. »بهزیستی روان شناختی«2 به عنوان یکی از مفاهیم مهم در روان شناسی 
مثبت بشمار می رود و از اهمیت فراوانی در زندگی افراد برخوردار است؛ به گونه ای که سطح 
بهزیستی کنونی افراد به عنوان یکی از مهم ترین و دقیق ترین شاخص های پیش بین سلامت 
روان آینده افراد، در نظر گرفته می شود )چیدا و استپتو، 2008(. امروز به طور فزاینده ای به 
بهزیستی روان شناختی نه تنها به عنوان فقدان اختلال های روانی، بلکه به عنوان حضور منابع 
از  مثبت، رضایت  مانند عاطفه  »لذت گرا«3  بهزیستی  از جمله مؤلفه های  مثبت  روان شناسی 
زندگی و شادکامی )دینر، 1984( و همچنین مؤلفه های »بهزیستی فضیلت گرا«4 مانند پذیرش 
خود، ارتباطات مثبت و هدف در زندگی )ریان و دسی، 2001( نگریسته می شود. ریان و 
دسی )2001( نیز، خاطر نشان کرده اند که بهزیستی، پدیده ای چند بعدی است که شامل دو 
عنصر لذت گرا و فضیلت گرا است. »بهزیستی لذت گرا«، تجارب و انگیزش فرد را در پیگیری 
لذت و دوری از درد می داند که منجر به حداکثر شادکامی می گردد.  نظریه های فضیلت گرا 
اساساً از آموزه های ارسطو در مورد مفهوم فضیلت گرایی بهره می گیرند که بر به فعل درآوردن 
این  از  گرفته  نشئت  روان شناختی  پژوهش های  و  دارد  دلالت  زندگی  در  قابلیت ها  تمامی 
دیدگاه، بر شناسایی عواملی که ظرفیت افراد برای محقق ساختن قابلیت هایشان را به حداکثر 
می رساند، متمرکز شده اند )ریان، هوتا و دسی، 2008(. بر اساس دیدگاه مبتنی بر بهزیستی 
عملکرد  معنا ی  به  و رضایت، ضرورتاً  مثبت  عواطف  فزونی  از  مردم  گزارش  فضیلت گرا، 
خوب شخصی و اجتماعی آنها نیست )ریف و کیز، 199۵( و بهزیستی نمی تواند صرفاً به 
معنای تجربة لذت باشد )ریان و دسی ، 2001(. بنابراین، علاوه بر تجارب فردی، عوامل 
دیگری مانند ویژگی های شخصیتی فرد نیز بر ارزیابی افراد از زندگی خود و در نتیجه، تجربه 

بهزیستی آن ها تأثیر می گذارد )مک داول،2010 ؛ جوزفسون و همکاران، 2011(. 

فرد  روان شناختی  عملکرد  بر  که  است  شخصیتی  ویژگی های  از  یکی  »کمال گرایی«۵ 
سازه ای  کمال گرایی  تحقیقات،  اساس  بر   .)2014 نیلکا،  و  اشبی  )نوبل،  دارد  بسزایی  تأثیر 
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نوید بخش در مطالعة بهزیستی فضیلت گرا است؛ به گونه ای که نتایج پژوهش ها، تأثیر آن 
را بر برخی شاخص های بهزیستی فضیلت گرا از جمله هدف زندگی و رشد شخصی فرد 
)هیلز، هالسمن و آراجو، 2010( و همچنین، ساخت معنا در زندگی )شری، شری ، هویت، 
ماشکواش و فلت، 201۵( نشان داده اند. امروزه تلاش شده است بین »کمال گرایی سازگارانه« 
و »کمال گرایی ناسازگارانه« تمایز ایجاد شود؛ ازجمله  این تلاش ها می توان به ایجاد و تهیه 
»مقیاس تجدید نظر شده ی تقریباً کامل«APS-R 6 )اسلینی، رایس، موبلی، تریپی و اشبی، 
عنوان  )به  است  شده  انجام  پژوهشگران  برخی  توسط  که  تحقیقاتی  تلاش های  و   )2001
استانداردهای  تعیین  با  ناسازگارانه  کمال گرایی  نمود.  اشاره   ،)2007 اشبی،  و  رایس  مثال، 
بالا، خودانتقادی، نگرانی دربارة شکست ها و اشتباهات، عدم رضایت از عملکرد و احساس 
بی کفایتی مشخص می شود )رایس و اشبی، 2007(. برخلاف آن، اگر چه کمال گرایی سازگارانه 
با استانداردهای شخصی بالا مشخص می شود، ولی شکست در دستیابی به استانداردها، بدون 

خود انتقادی و نارضایتی تجربه می شود )وو و وی، 2008(. 

 شواهد پژوهشی حاکی از آن است که بین کمال گرایی سازگارانه و انواعی از پیامدهای 
مثبت از جمله رضایت از زندگی )بلداجی و نیکبخت، 2014(، مقابلة فعال )دانکلی، بلنکستین، 
هالسال، ویلیامز و وینکوورث، 2000(  و بهزیستی ذهنی )بولینا، 201۵( رابطة مثبت و معنا 
دار وجود دارد. همچنین نتایج پژوهش سرشار،  ملتفت و نیکنام )1396( حاکی از ارتباط 
بین کمال گرایی و سازگاری هیجانی است. باباپورخیرالدین، اسماعیل پور و سعیدی دهقانی 
)1394( نیز نشان دادند که کمال گرایی پیش بین معنادار خستگی جسمی، شناختی و اجتماعی 
و  کمال گرایی  بین  رابطه  بتواند  ساده  رابطه  یک  که  می رسد  نظر  به  بعید  سویی،  از  است. 
بهزیستی فضیلت گرا را تبیین کند. برای مثال، چانگ )2006( بر این اعتقاد است که تنیدگی، 
در رابطه بین کمال گرایی و بهزیستی روان شناختی، به ویژه سه مؤلفه »خودپیروی«، »تسلط بر 
محیط« و »هدفمندی زندگی«، نقش واسطه ای دارد. در این راستا، آزمون و بررسی متغیرهای 
بتوانند همه یا بخشی از رابطه کمال گرایی و بهزیستی فضیلت گرا را توضیح  واسطه ای که 
دهند از اهمیت ویژه ای برخوردار است. از جمله این عوامل می توان از »خود شفقت ورزی«7 

نام برد.

بهزیستی  مهم  منابع  از  یکی  عنوان  به  خود شفقت ورزی  از   ،)2001( دسی  و  ریان   
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فضیلت گرا نام می برند. نکته قابل توجه آن است که، مفهوم خود شفقت ورزی به معنی دوری 
از درد و رنج نیست، بلکه، پذیرش آن با مهربانی و ایجاد احساس بهزیستی است که ریشه در 
تجربه کامل بودن دارد )نف و کاستیگان، 2014(. همچنین، بر اساس دیدگاه های نظری، رفتار 

خوددلسوزانه رفتارهای مؤثر را در جهت بهزیستی فعال می کند )نف، 2003(.

»خودشفقت ورزی« یکی از مفاهیم روان شناسی مثبت نگر به شمار می رود و به معنای 
مهربانی و درک درست نسبت به خود، نگرش غیرمنتقدانه نسبت به خود در هنگام مواجهه 
با مشکلات و سختی ها و پذیرش تجارب خود به عنوان بخشی از تجارب انسانی است )نف، 
2003الف(. همچنین، این مفهوم شامل آگاهی از درد و رنج و نابسندگی های خود و پذیرش 
خود به عنوان انسان ناکامل است )نف ، 2003ب(. نف )2003الف و ب( از سه مؤلفة مهم و 
اساسی خودشفقت ورزی نام می برد که عبارت اند از: »خودمهربانی« در مقابل »خودقضاوتی«، 
»اشتراک انسانی« در مقابل »انزوا«، و »ذهن آگاهی« در مقابل »بیش همانندسازی«. خودمهربانی 
بدون  خود  از  صحیح  درک  خود،  قبال  در  بودن  ملاحظه کار  و  بودن  مهربان  معنای  به 
قضاوت کردن خود و انتقاد از خود است ) نف، 2003الف(. با وجود آنکه داشتن احساس 
خودشفقت ورزی، به ظاهر با این امر که فرد به صورت خشن و قضاوتی با خود رفتار نماید، 
در تناقض است، اما جزء ذهن آگاهانه خودشفقت ورزی شامل آن است که فرد به جای نادیده 
گرفتن نواقص خود، آنها را به وضوح مشاهده کند )نف و جرمر، 2013(. خود شفقت ورزی، 
هم در مواردی که درد و ناراحتی حاصل شرایط بیرون و نه قصور خود فرد است و هم در 

مواردی که درد و رنج در نتیجه قصور فرد است، اهمیت دارد )ریان و دسی، 2001(. 

فضیلت گرا  بهزیستی  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  جهت  در  تلاش  که  است  ذکر  شایان 
می تواند تلویحات عملی مهمی برای نظام آموزش عالی داشته باشد. در واقع، ممکن است 
در دانشجویان به دلیل آن که با منابع تنیدگی عدیده ای مواجهند، این تصور ایجاد شود که 
بهزیستی آنها به مخاطره افتاده است. در حالی که صرف وجود ناراحتی و رنج، به تنهایی، به 

معنای بهزیستی پایین نیست )کاسیوپو و برنتسون، 1999(. 

به لحاظ نظری، این مطالعه با هدف بسط مطالعات پیشین دربارة رابطه بین کمال گرایی 
و بهزیستی، انجام شده است. نکته ای که بر اهمیت مطالعه کمال گرایی دلالت دارد آن است 
که در گذشته، این سازه به عنوان یک ویژگی شخصیتی ناهنجار مفهوم سازی شده و بیشتر 
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مطالعات بر مشکلات روان شناختی ناشی از کمال گرایی تمرکز داشته اند و متأسفانه این تمایل 
به ناسازگار در نظر گرفتن کمال گرایی، علیرغم آنکه امکان پیامدهای مثبت آن نیز مورد حمایت 
واقع شده است )استوبر و اتو، 2006(، هنوز پابرجاست. همچنین، مطالعة چگونگی فرآیند 
اثرگذاری کمال گرایی بر بهزیستی و مورد توجه قرار دادن متغیرهایی )همچون شفقت ورزی( 
که در این فرآیند نقش آفرینی می کنند، منجر به افزایش آگاهی در خصوص اثرات مستقیم و 

غیرمستقیم ویژگی های فردی و شخصیتی بر بهزیستی می شود.

با توجه به مباحث فوق، پژوهش حاضر با استناد به پیشینة تحقیقات و در قالب یک 
مدل علّی، مطابق با مدل مفهومی ارائه شده در شکل 1 که در آن، »کمال گرایی« به عنوان 
متغیر برون زاد، »خودشفقت ورزی« به عنوان متغیر واسطه ای و »بهزیستی فضیلت گرا« به عنوان 
متغیر درون زاد در نظر گرفته شده است، گامی در راستای رفع خلأ موجود در مطالعات پیشین 
برداشته  است. این پژوهش به منظور بررسی این سؤال انجام شد که »آیا خودشفقت ورزی 
نقش واسطه ای در رابطه بین کمال گرایی) سازگارانه و ناسازگارانه( و بهزیستی فضیلت گرا 

ایفا می کند؟« 

l روش

متغیر ها در  بین  رابطه  آن،  بود که در  نوع همبستگی  از  پژوهش توصیفی،  این  روش 
قالب تحلیل مسیر مورد بررسی قرار گرفت. جامعة مورد مطالعه، دانشجویان کارشناسی ارشد 
دانشکده های علوم انسانی دانشگاه شیراز در سال تحصیلی 96-139۵ بودند که از میان آن ها 
210 نفر به روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند. به منظور جمع آوری 
اطلاعات، در ابتدا هماهنگی لازم با دانشکده ها و اساتید انجام شد و پس از توضیح هدف 
اجرای پژوهش و کسب رضایت آزمودنی ها، ابزار ها به صورت چرخش متناوب در اختیار 
آنها قرار گرفت. داده های جمع آوری شده، با استفاده از دو نرم افزار spss  و Amos  نسخه 

21 مورد تحلیل قرار گرفتند. 

خود شفقت ورزی
کمال گرایی: 

سازگارانه
ناسازگارانه

بهزیستی 
فضیلت گرا

شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش
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l ابزار 

نظر شده  تجدید  مقیاس  از  کمال گرایی  ارزیابی  برای  کمال گرایی6:  مقیاس  الف:   □
تقریباً کامل APS-R استفاده شد )اسلینی و همکاران ، 2001(. این مقیاس از 23 ماده تشکیل 
شده است که ماده ها بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری می شوند. بنابراین دامنة نمرات این 
مقیاس از 23 تا 161 است. خرده مقیاس های نظم و استاندارد نشانگر کمال گرایی سازگارانه 
و خرده مقیاس تفاوت نشانگر کمال گرایی ناسازگارانه است. در ایران روایی این مقیاس در 
پژوهش نوری ثمرین، خیراله بیاتیانی و سراج خرمی )1392( مورد تأیید قرار گرفت و اعتبار 
آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای مؤلفه های نظم، استاندارد، تفاوت و کل مقیاس 
به ترتیب 0/۵0، 0/6۵، 0/64 و 0/70 به دست آمد. در پژوهش حاضر نیز اعتبار مقیاس با 
استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای مؤلفه های استاندارد، نظم و تفاوت به ترتیب 0/73، 
0/8۵ و 0/89 به دست آمد. همچنین، برای احراز روایی، ضریب همسانی درونی ماده های 
هر مؤلفه با نمره کل آن مؤلفه محاسبه گردید که برای مؤلفه نظم در دامنه 0/80 تا 0/91؛  
مؤلفه استاندارد در دامنه 0/47 تا 0/7۵ و  مؤلفه تفاوت در دامنه 0/۵۵ تا 0/84 به دست آمد. 

□ ب: مقیاس خودشفقت ورزی8: برای اندازه گیری خودشفقت ورزی از مقیاس نف 
)2003ب(، استفاده شد. این مقیاس دارای 26 ماده و 6 خرده مقیاس  است. ماده ها بر اساس 
طیف لیکرت پنج درجه ای نمره گذاری می شوند. بنابراین، دامنه نمرات این مقیاس از 26 تا 
130 است. نف )2003ب( ضریب اعتبار بازآزمایی مقیاس خودشفقت ورزی را 0/93 گزارش 
تحلیل  از روش  استفاده  با  میر هاشمی )1393(  پاشا شریفی و  مطالعه کرد،  نموده است. در 
عاملی با چرخش واریمکس روایی این مقیاس را مورد تأیید قرار دادند. همچنین، در این 
مطالعه، اعتبار مقیاس با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  برای خرده مقیاس های خود مهربانی 
 0/87 ذهن آگاهی   ،0/86 انزوا   ،0/83 انسانی  اشتراکات  0/89، حس  خود قضاوتی   ،0/89  ،
و بیش همانند سازی 0/88 بدست آمد. در پژوهش حاضر از نمره کل مقیاس استفاده شد. 
به منظور بررسی اعتبار آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده و ضریب کل مقیاس برابر با 
0/89 به دست آمد. همچنین، به منظور بررسی روایی از روش همسانی درونی استفاده شد 
و همبستگی نمرات ماده ها با نمره کل محاسبه و دامنه ضرایب از  0/2۵ تا 0/69 به دست 
آمد. لازم به ذکر است که دو ماده این مقیاس به دلیل پایین بودن ضریب همبستگی )کمتر از 
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0/2۵( حذف شدند. 

□ ج: مقیاس بهزیستی فضیلت گرا9: این مقیاس توسط واترمن و همکاران )2010( 
برای سنجش بهزیستی فضیلت گرا ساخته شده و شامل 21 ماده است. ماده ها بر اساس طیف 
لیکرت هفت درجه ای نمره گذاری می شوند. امتیاز بالاتر، بیانگر بهزیستی فضیلت گرای بیشتر 
است. واترمن و همکاران )2010(، روایی و اعتبار قابل قبولی را برای این مقیاس گزارش 
کرده اند. احمدی، نمازی زاده و بهزادنیا )1392( با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی نشان 
دادند که ساختار عاملی این مقیاس برازش خوبی با داده های گردآوری شده دارد. همچنین، 
گزارش  را  0/89  مقیاس  نمره کل  کرونباخ  آلفای  پژوهش خود ضریب  در  محققین،  این 
نمودند. در پژوهش حاضر، برای بررسی اعتبار مقیاس از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد 
و ضریب  0/83 به دست آمد. همچنین به منظور احراز روایی، ضریب همبستگی هر ماده با 
نمره کل مقیاس در دامنه 0/40  تا 0/6۵ به دست آمد.  یک ماده به دلیل منفی بودن ضریب 

از مقیاس حذف شد.

l یافته ها

فضیلت گرا  بهزیستی  و  خودشفقت ورزی،  کمال گرایی،  مؤلفه های  توصیفی  یافته های 
شامل میانگین، انحراف معیار و حداکثر و حداقل نمره ها در جدول1 آمده است.

استفاده  پیرسون  از ضریب همبستگی  پژوهش  متغیر های  بین  رابطه  بررسی  منظور  به 
شد که نتایج آن در جدول 2 آمده است. همانگونه که در این جدول مشاهده می شود، از بین 
با بهزیستی فضیلت گرا رابطه مثبت و  مؤلفه های کمال گرایی، مؤلفه های نظم و استاندارد 

                      

جدول ۱. میانگین ، حداقل و حداکثر نمره در مولفه های کمال 
گرایی، بهزیستی فضیلت گرا و خودشفقت ورزی

کمال گرایی

متغیر

تفاوت

نظم

استاندارد

خودشفقت ورزی

بهزیستی فضیلت گرا

میانگین

46/23

23/06

39/94

73/60

87/60

انحراف معیار

۱7/45

4/05

5/55

۱3/70

۱3/43

حداقل نمره

۱2

7

2۱

33

53

حداکثر نمره

84

28

49

۱04

۱۱6



/ 276 / 276  مجله روانشناسی 91 / رابطه بین کمال گرایی و بهزیستی ...

معنادار دارند رابطه بین مؤلفه تفاوت و بهزیستی فضیلت گرا منفی و معنادار است. همبستگی 
بین مؤلفه های تفاوت و استاندارد با خود شفقت ورزی منفی و معنادار  و رابطه بین نظم 
و خودشفقت ورزی غیر معنادار است. روابط معنادار بین متغیرها، امکان انجام تحلیل های 

بعدی را فراهم نمود.

نسخه   AMOS نرم افزار  از  استفاده  با  مسیر  تحلیل  روش  به وسیله  پژوهش،  سؤال 
22، مورد بررسی قرار گرفت. در این تحلیل، مؤلفه های کمال گرایی به عنوان متغیر برونزاد، 
درونزاد  متغیر  عنوان  به  فضیلت گرا  بهزیستی  و  واسطه ای  متغیر  به عنوان  خودشفقت  ورزی 
مستقیم،  اثرات  پژوهش،  مدل  آزمون  از  نتایج حاصل  اساس  بر  است.  گرفته شده  نظر  در 
است.   شده  آورده   3 جدول  در  پژوهش،  متغیرهای  برای  آمده  بدست  کل  و  مستقیم  غیر 
سازگارانه(،  )کمال گرایی  استاندارد  مؤلفة  می شود،  مشاهده  جدول  این  در  که  همانگونه 
افزایش  با  که  معنا  این  به   .)β=0/31،  p=0/01( دارد  فضیلت گرا  بهزیستی  بر  مثبت  اثر 
کمال گرایی سازگارانه، بهزیستی فضیلت گرا نیز در دانشجویان افزایش یافته است. در مقابل، 
است  داده  نشان  منفی  اثر  فضیلت گرا  بهزیستی  بر  ناسازگارانه(،  )کمال گرایی  تفاوت  مؤلفة 
)β=-0/40، p=0/01(. به بیان دیگر با افزایش کمال گرایی ناسازگارانه، بهزیستی فضیلت گرا 
در دانشجویان کاهش یافته است. همچنین، نتایج تحلیل مسیر نشان می دهد که با افزایش 
نمرات مؤلفه تفاوت )کمال گرایی ناسازگارانه(، نمرات خودشفقت ورزی در بین دانشجویان 
کاهش می یابد )β=-0/۵0، p=0/01(. مؤلفه استاندارد )کمال گرایی سازگارانه( اثر معناداری 
بهزیستی  بر  خودشفقت ورزی  اثر  خصوص  در  یافته ها  نداد.  نشان  خودشفقت ورزی  بر 
بین  در  بهزیستی فضیلت گرا  افزایش خودشفقت ورزی،  با  که  نشان می دهد  نیز  فضیلت گرا 
دانشجویان افزایش می یابد )β=0/2۵، p=0/01(. مؤلفه نظم اثر معناداری بر متغیرهای موجود 

                       

جدول 2. ماتریس همبستگی متغیر های پژوهش

متغیر
۱-بهزیستی فضیلت گر
2-خودشفقت ورزی

3- تفاوت
4- نظم

5- استاندارد

۱
۱

0/46*

-0/56*

0/22*

0/28*

2

۱
-0/52*

0/05
-0/۱43*

3

۱
-0/۱9*

0/07

4

۱
0/3۱*

*p < 0/01  
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در مدل نشان نداد. علاوه بر این یافته ها در خصوص اثر واسطه ای خودشفقت ورزی در رابطه 
بین کمال گرایی و بهزیستی فضیلت گرا حاکی از نقش واسطه ای خود شفقت ورزی در رابطه 
بین مؤلفه تفاوت به عنوان کمال گرایی ناسازگارانه و بهزیستی فضیلت گرا است )جدول 3(. 

به منظور بررسی معناداری این اثر، از روش بوت استراپ در نرم افزار AMOS استفاده 
شد. نتایج در جدول 4 گزارش شده است. همانگونه که مشاهده می شود، خودشفقت ورزی 
در رابطه بین کمال گرایی ناسازگارانه و بهزیستی فضیلت گرا، نقش واسطه ای معناداری ایفا 
می نماید )0p/0001=( . به این معنا که کمال گرایی ناسازگارانه با کاهش خودشفقت ورزی 

منجر به کاهش بهزیستی فضیلت گرا در دانشجویان می شود.

مدل نهایی پژوهش با حذف مسیرهای غیرمعنادار در شکل 2 نشان داده شده است. با 
توجه به شکل، مؤلفة تفاوت )کمال گرایی ناسازگارانه( هم دارای اثر مستقیم و هم اثر غیر 
مستقیم بر بهزیستی فضیلت گرا است. به این معنا که مؤلفه تفاوت هم به طور مستقیم و هم 
از طریق کاهش خودشفقت ورزی منجر به کاهش بهزیستی فضیلت گرا می شود. در حالی که، 
مؤلفه استاندارد به عنوان کمال گرایی سازگارانه تنها دارای اثر مستقیم بر بهزیستی فضیلت گرا 

است و این نوع بهزیستی را افزایش می دهد. 

                      

جدول 3. اثرات مستقیم،  غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش

اثرکل

---

0/3۱*

-0/53*

---

---

-0/50*

0/25*

مسیر

بهزیستی فضیلت گرا

خود شفقت ورزی

بهزیستی فضیلت گرا

اثر غیر مستقیم

---

---

-0/۱3*

---

---

---

---

اثر مستقیم

---

0/3۱*

-0/40*

---

---

-0/50*

0/25*

نظم

استاندارد

تفاوت

نظم

استاندارد

تفاوت

خودشفقت ورزی
*p < 0/01  

مسیرغیرمستقیم

تفاوت بر بهزیستی فضیلت گرا با واسطه خودشفقت ورزی
                      

جدول 4. برآورد معناداری اثر غیر مستقیم مدل با استفاده از بوت استراپ

مقدار

-0/۱3

حد پایین

-0/203
حدبالا

-0/073
سطح معناداری

0/000۱
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شاخص های برازش مدل در جدول ۵ گزارش شده است. مجذور خی به درجه آزادی 
 ،)NFI=0/98( شاخص برازش هنجار شده ،)PCLOSE=0/06( پیکلوس ،)X2/df=1/14(
 ،)AGFI=0/97( شاخص نیکویی برازش تعدیلشده ،)GFI=0/99( شاخص نیکویی برازش
تقریب  میانگین مجذورات خطای  تطبیقی )CFI=0/99( و شاخص جذر  برازش  شاخص 
)RMSEA=0/026( نشانگر آن هستند که مدل نهایی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار 

است.

l بحث و نتیجه گیری

بین  رابطه  در  »خودشفقت ورزی«  واسطه ای  نقش  تعیین  پژوهش  این  از  هدف   o
»کما ل گرایی« و »بهزیستی فضیلت گرا« بود. یافته ها نشان داد که از بین مؤلفه های کمال گرایی، 
در  فضیلت گرا  بهزیستی  بر  مثبت  و  مستقیم  اثر  سازگارانه(  )کمال گرایی  استاندارد  مؤلفه 
دانشجویان دارد. مؤلفه تفاوت )کمال گرایی ناسازگارانه( نیز به نحو منفی و مستقیم، بهزیستی 
پژوهش های  نتایج  با  یافته،  این  است.  داده  قرار  تأثیر  تحت  دانشجویان  در  را  فضیلت گرا 
پیشین، مبنی بر اثر کمال گرایی بر بهزیستی، همسو است )برای مثال، سو و همکاران، 2017؛ 
پارک و جونگ، 201۵(. در تفسیر اثر مثبت مؤلفة استاندارد بر بهزیستی فضیلت گرا می توان 
سازگارانه  کمال گرایی  ویژگی  از  می کنند،  کسب  بالا  نمره  مؤلفه  این  در  که  افرادی  گفت 

کمال گرایی سازگارانه
)استاندارد(

-0/۵0*

شکل 2: مدل نهایی پژوهش

0/31*

کمال گرایی ناسازگارانه
)تفاوت(

خود شفقت ورزی
R2=0/25

بهزیستی فضیلت گرا
R2=0/42

-0/40*

0/2۵*

*p < 0/01  

                      

جدول 5. شاخص های برازش مدل

شاخص

مقدار

ملاک

CFI

0/99

<0/90

GFI

0/99

<0/90

RMSEA

0/026

>0/08

AGFI

0/97

<0/90

IFI

0/99

<0/90

X2/df

۱/۱4

بین ۱ تا 3

PCLOSE

0/06

<0/05
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انعطاف پذیر  برابر چالش ها  افراد، در  این  برخوردار هستند )رایس و ریچاردسون، 2014(. 
تکالیف چالش زا  در  درگیر شدن  برای  بیشتری  اشتیاق  داشته،  بالاتری  بوده، خود کارآمدی 
دارند و در برابر شکست نیز، این سطح اشتیاق دست نخورده باقی می ماند )استوبر، هاچفیلد 
و وود، 2008(. همچنین، این افراد در ادراک آنکه چه فعالیت ها و رویدادهایی معنا را در 
زندگی آن ها ایجاد می کند، انعطاف پذیر هستند )سو و همکاران، 2017(. بنابراین، اگر چه 
استانداردهای بالایی برای خود تعیین می کنند و ممکن است در راه رسیدن به این استانداردها 
برابر شکست ها پریشان نمی شوند  انتقاد خود، در  اما ضمن عدم  با شکست مواجه شوند، 
و به آنها  به عنوان فرصتی برای رشد می نگرند و همانگونه که می دانیم، تجربة سختی ها و 
شکست ها نیز به عنوان لازمة زندگی فضیلت گرا بشمار می رود. ریف )2014( بیان می دارد، 
افراد با شرکت در سختی های زندگی، معنای زندگی را درمی یابند و به بهزیستی فضیلت گرا 
با شکست و سختی  مواجهه  معنای عدم  به  بهزیستی فضیلت گرا  واقع،  دست می یابند. در 
نیست، بلکه به این معنا است که به شکست و سختی به عنوان مقدمه پیروزی نگریسته   شود 

و فرد از این تجارب به عنوان فرصتی برای افزایش توانمندی های خود استفاده  کند. 

o در مقابل، افرادی که در مؤلفة تفاوت )کمال گرایی ناسازگارانه( نمرة بالایی کسب 
خود،  استانداردهای  به  رسیدن  در  نامعقول،  و  بالا  استانداردهای  تعیین  بر  علاوه  می کنند، 
تعیین  را  استانداردهای خود  بیرونی،  اهداف  اساس  بر  که  چرا  دارند؛  ناکارآمدی  احساس 
می کنند و به همین دلیل نیز بین انتظاراتی که از خود دارند و عملکردشان، تفاوت زیادی 
می بینند )ساسترریبا و همکاران، 2016(. انتظارات غیر  واقع بینانه این افراد از خودشان موجب 
می شود بین خود واقعی و آرمانی آنان شکاف ایجاد شود. بنابراین، احساس شکست نموده، 
شکست های خود را فاجعه بار می دانند و  ضمن عدم رضایت از خود،  خود را به شدت 
مورد انتقاد قرار می دهند )رایس و اشبی، 2007(. به عبارت دیگر، این افراد هنگام مواجهه 
با کاستی ها و شکست ها به عنوان جزئی اجتناب نا پذیر از زندگی هدفمند، پریشانی هیجانی 
بالایی را تجربه می کنند و نمی توانند بر به فعل درآوردن تمامی توانش ها که از ویژگی های 
بهزیستی فضیلت گرا است )ریان و همکاران ، 2008(، متمرکز شوند. علاوه بر این، تمرکز این 
افراد بر اهداف بیرونی مغایر با تعقیب اهداف و ارزش های درونی در بهزیستی فضیلت گرا 
است و موجب می شود رفتار آنها دگرپیرو شده و با احساساتی مانند خودپیروی و شایستگی 
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که محور بهزیستی فضیلت گرا است )ریان و همکاران، 2008(،  ناهمخوان باشد. 

با  کمال گرایی  تفاوت  مؤلفة  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  یافته های  همچنین،   o
خودشفقت ورزی رابطة منفی و معنادار دارد. این یافته، با نتایج پژوهش های پیشین مبنی بر 
مثال، نف، 2003الف(  )برای  ناسازگارانه و خودشفقت ورزی  بین کمال گرایی  منفی  ارتباط 
همسو است. همان گونه که بیان گردید، مؤلفة تفاوت نشانگر کمال گرایی ناسازگارانه است 
)رایس و ریچاردسون، 2014(. افرادی که از این نوع کمال گرایی برخوردارند، علاوه بر این 
که استانداردهای بالایی برای خود تعیین می کنند، در صورت عدم دستیابی به این استانداردها 
و عدم تطابق عملکردشان با انتظارات بالای خود، انعطاف پذیر نبوده و به دلیل سرزنش خود، 
پریشان می شوند. بنابراین، بدون پذیرش شکست ها، بر ناراحتی حاصل از آن ها تمرکز نموده 
و ضمن غرق شدن در ناراحتی ها، نگرشی منتقدانه نسبت به خود اتخاذ می کنند )نف،2003 

الف.

o از دیگر یافتة پژوهش حاضر، اثر مثبت خود شفقت ورزی بر بهزیستی فضیلت گرا 
است. این یافته همسو با مبانی نظری و شواهد پژوهشی است. در صورتی که فرد نسبت به 
خود نگرشی منفی داشته باشد و در صورت ارتکاب به اشتباه، نسبت به خود سخت گیری 
نماید، نمی تواند توانش های خود را که لازمه زندگی فضیلت گرا است، محقق سازد )فرگوسن، 
کووالسکی، ماک و سابیستون، 2014(.  خودشفقت ورزی در بردارندة ارتباط سالم با خود 
است و به ارزیابی مثبت غیرواقع بینانه از خود وابسته نیست )نف و وانک، 2009(. بنابراین، 
افرادی که خودشفقت ورز هستند، ضمن پذیرش کاستی ها و شکست ها، خود را به صورت 
نامشروط مورد پذیرش قرار می دهند، و در جهت رشد شخصی خود تلاش می کنند. آنچه 
 .)1980 )راجرز،  می آید  شمار  به  اساسی  شرط  گرا  فضیلت  بهزیستی  به  رسیدن  برای  که 
به عبارت دیگر این افراد خود را همانگونه که هستند می پذیرند، برای خویشتن خود ارزش 
قائل اند و خود را مورد مهر و محبت قرار می دهند، مجموعه این ویژگی ها با ماهیت بهزیستی 
فضیلت گرا که دربرگیرنده پذیرش خود و ارتباطات مثبت در زندگی است )ریف،1989؛ ریان 

و دسی، 2001(، همخوانی دارد.

بین  واسطه  عنوان  به  نقش خود شفقت ورزی  بر  دال  را  مطالعه حاضر، شواهدی   o
کمال گرایی و بهزیستی فضیلت گرا فراهم نمود. نتایج پژوهش نشان داد که خودشفقت ورزی 
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در رابطة بین مؤلفه تفاوت کمال گرایی و بهزیستی فضیلت گرا نقش واسطه ای معنادار دارد. 
درحقیقت، با افزایش کمال گرایی ناسازگارانه در دانشجویان، خودشفقت ورزی و به دنبال آن 
بهزیستی فضیلت گرای آنها کاهش می یابد. با توجه به این یافته، خودشفقت ورزی را می توان 
به عنوان یکی از سازوکارهایی در نظر گرفت که از طریق آن، کمال گرایی ناسازگارانه اثر 
منفی خود را بر بهزیستی فضیلت گرا اعمال می کند. به عبارت دیگر افرادی که از کمال گرایی 
ناسازگارانه برخوردارند، نسبت به اشتباهات خود انعطاف پذیری کمتری دارند و بدون آنکه 
این  انتقاد قرار می دهند.  قائل شوند، خود را مورد قضاوت و  برای خود  اشتباه کردن  حق 
هستند  خودسرزنش گر  و  شده  نگرانی  دچار  خود  اشتباهات  و  شکست ها  مقابل  در  افراد 
اشتباهات  و  شکست ها  پذیرش  بدون  بنابراین،  ندارند.  کافی  رضایت  خود  عملکرد  از  و 
به عنوان بخشی از تجارب زندگی و عمل نمودن بر اساس خود واقعی به عنوان یکی از 
پایین تری  فضیلت گرای  بهزیستی  از   ،)1993 )واترمن،  فضیلت گرایانه  زندگی  شاخص های 
برخوردار می شوند. بر این اساس، می توان خودشفقت ورزی را به عنوان یکی از سازوکار های 
موجود برای توجیه تأثیر منفی کمال گرایی ناسازگارانه بر بهزیستی فضیلت گرا در میان جامعه 

دانشجویان به شمار آورد. 

o لازم به ذکر است که در پژوهش حاضر »مؤلفة نظم« کمال گرایی قادر به پیش بینی 
شد.  پژوهش حذف  مدل  از  دلیل  همین  به  و  نبود  مدل  در  موجود  متغیرهای  از  هیچ یک 
مناسبی  مفهوم سازی  نظم،  مؤلفه  که  این  به  اعتقاد  با  محققین  نیز،  پیشین  پژوهش های  در 
داده اند )سو  قرار  استفاده  مورد  را  مؤلفه  این  کمتر  نمی دهد،  به دست  از سازه کمال گرایی 
اتو، 2006(. بر این اساس، این احتمال وجود دارد که عدم  و همکاران،2017 و استوبر و 
ارتباط مؤلفة نظم با متغیرهای این پژوهش نیز، ناشی از عدم کفایت این سازه در مفهوم سازی 

کمال گرایی باشد. 

o نتایج پژوهش حاضر دارای تلویحات مهمی است. نخست این که این نتایج می تواند 
افزایش  با هدف  بکارگیری مداخلاتی  با  بر آن که  مبنی  برای مشاوران  فراهم سازد  بینشی 
میزان خود شفقت ورزی، به منافعی در جهت کاهش اثرات منفی کمال گرایی ناسازگارانه و 
افزایش میزان بهزیستی فضیلت گرا به عنوان شاخصی از سلامت روانی و جسمانی )ریف و 
سینگر،1996( در مراجعین خود، دست یابند. بر این اساس، انجام مداخلات جهت افزایش 
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خودشفقت ورزی می تواند به عنوان یکی از راهبردهای لازم جهت کاهش تأثیر کمال گرایی 
ناسازگارانه بر بهزیستی فضیلت گرا به شمار رود. نف )2014( معتقد است که پرداختن به 
خود شفقت ورزی از انجام مداخلات بر روی عزت نفس و افزایش آن بسیار مفیدتر است؛ 
بنابراین  نیست.  نمودن  عمل  دیگران  از  بهتر  و  بودن  کامل  مستلزم  خودشفقت ورزی  زیرا 
به  رسیدن  برای  را  ناسازگار  کمال گرایانه  تلاش های  می توان  خودشفقت ورزی  تقویت  با 
استانداردهای بالا و برتر از دیگران بودن را کاهش داد. با این مداخلات، پذیرش کاستی ها و 
اشتباهات تسهیل می گردد و افراد بدون سرزنش و انتقاد از خود، به سلامت روانی بالاتری 

دست خواهند یافت. 
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چکیده

هدف از این مطالعه، ارائۀ مدل مفهومی و آزمون آن 
و  خشم   بازخورد  اساس  بر  ارتباطی  مهارت های  برای 
مطالعه شامل  این  در  آماری  بود. جامعۀ  ناگویی هیجانی 
دانش آموزان شهر همدان در سال تحصیلی 1398- 1397 
بود.  از این دانش آموزان تعداد 270 نفر از طریق روش 
پژوهش  ابزار  شدند.  انتخاب  دسترس  در  نمونه گیری 
شامل مقیاس ناگویی هیجانی، مقیاس مهارت های ارتباطی 
استفاده  با  متغیرها  روابط  بود.  خشم  بازخورد  مقیاس  و 
از مدل معادلات ساختاری بررسی شد. یافته ها نشان داد 
مهارت های  و  خشم  بازخورد  با  هیجانی،  ناگویی  متغیر 
از  ارتباطی  مهارت های  با  و  دارد  مستقیم  رابطۀ  ارتباطی 
طریق بازخورد خشم ارتباط غیرمستقیم نیز دارد. بازخورد 
رابطه  ارتباطی  مهارت های  با  مستقیم  طور  به  نیز  خشم 
ارتباطی  مهارت های  گفت  می توان  کلی  طور  به  دارد.  
تحت تأثیر هیجانات در روابط قرار دارد بدین ترتیب با 
دارد  منفی  همبستگی  هیجانی  ناگویی  و  خشم  بازخورد 
فردی  بین  تعاملات  بر  گذاشتن  تأثیر  با  متغیرها  این   و 
می توانند در کاهش میزان مهارت های ارتباطی افراد نقش 

داشته باشند.
 کلید واژه ها: بازخورد خشم، ناگویی هیجان، مهارت های 

ارتباطی

Abstract

The purpose of this study was to present a 
conceptual model and test it for communication 
skills based on anger  rumination and alexithymia. 
The method of this study was descriptive and the 
population of this study included all students of the 
Hamedan in the academic year 1397-1398, among 
these students, 270 subjects were selected through an 
accessible sampling method. The research tools in-
cluded Toronto Alexithymia Scale-20, Communica-
tion Skills Scale, and Anger  Rumination Scale. The 
relationships between variables were examined by the 
structural equation modeling. Results showed that the 
alexithymia had a direct correlation with anger rumi-
nation and communication skills dissatisfaction and 
has indirect relationship with communication skills 
through anger rumination. Anger rumination also had 
a direct relation with communication skills. In gen-
eral, communication skills were influenced by emo-
tions in relationships. There was a negative correla-
tion with the anger rumination and alexithymia and 
these variables can have a role in reducing the amount 
of communication skills of individuals by affecting 
interpersonal interactions.

Keywords: anger  rumination, communication 
skills

مجله روانشناسی 91/ سال بیست و سوم، شماره 3/ پاییز 1398

Journal of Psychology, 2019, 23 (Autumn) 286-302



/ 287 / 287  مجله روانشناسی 91 / نقش واسطه ای بازخورد خشم در ...

l مقدمه

نیازهای زندگی شخصی و اجتماعی  انسان به عنوان یک موجود اجتماعی برای رفع 
خود احتیاج به برقراری ارتباط و تعامل با افراد دیگر دارد و این احتیاج  به برقراری ارتباط 
یکی از نیازهای بنیادی، قدرتمند و همگانی در میان انسان ها است. »مهارت های ارتباطی«1 
به عنوان یکی از مؤلفه های مهارت اجتماعی همواره از اهمیت ویژه ای برای رفع نیازهای 
زندگی  برخوردارند، به طوری که نقص در آن می تواند منجر به مشکلات رفتاری برون 
نمود، مانند رفتارهای ناسازگارانه و ضد اجتماعی و مشکلات درون نمود مانند عدم اعتماد 
به نفس، اضطراب و افسردگی شود )براتی، پور تجریشی و سجادی، 1391(، و اکتساب این 
مهارت ها به طور مستقیم در کاهش تعاملات آسیب زا با دیگران مؤثر باشد )کادیش، گلاسر 
و گینتر، 2007(. مهارت های ارتباطی شامل آن دسته از مهارت هایی هستند که به واسطه آن 
افراد می توانند درگیر تعامل های بین فردی و فرایند ارتباط شوند؛ یعنی فرایندی که افراد در 
طی آن، اطلاعات، افکار و احساس های خود را از طریق مبادله پیام های کلامی و غیر کلامی 

با یکدیگر در میان می گذارند )یوسفی، 2006(.

کلامی،  ارتباطات  با  مقایسه  در  ارتباطی  نظام  یک  عنوان  به  کلامی  غیر  ارتباطات 
خصوصیات بسیار متفاوتی دارد مثلًا پیام های غیر کلامی در انتقال اطلاعات )بازخوردی( 
و هیجانی بسیار کارآمدتر از پیام های کلامی می باشند. بنابراین ارتباط کلامي، عمدتاً براي 
انتقال اطلاعات مربوط به دنیاي خارج، وظـایفي کـه باید انجام پذیرد و از این قبیل مناسب 
است؛ در حـالي کـه ارتبـاط غیرکلامـي در زنـدگي اجتماعي، در ابلاغ ارزش ها، بازخوردها، 
دوستي ها و دشمني ها، واکنش هاي شخـصي و بـه خصوص در ابلاغ حالت هاي هیجاني 
ازخوش و  یوسفی،  امیرجان،  آباد،  )سلطانی علی  دارد  به عهده  مهمي  نقش  دیگران،  به  ما 

عسکری،1390(. 

ناتوانی در مهارت های ارتباطی و عدم توانایی در برقراری ارتباط مناسب با دیگران در 
موقعیت ها و نهادهای اجتماعی، مانند مدرسه منجر به مشکلات با همکلاسی ها و محیط 
نارسایی  که  برخوردارند  اهمیتی  چنان  از  ارتباطی  مهارت های  بنابراین  می گردد،  آموزشی 
آنها می تواند با احساس تنهایی و اضطراب اجتماعی، افسردگی، حرمت خود پایین و عدم 
موفقیت های شغلی و تحصیلی )میرزایی و همکاران، 1389(، توانایی ارتباطی محدود و گوشه 
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ارتباطی ضعیف  مهارت های  که  افرادی  باشد.  گیری )سونیدی و کومکاگیز، 2018( همراه 
دارند، دچار مشکلاتی مانند مهارت های اجتماعی ضعیف )لوملی و همکاران، 1994(، انزوای 
برگر، وگن و کوبوکی، 1999(، خصومت و عدم همدلی در روابط  اجتماعی )فوکونیشی، 
رفتارهای    ،)1998 گریو،  مک  و  داویس  بائم،  برن  لاپورت،2002؛  و  )گوتمن  فردی  بین 
ارتباطی)پروس، بوچر و فیرنت، 2012(، ارتباطات بین فردی )بشارت، 2010( و فهم و درک 
در سطح  اختلال  این  نتیجه  در  دارند.  پرینس، 1994(  و  بام  )برن  دیگران  هیجانی  حالات 
روابط با دیگران منجر به ایجاد مشکلات بین شخصی می شود )بشارت، خلیلی خضرآبادی، 
رضازاده و حسینی، 1396(، به گونه ای که سیفنوز )1988( در پژوهش خود نشان داد که 
یکی از دغدغه اصلی این افراد مشکلات هیجانی در ارتباط با دیگران می باشد. به عنوان مثال، 
سوندی و کومکاگیز )2018( در مطالعه ای روی دانش آموزان نشان دادند که بین مهارت های 

ارتباطی و سطوح »ناگویی هیجانی«2 همبستگی منفی وجود دارد.

هیجان  تنظیم  و  هیجانی  اطلاعات  شناختی  پردازش  در  ناتوانی  به  هیجان«  »ناگویی 
ها اطلاق می گردد )تایلور، 2000(، که شامل دشواری در شناسایی و توصیف احساسات، 
در  فقر  صورت   به  که  است  محدود  تجسم  قدرت  و  احساسات  بین  تفاوت  در  ناتوانی 
خیال پردازی محدود و تمایل به تفکر عینی نمایان می شود )سیفنوس، 1973(، و به اشکال 
و  پردازی  نماد  و  تخیل  برای  محدود  توانایی  عینی،  بسیار  شناختی  سبک  مانند  مختلف  
حالات رویایی گزارش می گردد )کامپوس، چیوا و مورئو، 2000(.  با توجه به این که  افراد 
ناگوهیجان در ابراز نیازهایشان به دیگران دچار ضعف  و ناتوانی هستند، در مقابله با چالش 
های بین فردی در موقعیت های اجتماعی و ارتباطی دچار مشکل می شوند )بشارت، 2009(، 
که این مشکلات بین فردی در افراد ناگوهیجان نهایتاً منجر به ایجاد اختلال در سازگاری با 

محیط بیرونی می شود )زترگرن، 2003(. 

افراد نمی توانند اطلاعات هیجانی را به درستی پردازش، ادراک و  از آنجایی که این 
ارزشیابی کنند، این ناتوانی فرد را از نظر عاطفی و شناختی درمانده می کند و سازمان عواطف 
و  روانشناختی  و درک جنبه های  بینش  رو عدم   این  از  مختل می سازد،  را  و شناخت ها 
احساسی آنان، آنها را قادر می سازد تا از شیوه های ناسازگارانه برای حل اختلال های عاطفی 
خود استفاده کنند )خلعتبری و بازرگانیان، 2011(. نارسایی در تنظیم و مدیریت هیجان ها 
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به عنوان یکی از ویژگی های افراد ناگوهیجان منجر می شود که فرد احساس کنترل کمی بر 
شرایط کند، و شرایط را به صورت منفی و پرتنش تعبیر کند و با بروز عواطف منفی فرد به 
صورت نابهنجار به آن واکنش نشان دهد )بشارت، 2015(، به گونه ای که کونیگز و همکاران 
)2007( در پژوهش خود نشان دادند نقص در واکنش های هیجانی و مقابله با خشم به هم 

رابطه دارند.

مشکلات مربوط به بیان نامناسب خشم همواره از جدی ترین و مهم ترین نگرانی های 
والدین، معلمان و جامعه بهداشت روان )فیندلر و آنجل، 2011(، و همچنین بهداشت عمومی 
برای مدارس و نوجوانان بوده است )بلاک و هامرین، 2007(. یکی از مفاهیمی که همواره با 
خشم مرتبط، اما سازه ای متفاوت از آن است »بازخورد خشم«3 می باشد )بشارت و پوربهلول، 
2013(. لیورانت، کامهولز، سلوآن و بروان )2011( در پژوهشهای خود  بیان کردند که افراد 
دچار ناگویی هیجانی سعی در فرونشانی افکار و هیجانات منفی و ناخواسته خود از جمله 
خشم را دارند که این امر منجر به اشتغال ذهنی بیشتر به آن افکار می شود و در نتیجه این 

فرآیند منجر به بازخورد خشم  بیشتری در آنها می گردد.

آگاهانه ای است که در طول زمان  اجتناب و  قابل  فرآیند شناختی غیر  بازخورد یک 
ادامه  از آن  نمایان می شود، و پس  پدید آورنده  نبود محرک های  تجربۀ خشم و حتی در 
یافته های پژوهشی  به گونه ای که  ادامۀ خشم می باشد،  افزایش و  خواهد یافت و مسئول 
نشان داده است که بازخورد، باعث افزایش شدت و مدت خشم می شود )روستینگ و نولن-
هوکسما، 1998(، که شامل فرآیند تکرار شونده و اجتناب ناپذیر افکار در مورد تجربیات 
خشم انگیزگذشته است )واتکینز، 2004(. بنابراین، بازخورد خشم، یک راهبرد تنظیم هیجان 
برای نوع خاصی از بازخورد است که به عنوان تمایل برای به کارگیری افکار تکراری غیر 
عمدی برای حوادث ضمنی تعریف می شود. به طور کلی، اگر خشم را به عنوان یک احساس 
یا هیجان در نظر بگیریم، بازخورد خشم می تواند به عنوان تفکر در مورد این احساس ها 

شناخته شود )سوخودلسکی، گلوب و کرمول، 2001(.

افرادی که از سازوکار بازخورد خشم استفاده می کنند، آن را به عنوان راهی برای تنظیم 
و مدیریت خشم و هیجان های منفی استفاده می کنند )پترز، گایگر، اسمارت و بایر، 2014(، 
بنابراین بازخورد خشم زمینه ساز و مرتبط با بسیاری از اختلال های روانشناختی، مخصوصاً 
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اختلال های هیجانی است )خانی و حسینیان سراجه لو، 1393(، و از آن جا که بازخورد شامل 
تلقی فاجعه آمیز رویدادهای تنیدگی زا، و سرزنش کردن خود و دیگران می باشد به شدت 
منجر به افزایش مشکلات هیجانی و ارتباطی می شود )سامانی، سهرابی، شگفتی و منصوری، 
2011(. در همین راستا پژوهش های مختلفی صورت گرفته است؛ که بازخورد را با عاطفه 
منفی، خلق افسرده و حالت های اضطرابی )رابرتس، گیلبوا و گاتلیب، 1998(،  سرکوب گری 

هیجان و ابراز هیجان )پیکاردی، تونی و کاروپو، 2009( مرتبط دانسته اند. 

در زمینۀ ارتباط »ناگویی هیجان« با بازخورد خشم و روابط بین فردی می توان به نظریۀ 
کنترل اشاره کرد. در نظریۀ کنترل، اهداف به صورت سلسله مراتبی به شکل یک ارزش در 
آمده اند و فرد براي رسیدن به آنها از بازخورد به عنوان راهی براي خود نظارتی و کنترل  
پیشرفت در مسیر هدف استفاده می کند. بنابراین، آشکارسازي هیجانی به عنوان یک تجربه 
مسلط تلقی می شود که به فرد اجازه می دهد خودش را مورد مشاهده قرار دهد و هیجان 
هاي خود را کنترل کند؛ اگر فرد در ابراز هیجان دچار مشکل باشد و به عبارتی دچار ناگویی 
هیجانی باشد، به شکلی ناکارآمد راهبردهای خود را تنظیم کرده و از بازخورد براي کنترل 
روابط شخصی و بین فردی در مسیر هدف استفاده می کند و استفاده از بازخورد و راهبردهای 
)لپور و همکاران،  منفی می گذارد  تأثیر  فرد  اجتماعی  و  فردی  روابط  بر  ناکارآمد  ارتباطی 

.)2002

باتوجه به شواهد پژوهشی بیان شده، عوامل و متغیرهای گوناگون و متعدد بر مهارت های 
 ارتباطی تأثیر می گذارند که شناسایی آنها به بهبود مهارت های ارتباطی دانش آموزان کمک 
آموزان  دانش  ارتباطی  مهارت های  بر  مرتبط  عوامل  از  مجموعه ای  کلی  طور  به  می کند. 
تعارضات  دلبستگی،  مجموعه شامل سبک های هویت، سبک های  این  که  می گذارد  تأثیر 
خانوادگی، حرمت خود، افسردگی، اضطراب، تنظیم هیجان و سایر عوامل درونی و بیرونی 
است. از جمله این عوامل که تأثیر گذاری آن بر مهارت های ارتباطی در پژوهش ها نشان 
داده شده سطوح »ناگویی هیجان« )سوندی و کومکاگیز،2018( و »بازخورد« )روبینز و مریل، 
2014( است. بر این اساس هدف از پژوهش حاضر: »طراحی و آزمودن مدلی از متغیرهاي 
ناگویی هیجانی، بازخورد خشم به عنوان پیش آیندهاي مهارت های ارتباطی در دانش آموزان 
موجود،  پژوهشی  پیشینه هاي  اساس  بر  پژوهش  پیشنهادي  مدل  منظور  بدین  که  می باشد« 
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نهایت  در  و  میانجی  متغیر  عنوان  به  بازخورد خشم  و  پیش آیند  عنوان  به  هیجانی  ناگویی 
مهارت های ارتباطی به عنوان متغیر وابسته نهایی انتخاب  و مورد آزمون واقع شد. 

l روش

طرح پژوهش با توجه به هدف آن که بررسی نقش واسطه ای ناگویی هیجانی در رابطه 
از نوع توصیفی- همبستگی است. بدین  ارتباطی است،  بازخورد خشم و مهارت های  بین 
منظور از روش معادلات ساختاری برای تعیین روابط بین متغیرها استفاده شد. جامعه آماری 
شامل کلیه دانش آموزان مقطع متوسطه شهر همدان بودند. از این رو برای این پژوهش تعداد 
290 نفر پسر و دختر از جمعیت عمومی به روش نمونه گیری در دسترس، با دامنه سنی 14 
تا 17  ساله انتخاب شدند، که از این تعداد 155 نفر پسر معادل 57/4% پسر و تعداد 115 نفر 
دختر معادل 42/6% بودند. میانگین سنی پسران 15/26 و میانگین سنی دختران 15/17 سال 
بود. معیارهای ورود به پژوهش: الف. نداشتن اختلال جسمی و روانی جدی  ب. رضایت 
داوطلب برای شرکت در پژوهش و معیار خروج عدم تمایل فرد برای ادامه پژوهش بوده 
است. پس از جلب رضایت آزمودنی ها، ابزار ها در اختیار شرکت کنندگان گذاشته شد که 
13 مورد به دلیل پاسخ ناقص و تعداد 7 مورد به دلیل عدم تحویل ابزار از تحلیل آماری کنار 

گذاشته شدند و به این ترتیب نمونه پژوهش 270 نفر کاهش یافت. 

l ابزار

□ الف: مقیاس ناگویی هیجانی تورنتوTAS-20( 4(: این مقیاس توسط باگبی، پاکر و 
تیلور )1994( ساخته شده است یک مقیاس 20 سؤالی است و سه خرده مقیاس »دشواری در 
 شناسایی احساسات«، »دشواری در توصیف احساسات« و »تفکر عینی« را در طیف پنج درجه ای 
مقیاس  زیر  سه  و  کلی«  هیجانی  »ناگویی  برای  کرونباخ  آلفای  ضرایب  می سنجد.  لیکرت 
آن به ترتیب 0/85، 0/82، 0/75 و 0/72 می باشد که نشان دهندة همسانی درونی بالا این 
مقیاس است. اعتبار باز آزمایی این مقیاس نیز در یک نمونه 67 نفری در دو نوبت با فاصله 
چهار هفته از ضریب همبستگی 0/80 تا 0/87 برای ناگویی هیجانی کلی و زیر مقیاس های 
مختلف تائید کرده اند. نتایج تحلیل عاملی نیز وجود سه عامل دشواري در شناسایی هیجان ها، 
دشواري در توصیف هیجان ها و جهت گیري بیرونی  در تفکر را در نسخه فارسی مقیاس 
ناگویی هیجانی تورنتو- 20 تائید کردند )بشارت، 2007(. در پژوهش حاضر اعتبار مقیاس 
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به روش آلفای کرونباخ برای کل مقیاس معادل 0/81 به دست آمد.

کرمول  و  گلوب  توسط سوخودلسکی،  مقیاس  این  بازخورد خشم5:  مقیاس  ب:   □
)2001( ساخته شده و یک مقیاس 19 سؤالی است که تمایل به تفکر در مورد موقعیت های 
خشم انگیز و یادآوری تجربه های خشم انگیز گذشته را می سنجد. سؤالات این مقیاس چهار 
زیر مقیاس بازخورد خشم شامل »پس فکرهای خشم«، »افکار تلافی جویانه«، »خاطره های 
خشم« و »شناختن علت ها« را در یک طیف لیکرت چهار درجه ای را اندازه گیری می کند. 
این  برای  را  کرونباخ  آلفای  پژوهش خود ضریب  در   )2001( و همکاران  سوخودولسکی 
مقیاس 0/93 و ضریب بازآزمایی را 0/73 گزارش کردند. بشارت و محمدمهر )1388( نیز 
ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس و برای خرده مقیاس های افکار متعاقب خشم، افکار 
تلافی جویانه، خاطره های خشم و شناخت علت ها به ترتیب 0/70، 0/82، 0/79، 0/70 و 
0/78 گزارش کرده اند. در پژوهش حاضر اعتبار با روش آلفای کرونباخ برای پس فکرهای 
خشم 0/76، افکار تلافی جویانه 0/78، خاطره های خشم 0/71، شناختن علت ها 0/73 و 

برای کل مقیاس 0/78 به دست آمد. 

□ ج: مقیاس مهارت های ارتباطی6: این مقیاس توسط جرابک )2004( ساخته شده 
پیام کلامی و غیر  پنج خرده مقیاس مهارت های درک  است که دارای 34 عبارت است و 
به فرآیند  بینش نسبت  به هیجان ها، مهارت گوش دادن، مهارت  کلامی، مهارت نظم دهی 
ارتباط و قاطعیت در ارتباط را در یک طیف پنج درجه ای لیکرت می سنجد. در پژوهش 
چاری و فداکار )1384( اعتبار آزمون با روش آلفای کرونباخ و دونیمه کردن در یک نمونه 
733 نفری از دانش آموزان به ترتیب 0/71 و 0/69 گزارش شده است همچنین نتایج روایی 
سازه از طریق تحلیل عاملی در پژوهش آنان مناسب نشان داده شده است. در پژوهش حاضر 

نیز اعتبار با استفاده از آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 0/83 به دست آمد.

l یافته ها

مؤلفه های توصیفي و ضرایب همبستگی مربوط به »ناگویی هیجانی«، »بازخورد خشم« 
و »مهارت های ارتباطی« در جدول 1 گزارش شده است. همان طور که در جدول 1 مشاهده 
می شود ناگویی هیجانی با بازخورد خشم در سطح )p>0/01( ارتباط مثبت و معنادار دارد و 
با مهارت های ارتباطی نیز در سطح )p>0/01( ارتباط منفی و معناداری دارد. متغیر بازخورد 
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خشم نیز  با مهارت های ارتباطی در سطح )p>0/01( ارتباط منفی و معناداری دارد. 

به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود 
رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داده های مشاهده شده با مدل مفهومی 
تحقیق، فرضیه تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری آزمون شدند. نتایج آزمون مدل در 
شکل های 1 و 2 منعکس شده است. در روش معادلات ساختاری متغیرهای آشکار و مکنون 
و نیز خطاهای موجود در نمرات به دست آمده در قالب مدل مورد بررسی قرار گرفته و 
ضرایب مسیر بین متغیرها با تفکیک خطاها محاسبه می شود. ضرایب مدل در حالت استاندارد 
در واقع همان مقادیر رابطه بین متغیرها هستند که خطاهای آنها اندازه گیری شده است و 
مقادیر t  معناداری ضرایب مدل را نشان داده  و مقادیر t  بالاتر از 1/96 نشان از معنادار 
که  نشان می دهد  متغیرها  بین  روابط  )هومن، 1384(. حال در شکل 1  است  روابط  بودن 
رابطه ناگویی هیجانی با مهارت های ارتباطی p>0/05( -0/30  و t=-3/57 (، رابطه ناگویی 
هیجانی با بازخورد خشم p>0/05(0/35  و t=3/95 ( و رابطه بازخورد خشم  با مهارت های 
ارتباطی p>0/05( -0/27  و t=-3/12 ( است. بدین ترتیب همه روابط بین متغیرها در مدل 

معنادار هستند که نتایج آن در شکل های 1 و 2 ارائه شده است. 

برای بررسی مناسب بودن برازش شاخص های مدل از معیارهای مختلفی استفاده شد که 
نتایج آن در جدول 2 آمده است. نسبت مجذور خي به درجه آزادي فاقد معیاري ثابت براي 
برازش  تطبیقی و شاخص  برازش  برازش، شاخص  قبول است. شاخص نکویي  قابل  مدل 
استاندارد براي مدل هایي که برازندگي خوبی دارند مساوي یا بزرگتر از 0/9 است. همچنین 
دارند،  خوبي  برازندگي  که  مدل هایی  براي  مانده ها  پس  مجذورات  میانگین  ریشه  مقدار 
مساوي یا کمتر از 0/50 است و مقادیر بالای 0/50 تا 0/80 نیز خطاي معقول در جامعه را 
نشان مي دهد )هومن، 1384(. با توجه به مشخصه هاي نکویي برازندگي گزارش شده در 

                      

جدول 1. میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی بین 
ناگویی هیجانی، مهارت های ارتباطی وبازخورد خشم

میانگین

61/45

49/06

91/35

انحراف معیار

2/94

7/02

4/69

1

1

0/560**

-0/47**

متغیر

1. ناگویی هیجانی

2. بازخورد خشم

3. مهارتهای ارتباطی

2

1

-0/42**



/ 294 / 294  مجله روانشناسی 91 / نقش واسطه ای بازخورد خشم در ...

جدول شماره 2، برازش مدل در سطح خوبی قرار دارد. در کل روابط مفهومی پژوهش با 
داده های تجربی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج برازش مدل در شکل های 1 و 2  نشان 

می دهد که مدل پیشنهادی با داده های تجربی برازش مناسبی دارد.

ناگویی هیجانی مهارت های 
ارتباطی

بازخورد خشم

مهارت 1

ناگویی 1

مهارت 4

بازخورد خشم 1

مهارت 2

ناگویی 2

مهارت 5

مهارت 3

ناگویی 3

0/47

-0/30

0/89

0/35

0/76
0/48

0/59

0/86

0/72

0/56

0/62

0/74

0/65

0/82

شکل 1. مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد

بازخورد خشم 4بازخورد خشم 3بازخورد خشم 2

-0/27

0/77

0/61

0/47

0/53

0/33

0/26

0/49

0/68

0/36                       0/69                       0/43                      0/21
Chi- square= 209.25, df= 124, p- value= 0.00000, RMSEA= 0.048

ناگویی هیجانی مهارت های 
ارتباطی

بازخورد خشم

مهارت 1

ناگویی 1

مهارت 4

بازخورد خشم 1

مهارت 2

ناگویی 2

مهارت 5

مهارت 3

ناگویی 3

10/52

-3/57

3/95

8/31
10/12

شکل 2. مدل ساختاری پژوهش در حالت معنی داری

بازخورد خشم 4بازخورد خشم 3بازخورد خشم 2

-3/12

11/35

9/81

7/95

9/63

6/23

6/91

8/95

10/83

3/76                      7/57                       5/21                      4/08
Chi- square= 209.25, df= 124, p- value= 0.00000, RMSEA= 0.048
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12/15

15/82

14/07

16/97

9/30

12/52
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l بحث و نتیجه گیری

o هدف پژوهش حاضر »تعیین نقش واسطه ای بازخورد خشم در رابطه بین ناگویی 
هیجان و مهارت های ارتباطی« بود. نتایج این پژوهش نشان داد بازخورد خشم در رابطه بین 
ناگویی هیجانی و مهارت های ارتباطی نقش واسطه ای دارد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که 
بخشی از رابطۀ ناگویی هیجان و مهارت های ارتباطی از طریق به کارگیری بازخورد خشم 
تنظیم می شود.  همچنین نتایج به دست آمده نشان داد که بین ناگویی هیجان و مهارت های 
ارتباطی رابطۀ منفی وجود داشت، که با یافته های پژوهش های قبلی )کوکونن و همکاران، 
2001؛ سوندی و کومکاگیز، 2018؛ اینسلیگرس و همکاران، 2012؛ زارعی و بشارت،2010( 
همسو است. کوکونن و همکاران )2001(، در پژوهش خود گزارش کردند که بین ناگویی 
بشارت  و  زارعی  مطالعۀ  نتایج  دارد.  رابطه وجود  اجتماعی ضعیف،  مهارت های  و  هیجان 
افراد دارای  با ناگویی هیجان و مشکلات بین فردی نشان می دهد، که  ارتباط  )2010( در 
با دیگران دارند و بین هر دو مؤلفه  بالا، مشکلات بین فردی را در روابط  ناگویی هیجان 
رابطۀ مثبتی وجود دارد. همچنین نتایج تحقیقات اینسلیگرس و همکاران )2012(، نشان داد 
بین ناگویی هیجان و مهارت های اجتماعی رابطه منفی وجود دارد، و افراد ناگوهیجان در 
مهارت های اجتماعی بین فرد و ارتباط با دیگران دچار مشکلات بین فردی می باشند. در 
نهایت نتایج پژوهش های سوندی و کومکاگیز )2018( نشان داد، سطوح ناگویی هیجان در 
مهارت های ارتباطی نقش مهمی دارد و هرچه سطوح ناگویی بالاتر باشد مهارت های ارتباطی 

پایین تر می باشد و بین هردو متغیر رابطه معکوس وجود دارد.

o در تبیین این یافته ها می توان گفت  یک ساختار هیجانی بنیادین می تواند در توانایی 
ارتباط با دیگران مؤثر باشد. »ناگویی هیجان«، توانایی های عاطفی فرد را از طریق شناخت 
دانش عاطفی و تنظیم احساسات با مشکل رو به رو می کند که این دشواری در شناسایی 
احساسات و عواطف در فرد منجر به سازماندهی نامناسب در فرآیند اندیشه ها، حافظه و 

                       

جدول 2. مشخصه های نیکویی برازندگی مدل برازش یافته

نسبت مجذور خی به 
)df/x2(درجه آزادی

1/68

شاخص برازش 
)CFI( تطبیقی

0/98

نیکویی  شاخص 
)GFI( برازش

0/96

شاخص برازش 
)NFI( استاندارد

0/94

ریشه میانگین مجذورات 
)RMSEA(پس مانده ها

0/048
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محتوای آن در برخورد با مشکلات و تنیدگی های مربوط به محیط اجتماعی و ارتباطی می 
بنابراین شناخت احساسات  تأثیر می گذارد.  با دیگران  این فرآیند بر روابط مثبت  شود که 
تعیین می کند که فرد چگونه معانی و موقعیت های احساسی را تعبیر کند، که این امر باعث 
افزایش درک درست و واقعی از احساسات می شود. بنابراین پردازش شناختی هیجان علاوه 
بر بهبود دانش عاطفی و تنظیم احساسات توانایی پیش بینی و سطح کنترل را در مهارت های 
بنابراین شناخت احساسات  افزایش می دهد )بشارت،2010(.  ارتباطی در شرایط اجتماعی 
و  کنترل  پیش بینی،  از طریق مکانیزم  را  بین فردی خود  تا مشکلات  فرد کمک می کند  به 

مهارت های ارتباطی کارآمد کاهش دهد. 

o نتایج به دست آمده همچنین نشان داد که بین ناگویی هیجان و بازخورد خشم رابطۀ 
منفی وجود داشت، که با یافته های پژوهش های قبلی )دیشنیا، لومینت و فیلیپوت، 2011؛ 
لومینت، زیچ، ریمی و واگنر، 2000؛ کینگ، امونس و وودلی، 1992( مطابقت دارد. دیشنیا، 
ناگویی  متعدد  ابعاد  بین  که  کردند  گزارش  پژوهش خود  در   ،)2011( فیلیپوت  و  لومینت 
با بازخورد و افسردگی رابطه وجود دارد. لومینت و همکاران )2000(، در بررسی  هیجان 
پیش بینی پیامدهای و شدت ناگویی هیجان نشان دادند که شدت عواطف و ناگویی هیجان، 

بازخورد خشم را می تواند پیش بینی کند.

o در تبیین یافته های فوق می توان ذکر کرد که، ناگویی هیجان، یا به عبارتی ناتوانی 
در مدیریت هیجان، در سازمان شناخت ها و هیجان های فرد اختلال ایجاد می کند و منجر 
به استفاده بیشتر از راهکارهای ناکارآمد و رشد نایافته در شرایط تنیدگی زا می شود، و چنین 
شرایطی باعث می شود این افراد نه تنها اطلاعات هیجانی را به درستی دریافت نکنند  بلکه 
آن اطلاعات را  به صورت مناسب از طریق پردازش شناختی مورد ارزیابی قرار ندهند، زیرا 
به صورت  بیان هیجان های خود  و  از شناخت  ناگویی هیجان هستند،  به  مبتلا  افرادی که 
هشیارانه عاجز هستند و نمی توانند هیجان های پیچیده را پردازش کنند و تجربۀ هیجانی آنان 
اغلب ساده است، به طوری که در این راستا پژوهش ها نشان داده اند که این افراد در شناسایی 
گنکوز،2007(،  و  )متان  دچار مشکل هستند  به صورت کلامی  آنها  توصیف  و  احساسات 
بنابراین هنگامی که فرد نمی تواند احساسات منفی و پیچیدة  خود را به درستی شناسایی و 
ابراز هیجان و پریشانی روانی  بیان کند، سازمان روانشناختی فرد جهت  به صورت کلامی 
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پریشانی روانی  بازخورد خشم جهت کاهش  مانند  دفاعی  از سازوکارهایی  به مجموعه ای 
متوصل می شود. 

o در مورد رابطۀ بین بازخورد خشم و مهارت های ارتباطی نیز نتایج پژوهش نشان داد 
 که بین بازخورد خشم و مهارت های ارتباطی رابطه منفی معنادار وجود دارد، که با یافته های 
استون  گالوب،  2003؛ سوخودولسکی،  همکاران،  و  )کانگر  قبلی  پژوهش های  در  موجود 
همکاران  و  کانگر   .)2009 افشاری،  و  افشاری  2014؛  اونین،  و  کوکاک  2005؛  اوربان،  و 
با مهارت های اجتماعی رابطه دارد.  )2003( در مطالعات خود نشان دادند که میزان خشم 
سوخودولسکی، گالوب، استون و اوربان )2005(، در پژوهش های خود به بررسی آموزش 
مهار خشم بر حل مشکلات اجتماعی و مهارت های اجتماعی نشان دادند که آموزش مهار 
است.  مؤثر  اجتماعی  مهارت  میزان  افزایش  و  اجتماعی  مشکلات  کاهش  میزان  بر  خشم 
کوکاک و اونین )2014(، در بررسی های خود به این نتیجه رسیدند که بین بازخورد افکار و 

روابط بین فردی ارتباط وجود دارد.

o خشم و بازخورد آن به عنوان حالت احساسی منفی منجر به تحریف ارزیابی شناختی 
و تغییرات روانشناختی می شود و از سوی دیگر منجر به عقاید خودتوجیهی یا مقصر دانستن 
دیگران در روابط با دیگران می شود )راستینگ و نولن-هوکسما، 1998(. طبق رویکرد مک 
کالو )1998( بازخورد پس از وقوع اشتباه نمایان می شود، و از یک سو آشفتگی بین فردی را 
در روابط با دیگران وخیم تر و انگیزه های انتقام جویانه را در روابط با دیگران تسهیل می کند 
و از سوی دیگر منجر به تسهیل کاهش صمیمیت و همدلی میان افراد می شود که این امر در 

بروز رفتارهای اجتنابی و کاهش مهارت های ارتباطی نمایان می شود. 

o در نهایت نتایج پژوهش نشان داد که بازخورد خشم در رابطه بین ناگویی هیجان 
و مهارت های ارتباطی نقش واسطه ای ایفا می کند. به گونه ای که تحلیل آماری داده ها نیز 
مشخص کرد که رابطه ناگویی هیجان و مهارت های ارتباطی، زمانی که بازخورد خشم واسطه 
می گردد، معناداری بهتری را نشان می  دهد. مطالعات قبلی )کیانگ سی و جوو، 2017( نشان 
دادند که بازخورد خشم از طریق ایجاد خلل در  راهبرد های تنظیم احساسات بر مهارت های 
بین فردی و مشکلات بین فردی تأثیر می گذارند. می توان گفت که بازخورد خشم منجر به 
دشواری شناسایی احساسات و توصیف احساسات می شود. بنابراین عدم ابراز این عواطف 
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اثر نامطلوبی بر سلامت و روابط شخص با سایر افراد می گذارد. در نتیجه ناگویی هیجان و 
مهارت های ارتباطی، با واسطه گری بازخورد خشم با نقص مواجه می گردد.
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چکیده
روان  خصوصیات  تعیین  حاضر،  پژوهش  هدف 
تاریک شخصیت  مقیاس جدید صفات چهارگانه  سنجی 
بود. روش پژوهش، پیمایشی بوده و جامعة آماری آن را 
کلیه دانشجویان شاغل به تحصیل دانشگاه محقق اردبیلی 
این  بین  از  در سالتحصیلی 97-1396 تشکیل می دادند. 
دانشجوی  نفر   300( نفر   600 حجم  به  نمونه ای  افراد، 
دختر و 300  نفر پسر(  به روش خوشه ای چند مرحله 
ای انتخاب شدند که داده های 30  نفر به دلیل نقص در 
تکمیل کردن پرسشنامه، از تحلیل خارج شد )284 دختر و 
286 پسر(. جهت جمع آوری داده ها از ابزار های ارزیابی 
شخصیت سادیستیک )پلاف و همکاران، 2017( و مقیاس 
 ،)2014 پالهاوس،  و  )جونز  شخصیت  تاریک  صفات 
فرم  و   )2005 )برادبری-گریوز،  هیجانی  هوش  آزمون 
کوتاه پرسشنامه نئو )کاستا و مک کری، 1989( استفاده شد 
و جهت بررسی اعتبار مقیاس از ضریب همسانی درونی 
تحلیل  واگرا،   روایی  از  مقیاس  روایی  بررسی  و جهت 
عاملی اکتشافی و  تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول استفاده 
 شد. کلیه تحلیل با استفاده از spss - 25 و لیزرل- 8.8 
انجام شد. نتایج حاصل از ضریب همسانی درونی نشان 
است  برخوردار  مناسب  اعتبار  از  مقیاس  این  که  داد 
 ،0/82 ماکیاولیسم  عامل  برای  کرونباخ  آلفای  )ضریب 
خودشیفتگی 0/86، سایکوپاتی 0/79 و سادیسم 0/77به 
تأییدی  عاملی  تحلیل  برازش  شاخص های  آمد(.  دست 
 ،CFI=0/95( نیز روایی مناسب مقیاس را نشان می دهد
 .)RMSEA=0/060 و   NNFI=0/93  ،RFI=0/96
بنابراین می توان گفت که این مقیاس ابزار مناسبی جهت 

سنجش جنبه های تاریک شخصیت است.
شخصیت،  تاریک  چهارگانه  صفات  ها:  واژه  کلید 

آزارگری، ماکیاولیسم، تحلیل عاملی تأییدی

Abstract
 

The purpose of this study was to investigate the 
psychometric properties of the new scale of the Dark 
tetrad scale. The research method was survey and the 
statistical population consisted of all students who 
educated at Mohaghegh Ardabili University during 
2017-2018. A sample of 600 individuals (300 females 
and 300 male) were selected through a multistage 
cluster sampling method. Data from 30 individuals 
were excluded due to a defect in completing the ques-
tionnaire. To collect data, Assessment Sadistic Per-
sonality Scale (Plouffe et al., 2017), Dark Triad Scale 
(JoneS & Paulhus, 2014), Emotional Intelligence Test 
(Bradbury-Graves, 2005) and Short Form of the NEO 
Questionnaire (Costa, McCray, 1989) were used. In 
order to examine the reliability of the questionnaire, 
the internal consistency coefficient was used and also 
the validity of the questionnaire was assessed by di-
vergent validity, exploratory factor analysis and first-
order confirmatory factor analysis. All analysis was 
done using SPSS-25 and LISREL 8.8. The results of 
the internal consistency coefficient showed that this 
scale had the appropriate reliability (Cronbach's alpha 
coefficient for Machiavellianism was 0.82, narcissism 
0.86, psychopathy 0.79 and sadism 0.77). Confirma-
tory Factor Fitness Indexes also show the appropriate 
validity of the scale (CFI = 0.95, RFI = 0.96, NNFI = 
0.93, RMSEA = 0/060). Therefore, it can be said that 
this scale is an appropriate instrument for measuring 
the dark aspects of personality.

Keywords: Dark Tetrad, Machiavellianism, 
sadism, confirmatory factor analysis
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l مقدمه

در سال های اخیر، برخی از روانشناسان شخصیت، به مطالعه »شخصیت های تاریک«1 
)پالهاوس و ویلیامز، 2002( و صفات شخصیتی آزارنده از لحاظ اجتماعی علاقه مند شده اند 
)لی و اشتون، 2005(. از مهمترین این صفات، سه صفت تاریک شخصیت )سه گانه تاریک( 
است که به »جامعه ستیزی«2، »ماکیاول گرایی«3 و »خودشیفتگی«4 مربوط می شوند )بشرپور، 
1394(. »جامعه ستیزی« صفتی است که با تکانشوری، هیجان خواهی، رفتار غیرقابل پیش 
بینی، فریبندگی و فقدان اضطراب و همدلی مشخص می شود )پاولهاس و ویلیامز، 2002( و 
دارای دو عامل جامعه ستیزی اولیه یا وسیله ای و جامعه ستیزی ثانویه یا متخاصم/واکنشی 
است. جامعه ستیزی اولیه، شامل جنبه های عاطفة سطحی، همدلی پایین و بی احساسی بین 
فردی است و جامعه ستیزی ثانویه، از جنبه های دغلکاری اجتماعی و انحراف تشکیل می 
شود و به روش های مختلف به جامعه ستیزی روان آزرده، تکانشی و پرخاشگر اشاره دارد 
با  مثبتی  ارتباط  مانکاک، 2007(. جامعه ستیزی  فالکی و  پویترز،  فالکینباخ،  )لیکن، 2006؛ 
روابط رمانتیک مانند آزار و اذیت جنسی، خشونت علیه همسر، خیانت زناشویی و تجاوز به 

همسر دارد )جاناسون، والنتین، لی و هاربسون، 2011(.

 »ماکیاول گرایی«، با نگرش های بدگمانی و بی اعتمادی و ناتوانی در تشخیص هیجان های 
فریب آمیز،  رفتارهای  از  استفاده  به  گرایش  ماکیاول گراها،  و  می شود  مشخص  دیگران 
سوءاستفاده گرانه و چاپلوسی به منظور انجام علایق شخصی خود دارند )بشرپور، 1394(. 
این صفت با راهبرد اجتماعی فریبکاری و خدمت به خود با سه مؤلفه اصلی بدبینی، فریبکاری 
و این دیدگاه که هدف وسیله را توجیه میکند، مشخص می شود )گانسوراسدوتیر، مک کابی 
و اسمیت ، 2002(. این افراد در روابط رمانتیک با دیگران تمایل دارند راهبردهای فریبکارانه 
و خشونت آمیز استفاده کنند )مک هاسکی، 2001(. صفت ماکیاول گرایی در مردان قویتر از 
زنان است )کریستی و گیس، 1970(. این سازه همچنین با بی بندوباری جنسی مرتبط است 
)جاناسون، لی، وبستر و اشمیت، 2009(. در سطح سازمان ها نیز این دسته از افراد تمایل 
کاهش  به  منجر  که  دارند  »ضدتولیدی«  یا  تولید  مخرب  و  پرخاشگرانه  رفتارهای  انجام   به 
بهره وری سازمان ها می شود )جاناسون، اسلومسکی و پارتیکا، 2012؛ پالمر، کوماراجو، کارتر 

و کارائو، 2017(. 
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»خودشیفتگی« نیز به صورت حس خوداستحقاقی، تسلط و خود بزرگ بینی، تمرکز بر 
خود، فقدان همدلی و نیاز به تحسین تعریف شده )کارلسون، وازیر و اوتمنس، 2011( و با 
حرمت خود گسترش یافته، خودمحوری، حس بی همتایی، قدرت و اقتدار مشخص می شود 
)فاستر و کمپل، 2007(. افرادی که نمرة بالایی در خودشیفتگی دارند، نیاز مداوم به توجه و 
 تحسین دارند و تمایل دارند تا دست آوردهایشان را بزرگنمایی کرده و دیدگاه متعصبانه ای 
سطح  با  خودشیفتگی   .)2011 همکاران،  و  )کارلسون  باشند  داشته  خود  توانایی  به  نسبت 
بالای برونگرایی، گشودگی به تجربه )کارلسون و همکاران، 2011(، سطح پایین اضطراب 

اجتماعی، افسردگی، گناه و شرمندگی همراه است )توینگ و کمپل، 2003(. 

در دهه های اخیر، این مجموعه صفات به عنوان هستة سردی هیجانی، خودنمایشی و 
 انحراف اجتماعی مورد توجه قرار گرفته است )پاولهاس و ویلیامز، 2002( و یافته ها نشان 
می دهند که نمرة بالا در صفات تاریک شخصیت با نمره پایین در پذیرش، همدلی و صداقت- 
فروتنی و نمرة بالا در فریبندگی همراه است )پالهاوس و ویلیامز، 2002؛ لی و آشتون، 2005(. 
»صفات تاریک شخصیت« با برخی صفات منفی از جمله بی صداقتی )لی و اشتون، 2005(، 
پرخاشجویی )جاناسون و وبستر، 2010(، تعدادی از شاخص های پیش بینی کننده ازدواج 
هاربیسون،  و  لی  والنتین،  جاناسون،  اسمیت، 2009؛  و  وبستر  لی،  جاناسون،   ( کوتاه مدت 
2011( و حتی خیانت زناشویی )بشرپور و میری، 1397( رابطه دارند. نتیجه پژوهش کرتون 
و ایگان )2017( نشان داد که از بین ابعاد صفات تاریک شخصیت، جامعه ستیزی پیشبین قوی 
سوءاستفاده روانشناختی و جسمانی/جنسی در زوجین بود و نتیجه پژوهش فلکسون، ملدروم، 
تاریک شخصیت مستقلًا  پایین و صفات  داد که خودکنترلی  نشان  لهمان )2016(  و  یانگ 
ارتکاب جرم را پیش بینی می کند اما با کنترل متغیر خودکنترلی، فقط صفات تاریک شخصیت، 
 قربانی شدن را پیش بینی می کند. نتایج پژوهش نایت )2016( نشان داد که صفات سه گانه 
تاریک شخصیت )خودشیفتگی، جامعه ستیزی و ماکیاولیسم( پیشبین پرخاشگری رابطه ای 
پیش گستر هستند. بنابراین تعجب آور نیست این سه صفت به طور مکرر به عنوان بخشی از 

جنبه تاریک ماهیت انسان در نظر گرفته شده است )توینج و کمپبل، 2009(. 

با توجه به این که بین این سه بعد منفی شخصیتی ارتباط و پیوند زیادی وجود دارد 
شود،  اضافه  صفات  مجموعه  این  به  است  ممکن  نیز  دیگری  تاریک  صفات  همچنین  و 
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صفات  به  چهارم  بعد  عنوان  به  را  دیگرآزاری  یا  آزارگری  بعُد  پژوهشگران  از  شماری 
معروف  شخصیت«5  تاریک  چهارگانه  »صفات  به  که  اند  کرده  اضافه  شخصیت  تاریک 
است )چابرول، وانلیون، راجرز و سجورن، 2009؛ بوکلز، جونز و پاولهاس، 2013؛ بوکلز، 
ملیولی، وان لیون، راجرز و گاتودیر، 2015؛ مددوویچ  پاولهاس، 2014؛ چابرول،  تراپنل و 
پرخاشگرانه   و  پست  رفتار  دشمنی،  به  گرایش  به  غیربالینی  آزارگری   .)2015 پتروویچ،  و 
دیویس  امُیرا،  2006؛  هاستد،  و  بورکت  )میرز،  دارد  اشاره  تسلط  یا  خوشایندی  منظور  به 
و هاموند، 2011(. طبق تعریف دیگر، آزارگری برگرفته از لذت ناشی از پریشان کردن و 
آسیب زدن به دیگران است )بامیستر و کمپل، 1999(. اگرچه آزارگری حالت عوامانه ای از 
جامعه ستیزی، خودشیفتگی و ماکیاولیسم مثل همدلی پایین و بیعاطفگی را نشان می دهد 
 )مددوویچ و پترویچ، 2015(، پژوهشها از اعتبار افتراقی آزارگری در پیشبینی مجموعه ای 
و  نوجوانان،  بزهکاری  اینترنتی«6،  »اوباشگری  رفتارهای  مانند  ناسازگارانه  رفتارهای  از 
پرخاشگری بیجهت حمایت میکنند )چابرول و همکاران، 2009؛ ریدی، زیچنر و سیبرت،  
بنابراین، آزارگری یک سازه  2011؛ بوکلز و همکاران، 2013؛ بوکلز و همکاران، 2014؛(. 
منحصر به فردی است که با جامعه ستیزی، خودشیفتگی و ماکیاولیسم ارتباط دارد )بوکلز و 

همکاران، 2013؛ مددوویچ و پتروویچ، 2015(. 

 اگرچه تحقیقات انجام شده در این خصوص، عمدتاً دیگرآزاری جنسی را شامل می شود 
)اهر و همکاران، 2015(، ولی، آزارگری، صرفاً جنسی نیست. در نمونه متجاوزان خشن، افراد 
سایکوپات بیشتر از افراد غیرجامعه ستیز گرایش های آزارگرانه نشان می دادند )هالت، ملوی 
و استراک، 1999(. بوکلز و همکاران )2013( مطرح می کنند در حالی که پرخاشگری سه گانه 
تاریک شخصیت، وابسته به موقعیت است، افراد آزارگر، بدون در نظر گرفتن اینکه آیا این 
رفتارها منافع آشکاری برای او دارد یا نه، زمان و منابع کافی برای رفتارشان صرف می کنند. 
برای مثال، شرکت کنندگانی که نمرات بالایی در صفات چهارگانه تاریک شخصیت می گیرند، 
در صورتی که امکان بروز پرخاشگری فراهم باشد، علیه فرد بی گناه پرخاشگری می کنند 
اما افراد دیگرآزار، شدت حمله خود را به کسانی که نمی توانند از خود دفاع کنند، افزایش 
می دهند؛ در این تکلیف افراد دیگرآزار تمایل بیشتری برای صرف زمان و انرژی بیشتری 
برای آسیب زدن به فرد مقابل دارند )میر و اگان، 2017(. صفات ماکیاولیسم، جامعه ستیزی 
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افراد دارای این صفات  و آزارگری در سطح غیربالینی مورد توجه ویژه ای قرار گرفته اند. 
به واسطه عدم توافق، قساوت، نادرستی و پرخاشگری مشخص می شوند و بیشتر تمایل به 
زندگی استثمارگرانه دارند تا زندگی همراه با دلسوزی و توجه به منافع اجتماعی )فورنهام، 

ریچارد و پالهاوس، 2013؛ پابیان، دبیکر و واندبوش، 2015(. 

ابزارهای مختلفی جهت سنجش صفات تاریک شخصیت مطرح شده که هر کدام از 
شخصیت  تاریک  صفات  سوالی   12 فرم  مثال،  برای  برخوردارند.  مناسبی  اعتبار  و  روایی 
پالهاوس،  تاریک شخصیت )جونز و  )جانسون و وبستر، 2010( و فرم 27 سؤالی صفات 
2014( در مطالعه حاضر به گونه ای طراحی شد تا هم فرم 27 سؤالی مقیاس صفات تاریک 
شخصیت )جونز و پالهاوس، 2014( طراحی و اعتباریابی شود و هم با ترکیب دو مقیاس 
ارزیابی  مقیاس  و   )2014 پالهاوس،  و  )جونز  سوالی   27 )فرم  شخصیت  تاریک  صفات 
کامل تر جهت  و  منسجم تر  ابزاری  بتوان  و همکاران، 2017((  )پلاف  دیگرآزار  شخصیت 
استفاده در تحقیقات معرفی شود. بنابراین این مطالعه با هدف معرفی و اعتباریابی  مقیاس 

جدید صفت چهارگانه تاریک شخصیت انجام گرفت. 

l روش

روش پژوهش حاضر، پیمایشی بود و »جامعة آماری« آن را کلیه دانشجویان شاغل به 
تحصیل دانشگاه محقق اردبیلی در سال تحصیلی97-1396، تشکیل می دادند. با توجه به این 
که در تحلیل عاملی اکتشافی برای هر متغیر 20-10 نفر کفایت می کند )کلاین، 2010؛ به 
نقل از افشاری، حجازی، اژه ای و صادقی، 1397( و در تحلیل عاملی تأییدی به ازای هر 
متغیر پنهان 20 نفر نمونه انتخاب می شود و همچنین حداقل نمونه در تحلیل عاملی تأییدی 
200 نفر می باشد، نمونه پژوهشی متشکل از 600  دانشجو )300 دختر و 300 پسر( بود که 
به روش خوشه ای چندمرحله ای انتخاب شدند. داده های 30 نفر به دلیل ناقص بودن ابزار 
از تحلیل خارج شد و درنهایت 284 دختر و 286 پسر در نمونه باقی ماندند. قبل از اجرای 
نهایی، یک اجرای مقدماتی بر روی 60 نفر دانشجو به عمل آمد و سؤالات دارای ابهام اصلاح 
شدند. جهت اجرای ابزار به آزمودنی ها اطمینان داده شد که نتایج محرمانه باقی خواهد ماند 
و همچنین در مورد هدف اجرا توضیحاتی داده شد و در نهایت شرکت کنندگان با رضایت 

آگاهانه اقدام به تکمیل آن کردند. جهت جمع آوری داده ها، از ابزار های زیر استفاده شد:
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پلاف،  توسط  مقیاس  این   :7)ASP( دیگرآزار  شخصیت  ارزیابی  مقیاس  الف:   □
ساکلوفسکی و اسمیت )2017( طراحی و اعتباریابی شده است. این مقیاس دارای 9 سؤال 
 و سه خردهمقیاس است.  شیوه نمره گذاری این مقیاس به صورت طیف لیکرتی 5 درجه ای  
است. نتایج پژوهش پلاف و همکاران )2017( نشان داده که این مقیاس از اعتبار مناسبی 

برخوردار است )ضریب آلفای کرونباخ کل مقیاس= 0/83(.

□ ب: مقیاس صفات تاریک شخصیت )SD3(8: این مقیاس توسط جونز و پالهاوس 
خردهمقیاس  سه  و  سؤال   27 دارای  مقیاس  این  است.  شده  اعتباریابی  و  طراحی   )2014(
است. شیوه نمره گذاری آن به صورت طیف لیکرت 5 درجه ای است. نتایج پژوهش جونز 
و پالهاوس )2014( نشان داد که این مقیاس از اعتبار مناسبی برخوردار است )ضریب آلفای 
کرونباخ برای ماکیاولیسم 0/76، جامعه ستیزی 0/73 و خودشیفتگی 0/78(. همچنین نتایج 
 ،RMSEA=0/04( پژوهش آنها نشان داد که این مقیاس از اعتبار مناسب نیز برخوردار است

.)TLI=91/0 و CFI=0/93

□ ج: آزمون هوش هیجانی9 برادبری-گریوز: این آزمون دو جنبه فردی و اجتماعی 
هوش هیجانی را در چهار حوزه به دست می آید. شیوه نمره گذاری به صورت طیف لیکرتی 
6 درجه ای است. در پژوهش گنجی، میرهاشمی و ثابت )1385(، ضریب اعتبار بازآزمایی 
برای خودآگاهی 0/73، خودمدیریتی 0/87، آگاهی اجتماعی 0/78 و مدیریت رابطه 0/76 به 

دست آمد )برادبری و گریوز، 1384(.

□ د: پرسشنامه  نئو- فرم کوتاه: کاستا و مککری در سال 1989 فرم کوتاه پرسشنامه 
پنج عاملی را برای سنجش پنج عامل اصلی شخصیت طراحی کردند. این پرسشنامه دارای 
60 سؤال است. شیوة نمره گذاری این پرسشنامه به صورت طیف لیکرت 5 درجه ای است. 
در پژوهش انیسی، مجدیان، جوشن لو و گوهری کامل )1390( ضریب آلفای کرونباخ برای 
وظیفه شناسی 0/83، روان آزرده خویی 0/80، توافق پذیری 0/60، برون گرایی 0/58 و برای 

گشودگی به تجربه 0/39 به دست آمد.

l یافته ها

تاریک شخصیت، سؤالات  مقیاس صفات چهارگانه  بررسی ساختار عاملی  منظور  به 
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ابزار به شیوه تحلیل عاملی اکتشافی به شیوة مؤلفه های اصلی مورد تحلیل قرار گرفت. برای 
 KMO و آزمون بارتلت استفاده شد. مقدار KMO اطمینان از مناسب بودن داده ها از ضریب
همواره بین 1 و 0 در نوسان است و در صورتی که مقدار آن بزرگتر از 0/7 باشد، همبستگی 
موجود بین داده ها برای تحلیل عاملی مناسب است. آزمون بارتلت نیز این فرضیه که ماتریس 
با متغیرهای ناهمبسته است، را می آزماید  همبستگی های مشاهده شده متعلق به جامعهای 

)زارع چاهوکی، 1389(.

همانطور که در جدول 1 مشاهده می شود، مقدار KMO برابر است با 0/82 و آزمون 
بارتلت نیز مورد تأیید قرار گرفت )p<0/01(. بنابراین متغیرهای پژوهش برای تحلیل عاملی 

مناسب بودند.

نمونه  کفایت  ابزار و همچنین  ماتریس همبستگي سؤالات  کیفیت  از  اطمینان  از  پس 
واریماکس  شیوة  به  تاریک شخصیت  چهارگانه  مقیاس صفات  سؤالات  محتوایي،  برداري 
چرخش داده شد. نتایج حاصل از تحلیل عاملي اکتشافی نشان داد، چهار عامل، در مجموع 
52/30 درصد از واریانس کل را تبیین مي کنند. در این تحلیل معلوم شد که عامل اول، دوم، 
کل  واریانس  از  درصد   9/85 و   10/39  ،13/37  ،18/69 تبیینگر  ترتیب  به  چهارم  و  سوم 
مي باشند. در این تحلیل مقدار بار عاملی مورد قبول 5/0 تعیین گردید. در جدول 2 محتوا و 
بار عاملي عوامل مقیاس صفات چهارگانه تاریک شخصیت شامل ماکیاولیسم، خودشیفتگی، 
جامعه ستیزی و دیگرآزاری آمده است. طبق جدول 2  بار عاملی سؤالات 1 تا 9 بیشترین بار 
عاملی را بر روی عامل اول )ماکیاولیسم( داشتند. سؤالات 10 تا 18 بیشترین بار عاملی را بر 
روی عامل دوم )خودشیفتگی(، سؤالات 19 تا 27 بیشترین بار عاملی را بر روی عامل سوم 
)جامعه ستیزی( و سؤالات 28 تا 36 بیشترین بار عاملی را بر روی عامل چهارم )دیگرآزاری( 

داشتند.

اول  مرتبه  تأییدی  عاملی  تحلیل  روش  از  سازه،  روایی  بررسی  منظور  به  ادامه   در 

مقدار بارتلت           سطح معناداری                        KMO مقدار

جدول 1. ضریب KMO و آزمون بارتلت برای ماتریس همبستگی متغیرها

0/001                    5457/432                          0/82
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جدول 2. تحلیل عاملی اکتشافی مقیاس صفات چهارگانه تاریک شخصیت به روش تحلیل مولفه اصلی

1
0/78
0/69
0/74
0/72
0/65
0/80
0/67
0/75
0/70

متغیرها

1- عاقلانه نیست که اسرارتان را بگویید.
2- دوست دارم از دستکاری هوشمندانه برای پیدا کردن راه حل استفاده کنم

3- هر چقدر هم طول بکشد، باید وقتتان را با افراد کنارتان بگذارنید.
4- از تعارض مستقیم با دیگران پرهیز می کنم چون ممکن است در آینده مفید باشند.

5- عاقلانه است اطلاعاتی را جست و جو کنم که بتوانید علیه افراد دیگر استفاده کنید.
6- برای برقراری ارتباط با مردم، باید منتظر فرصت مناسب باشید

7- چیزهایی وجود دارد که باید از دیگران مخفی کنید تا از محبوبیت و شهرت خود محافظت کنید.
8- مطمئن باشید که نقشه هایتان برای خودتان مفید است نه دیگران.

9- اکثر مردم قابل تغییر و کنترل هستند.
10- مردم مرا به عنوان یک رهبر ذاتی می دانند

11- از مورد توجه قرار گرفتن متنفرم.
12- بسیاری از فعالیت های گروهی بدون من کسل کننده می شود.

13- می دانم که فرد خاصی هستم چون همه افراد اینطوری به من می گویند
14- دوست دارم با افراد مهم آشنا شوم.

15- اگر کسی از من تعریف کند شرمنده می شوم.
16-- شبیه افراد معروف شده ام

17- فرد معمولی هستم.
18- بر کسب احترامی که لایقش هستم پافشاری می کنم.

19- دوست دارم از مراجع قدرت انتقام بگیرم.

20- از موقعیت های خطرناک دوری می کنم.
21- عکس العمل باید سریع و ناخوشایند باشد

22- مردم می گویند که من از کنترل خارج هستم.
23-درست است که بتوانم در نظر دیگران مهم باشم

24-افرادی که با من آشنایی می¬کنند، همیشه پشیمان می شوند
25- من هرگز دچار مشکلات قانونی نشده ام.

26- دوست دارم با کسانی که به سختی می شناسم رابطه جنسی داشته باشم.
27- برای رسیدن به چیزهای دلخواه، هر چیزی را می گویم.

28- از سر به سر گذاشتن مردم به طوری که آنها بدانند آنها را تحت کنترل دارم لذت می برم
29- از اذیت کردن اطرافیانم خسته نمی شوم

30-اگر توانایی و اختیارش را داشته باشم، به مردم آسیب می زنم
31- وقتی کسی را مسخره می کنم از دیدن ناراحت شدنش، خوشحال می شوم

32- بی رحمی کردن به دیگران هیجان انگیز است
33- از تمسخر مردم در جلوی دوستانشان، خشنود می شوم

34- تماشای دعوا و منازعه مردم، تحریکم می کند
35- به مورد اذیت کردن کسانی که آزارم داده اند فکر می کنم

36- هیچ وقت از روی عمد به کسی آزار نمی رسانم، حتی اگر از آن شخص خوشم نیاید

2

0/79
0/62
0/82
0/79
0/78
0/84
0/85
0/71
0/66

3

0/66
0/82
0/58
0/58
0/73
0/68
0/65
0/66
0/72

4

0/81
0/61
0/57
0/63
0/70
0/59
0/89
0/70
0/64

عوامل
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استفاده شد. در مدل های تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول، نمرات هر مورد مطالعه در یک 
متغیر، در واقع منعکس کننده وضعیت آن مورد در یک عامل زیربنایی تر است که به دلیل 
پنهان بودنش امکان اندازه گیری مستقیم آن وجود ندارد. اما این عامل زیربنایی و پنهان خود 
از ابعاد عامل پنهان دیگری محسوب نمی شود و در واقع تنها یک لایه از متغیر یا متغیرهای 
پنهان وجود دارد. در یک مدل عاملی مرتبه اول، سه نوع متغیر وجود دارد. این متغیرها 
مدل های  در  هستند.  متغیر خطا  و  بیرونی  شده  مشاهده  متغیر  بیرونی،  پنهان  متغیر  شامل 
عاملی مرتبه اول سه نوع پارامتر آزاد وجود دارد که محقق اغلب مایل به برآورد آنهاست. این 
پارامترها شامل پارامتر فی )یعنی واریانس ها و کوواریانس های عامل ها یا متغیرهای پنهان 
بیرونی(، پارامتر لامدا )کوواریانس یا ضریب همبستگی بین هر متغیر آشکار با متغیر پنهان( 
و پارامتر تتا دلتا )واریانس ها و کوواریانس های متغیرهای خطای مرتبط با متغیرهای آشکار 
و اندازه گیری( هستند )قاسمی، 1392(. برای برآورد مدل از شاخص های مجذور خی دو 
(، شاخص برازش مقایسه  2X /df( شاخص نسبت مجذور خی دو به درجه آزادی ،) 2X (
 ،)NNFI( شاخص نیکویی برازش هنجار نشده ،)RFI( شاخص برازش نسبی ،)CFI( ای
استفاده شد. در خصوص شاخصهای   )RMSEA( میانگین تقریب خطای ریشه مجذور 
RFI ،CFI و NFI برخی از محققان معتقدند که حداقل مقدار قابل قبول آن 0/90 است 
برازش عالی مدل می باشد. همچنین در خصوص شاخص  0/95 نشانگر  بالای  و مقادیر 
RMSEA نیز مقدار کمتر از 0/80 نشانگر برازش خوب مدل است )محسنین و اسفیدانی، 

.)1393

همان گونه که در جدول 3 مشاهده می شود، مدل مقیاس جدید صفات چهارگانه تاریک 
شخصیت از برازش مناسبی برخوردار بوده و در نتیجه روایی سازه مطلوبی دارد.

به منظور وارسی روایی مقیاس صفات چهارگانه تاریک شخصیت از روش همسانی 
درونی استفاده شده است. همسانی درونی کل مقیاس و خرده مقیاس های آن از طریق محاسبه 

                      

جدول 3. مقادیر شاخص های برازش الگوی تحلیل عاملی تأییدی 
مرتبه اول مقیاس جدید صفات چهارگانه تاریک شخصیت

CFI

0/95

RFI

0/96

NNFI

0/93

x2

1443/51

RMSEA

0/060

x2 /df

2/45
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ضریب آلفای کرونباخ برآورد گردید )جدول 4(.  با توجه به این که ضریب آلفای کرونباخ 
برای مقیاس صفات چهارگانه تاریک شخصیت و کلیه مؤلفه های آن از 0/70 بیشتر است، لذا 

همسانی درونی کل مقیاس و خرده مقیاس های آن مورد تأیید قرار گرفت.

)Dark Tetrad( شکل 1. مدل استاندارد تحلیل عاملی مرتبه اول مقیاس جدید صفات چهارگانه تاریک شخصیت
Chi- square= 1443.51, df= 588, p- value= 0.00000, RMSEA= 0.60

0/67

0/80

0/65

0/78

0/69

0/72

0/74

0/39

0/63

ماکیاولیسم

0/75

0/70

d1

d2

d3

d4

d5

d6

d7

d8

d9

d10

d11

d12

d13

d14

d15

d16

d17

d18

d19

d20

d21

d22

d23

d24

d25

d26

d27

d28

d29

d30

d31

d32

d33

d34

d35

d36

0/59

0/63

0/71

0/53

0/68

0/60

0/47

0/80

0/59

0/63

0/67

0/50

0/62

0/75

0/47

0/65

0/74

0/77

0/70

0/49

0/69

0/77

0/81

0/62

0/88

0/64

0/79

0/85

0/65

0/45

0/41

0/41

0/67

0/83

0/47

0/83

0/85

0/84

0/78

0/79

0/62

0/79

0/82

خودشیفتگی

0/71

0/66

0/68

0/69

0/73

0/66

0/82

0/58

0/58

جامعه ستیزی

0/66

0/72

0/89

0/57

0/70

0/81

0/61

0/63

0/57

آزارگری

0/70

0/64

0/49

0/41

0/60

0/56

1/00

1/00

1/00

1/00
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اعتبار  همچنین  و  تأییدی  و  اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  سازه  اعتبار  بررسی  منظور  به 
واگرا استفاده شد. همان گونه که در جدول 5 مشاهده می شود، هوش هیجانی با ماکیاولیسم 
دارد  منفی  همبستگی  دیگرآزاری  و  ستیزی  جامعه  با  و  مثبت  همبستگی  خودشیفتگی  و 
)p<0/01(. همچنین روانآزرده خویی با ماکیاولیسم، خودشیفتگی و دیگرآزاری همبستگی 
مثبت دارد )p<0/05(. برونگرایی با ماکیاولیسم، خودشیفتگی، جامعه ستیزی و دیگرآزاری 
دارد  منفی  همبستگی  دیگرآزاری  با  تجربه  به  )p<0/05(. گشودگی  دارد  مثبت  همبستگی 
 )p<0/01( دارد  منفی  همبستگی  دیگرآزاری  و  ستیزی  جامعه  با  توافقپذیری   .)p<0/01(

و در نهایت وظیفهشناسی با ماکیاولیسم، جامعه ستیزی و دیگرآزاری همبستگی منفی دارد.

l بحث و نتیجه گیری

o در خصوص ابزارهای مطرح شده برای صفات تاریک شخصیت و صفت آزارگری 

                      

جدول 4. ضریب آلفای کرونباخ ابعاد صفات چهارگانه تاریک شخصیت

1- ماکیاولیسم
2- خودشیفتگی
3- جامعه ستیزی

4- آزارگری
5- کل مقیاس

ضریب آلفای کرونباخ
82/0
86/0
79/0
77/0
84/0

                      

جدول 5. ضریب همبستگی مقیاس صفات چهارگانه تاریک شخصیت با آزمون هوش هیجانی و پرسشنامه 5 عاملی شخصیت

9

1
0/67**

1- ماکیاولیسم
2- خودشیفتگی
3- جامعه ستیزی

4- آزارگری
5- هوش هیجانی

6-روان آزرده خویی
7- برون گرایی

8-گشودگی به تجربه
9- توافق پذیری

10-وظیفه شناسی
* p< 0/05 **

 p< 0/01

8

1
0/65**

0/51**

7

1
0/62**

0/63**

0/79**

6

1
-0/34**

0/53**

-0/55**

-0/59**

5

1
-0/14**

0/11**

0/12**

0/08*

0/07

4

1
-0/25**

0/18**

0/23**

-0/18**

-0/25**

-0/13**

3

1
0/63**

-0/16**

0/06
0/08*

0/03
-0/16**

-0/10**

2

1
0/39**

0/41**

0/14**

0/21**

0/18**

0/06
0/05
0/04

1
1

0/44**

0/60**

0/56**

0/17**

0/10*

0/11**

0/06
0/04

-0/09*
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که  چند  هر  است.  گرفته  قرار  تایید  مورد  آنها  اعتبار  و  روایی  که  دارد  وجود  ابزارهایی 
نویسندگان حوزة صفات تاریک شخصیت فرمول بندی صفات چهارگانه تاریک شخصیت 
را در سطح نظری به رسمیت شناخته اند، اما هنوز ابزار مناسبی در این زمینه طراحی نشده 
است. همچنین سنجش مجزای آنها نیز راه گشا نخواهد بود. در پژوهش حاضر بر این مبنا، 
دو مقیاس صفات تاریک شخصیت )جونز و پالهاوس، 2014( و ارزیابی شخصیت دیگرآزار 
تاریک  اعتباریابی مدل صفات چهارگانه  و  منظور سنجش  به  )پلاف و همکاران، 2017(  
شخصیت ادغام و مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور اعتبار مقیاس جدید با استفاده از 
از روایی  استفاده  با  نیز  آلفای کرونباخ و روایی مقیاس  یا ضریب  ضریب همسانی درونی 
واگرا، تحلیل عاملی اکتشافی به منظور بررسی ساختار مقیاس و تحلیل عاملی تأییدی برای 
تایید وجود عوامل به دست آمده در تحلیل عاملی اکتشافی مورد بررسی قرار گرفت.  در 
خصوص اعتبار مقیاس نتایج حاصل از ضریب همسانی درونی نشان داد که این مقیاس از 
برای عامل ماکیاولیسم 0/82، عامل  آلفای کرونباخ  اعتبار مناسبی برخوردار است )ضریب 

خودشیفتگی 0/86، جامعه ستیزی 0/79 و آزارگری 0/77 به دست آمد(. 

o نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد بار عاملی سوالات 1 تا 9 بیشترین 
بار عاملی را بر روی عامل اول )ماکیاولیسم( داشتند. سوالات 10 تا 18 بیشترین بار عاملی را 
بر روی عامل دوم )خودشیفتگی(، سوالات 19 تا 27 بیشترین بار عاملی را بر روی عامل سوم 
)خودشیفتگی( و سوالات 28 تا 36 بیشترین بار عاملی را بر روی عامل چهارم )آزارگری( 
تاریک شخصیت  مقیاس صفات چهارگانه  که  داد  نشان  پژوهش حاضر  یافته های  داشتند. 
بار عاملی معناداری با تک تک ماده های خود داشت. به طوری که کمترین بار عاملی برای 
ماکیاولیسم 0/65 و بیشترین بار عاملی 0/80 بود. برای عامل خودشیفتگی کمترین بار عاملی 
و   0/58 عاملی  بار  کمترین  ستیزی  جامعه  عامل  برای   ،0/85 عاملی  بار  بیشترین  و   0/62
بیشترین بار عاملی 0/82 و برای عامل آزارگری کمترین بار عاملی 0/57 و بیشترین بار عاملی 
0/81 بود. چهار عامل، در مجموع 52/30 درصد از واریانس کل را تبیین مي کنند. همچنین 
به منظور سنجش روایی مقیاس از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. نتایج حاصل از تحلیل 
عاملی تأییدی وجود چهار عامل را تایید کرد و این که شاخصهای برازش نیز نشان دهنده 

روایی سازه مطلوب مقیاس است.
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مقیاس صفات چهارگانه  همبستگی  از ضریب  نیز  واگرا  روایی  بررسی  منظور  به   o
تاریک شخصیت با پرسشنامه های نئو-فرم کوتاه و هوش هیجانی استفاده شد. نتایج نشان داد 
که هوش هیجانی با ماکیاولیسم و خودشیفتگی همبستگی مثبت و با جامعه ستیزی و آزارگری 
همبستگی منفی دارد. همچنین از بین ابعاد پرسشنامه نئو، روان آزرده خویی با ماکیاولیسم، 
ماکیاولیسم، خودشیفتگی، جامعه  با  برونگرایی  داشت.  آزارگری همبستگی  و  خودشیفتگی 
ستیزی و آزارگری همبستگی مثبت، گشودگی به تجربه با آزارگری همبستگی منفی، توافق 
پذیری با جامعه ستیزی و آزارگری همبستگی منفی و در نهایت وظیفه شناسی با ماکیاولیسم، 

جامعه ستیزی و آزارگری همبستگی منفی داشت.  

o صفات تاریک شخصیت به عنوان یک مفهوم نوپدید، پژوهش های زیادی برانگیخته 
آسیب شناختی  و  منفی  با جنبه های  این صفات  که  است  این  آن،  دلایل  از  یکی  که  است 
شخصیت در ارتباط است؛ جنبه هایی که هم برای فرد در حوزه های خانوادگی، تحصیلی و 
شغلی و هم برای دیگران مشکلاتی می آفریند. البته پژوهش جدید از اضافه شدن بعد آزارگری 
به صفات تاریک شخصیت حمایت می کنند، که هم اکنون به عنوان صفات چهارگانه تاریک 
شخصیت شناخته می شود. این صفات با مشکلات رفتاری زیادی از قبیل قلدری سایبری، 
خشونت جنسی و اوباشگری در فضای مجازی در ارتباط است که هر کدام توجه بالینی به 
این قضیه را می طلبد. پایه و اساس این صفات، بنیانی از نقص هیجانی است که باعث می 
شود این افراد از دیگران سوءاستفاده کنند، نسبت به دیگران خشونت نشان دهند، از آسیب 
رساندن به دیگران لذت ببرند و رفتارهای ضداجتماعی از خود نشان دهند )تیلور، 2009؛ 

جونز و پالهاوس، 2013؛ ریدی و همکاران، 2011؛ نل، 2006؛ شامپ و لافرنیر، 2016(. 

چهارگانه  صفات  در  زنان  با  مقایسه  در  مردان  که  می دهد  نشان  نیز  پژوهش ها   o
تاریک شخصیت نمرات بالاتری می گیرند )جاناسون و وبستر، 2010(. علت آن نیز به بروز 
متغیر  عنوان  به  نیز  آزارگری  است.  مردان  در  بیشتر  پرخاشگرانه  و  تکانشگری  رفتارهای 
جدیدی که به صفات تاریک شخصیت اضافه شده است، با متغیرهایی از قبیل گرایش به 
خشونت، اوباشگری و قلدری سایبری در ارتباط است که این امر را می توان در گرایش لذت 
طلبی افراد آزارگرانه در رنج و آزار روحی و روانی دیگران، نقص جدی در تفکر و هیجان 
این افراد دانست. این دسته از افراد در روابط بین فردی خود به شدت آسیب رسان هستند 
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و از این که به دیگران آسیب می رسانند خرسند شده و به نوعی تهییج هیجانی دست می 
یابند. بنابراین طبق نتایج به دست آمده میتوان گفت که مقیاس جدید صفات چهارگانه تاریک 

شخصیت در جامعه ایران از روایی و اعتبار مناسبی برخوردار بوده برخوردار است.
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چکیده

پژوهش حاضر با هدف تعیین نقش معنویت محیط 
روان شناختی  بهزیستی  پیش بینی  در  تاب آوری  و  کاری 
همبستگی  طرح  دارای  پژوهش  این  شد.  انجام  کارکنان 
از نوع مطالعة پیش بینی بود. جامعة آماری کلیه کارکنان 
-95 سال  در  مرکزی  استان  برق  نیروی  توزیع  شرکت 
1394 بود که تعداد 396 نفر از آنها به شیوة تصادفی طبقه 
انتخاب و بررسی  آنها  ای بر حسب وضعیت استخدامی 
گردید. برای گردآوری داده ها، مقیاس های معنویت محیط 
کاری، تاب آوری و بهزیستی روان شناختی اجرا گردید و 
پیرسون  از ضریب همبستگی  استفاده  با  داده های حاصل 
تحلیل  و  تجزیه  مورد  همزمان  چندگانه  رگرسیون  و 
و  کاری  محیط  معنویت  که  داد  نشان  نتایج  گرفت.  قرار 
تاب آوری با داشتن رابطه ای مستقیم و معنادار حدود 41 
درصد از واریانس نمرات بهزیستی روانشناختی کارکنان 
را تبیین کردند، که در این زمینه تاب آوری، سهم معناداری 
عامل های  و  کارکنان  روانشناختی  بهزیستی  پیش بینی  در 
تنها سهم معناداری  اما معنویت محیط کاری،  آن داشت، 
در پیش بینی عامل پذیرش خود داشت. در نتیجه می توان 
گفت معنویت محیط کاری و تاب آوری، نقش مهمی در 

بهزیستی روانشناختی دارند.
 کلید واژه ها: معنویت محیط کاری، تاب آوری، بهزیستی 

روانشناختی، کارکنان

 Abstract

The present research was performed with the pur-
pose of examination the role of workplace spirituality 
and resilience in predicting the psychological well-
being of employees. The research had a correlational 
design on the type of predictive study. The popula-
tion was all of the employees of Markazi Province 
Electeric Distribution Company in years of 2015-16, 
that 396 persons of them were selected by stratified 
random sampling based on their job conditions, and 
were examined. For collecting the data, the Work-
place Spirituality Scale, Resilience Scale and Psy-
chological Well-being Scale, were performed, and the 
acquired data were analyzed by pearson correlation 
coefficient and simultaneous multiple regression. 
The findings indicated that the workplace spiritual-
ity and resilience with a direct and significant rela-
tionship, explained about 14 percent of variance of 
psychological well-being of employees that in this 
context resilience had significant proportion in pre-
dicting of psychological wellbeing and its, factors, 
but the workplace spirituality had significant propor-
tion only in predicting the factor of self-acceptance. 
As a result, it can be said that workplace spirituality 
and resilience have a significant role in psychological 
well-being.

Keywords: workplace spirituality, resilience, 
psychological well-being, employees
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l مقدمه 

در  اقداماتي  باید  که  اصلي ترین سرمایه هر سازمانی هستند  و  مهم ترین  انساني  منابع 
 .)1395 رادمهر،  و  یوسفوند  )قدم پور،  گردد  انجام  منابع  این  بیشتر  تقویت  و  حفظ  جهت 
امروزه نیز مشخص شده است که توجه به »بهزیستی روانشناختی«1 کارکنان، مزایای بسیاری 
برای سازمان ها دارد. بر مبنای تز معروف »کارکنان شاد-کارکنان بارآور«2، کارکنانی که سطوح 
نیلسن،  )نیلسن،  می کنند  عمل  به خوبی  خود  کار  در  می کنند  تجربه  را  بهزیستی  از  بالایی 
اوگبونایا و همکاران، 2017(. بهزیستی بالا در محیط کار علاوه بر رضایتمندی کلی زندگی، 
کارتر،  و  داوسون  وست،  )لیوبوفنیکووا،  داشته  نیز  نقش  سالم  کاری  محیط  یک  حفظ  در 
فورد،  2017؛  )جارج،  است  مفید  اجتماع  و  سازمان ها  کارکنان،  برای  نتیجه  در  و   )2015
کراسولی، هیگینز و دیسزار، 2011؛ تاریس و شرورز، 2009(. با وجود توافق عمومی محققان 
در مورد اهمیت بهزیستی، محققان مختلف آن را به صورت های مختلفی تعریف کرده اند. 
به عنوان مثال، کییز )2005( بهزیستی را شامل سه حوزه مختلف، یعنی بهزیستي هیجاني، 
بعد مختلف،  نیز خود شامل دو  »بهزیستي روانشناختی«  اجتماعی می داند.  روان شناختی و 
یعنی وجود عاطفه مثبت و فقدان نسبي درماندگی روانشناختی است )ویلیامز، 2003(. در 
تواناییهاي  واقعی  بهزیستي روانشناختي شامل رشد و شکوفایی  نیز  تعریف ریف )1989( 
بالقوه فرد است و در مدلی که وی ارائه داده است آن را شامل شش عامل »پذیرش خود«، 
»هدفمندي در زندگي«، »رشد شخصي«، »داشتن ارتباط مثبت با دیگران«، »تسلط بر محیط« 

و »استقلال« معرفی نموده است. 

روان شناختی،  بهزیستی  دربارة  مختلف  تعاریف  آن  تبع  به  و  دیدگاه ها  از  صرف نظر 
عوامل متعددی وجود دارند که می توانند مستقیم یا غیرمستقیم و به طور مثبت یا منفی بر آن 
اثر بگذارند )قبادی، نیکدل و نوشادی، 1397(. از آنجا که علم روان شناسی و روان پزشکی 
نیز به طور فزاینده ای بر نقش مذهب و معنویت در سلامت و بیماری روانی تمرکز کرده اند 
)جاکولجویک، 2017(، امروزه معنویت به عنوان مفهومی برای حل چالش های روزمره مرتبط 
با منابع انسانی مدرن )جارج، 2017( مورد توجه جدی سازمان ها قرار گرفته است. »معنویت 
محیط کاري« که یک حس تعالی از طریق کار است )گیاکالون و جورکیویکز، 2003(، شامل 
سه بعد »کار با معنا« )در سح فردی(، »احساس همبستگی« )در سطح گروهی( و »هماهنگی 
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با ارزش های سازمان«3 )در سطح سازمانی( است )میلیمن، چزابلوسکی و فرگوسن، 2003(. 
به عبارت دیگر، این مفهوم شامل حس مشترک در کار، همخوانی بین ارزش های شخصی 
و سازمانی، حس همکاری، و بها دادن به عقاید درونی و شخصی یکدیگر است )رگو و پینا 
ای کانها، 2008(. به نظر می رسد منابع معنوی هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم 
روی بهزیستي کارکنان تأثیر معني داری مي گذارند. این منابع، با وجود تفاوت های فرهنگي و 
مذهبي مي توانند احساس بامعنا بودن کار، ادراک کنترل و انعطاف پذیری در کارکنان را افزایش 
دهند و از این طریق به افزایش بهزیستي در محل کار منجر  شوند )هاشمی، قطب، مهرابي زاده 
هنرمند و بشلیده، 1396(. علاوه براین، معنویت شبکه حمایت اجتماعی و دسترسی به آن را 
تقویت نموده )الیوت و هایوارد، 2007؛ به نقل از اونوها و بادا، 2016( و امید و معنا را در 
زندگی الهام می بخشد )اونوها و بادا، 2016(، که در نهایت بهزیستی افراد را تقویت می کند.

بر مبنای چنین دیدگاه هایی افزایش معنویت، موجب کاهش تنیدگی شغلی و افزایش 
سلامت روان کارکنان شده )علیزاده، کاظمی گلوگاهی، جمالی، براتی و عزیزی، 1393( و 
معنویت محیط کاری نیز اثرات مخرب و »مضر کار هیجانی« بر بهزیستی کارکنان را تعدیل 
ایروانی، 1395؛  پیوندهای معنوی )موسوی ونهری و  میکند )زو و دالینگ، 2017(. وجود 
گل پرور، 1393( و رهبری معنوی )قدم پور و همکاران، 1395( نیز بیانگر چنین ارتباطی با 
بهزیستی روان شناختی کارکنان هستند. سایر محققان نیز معتقد به رابطة کلی بین معنویت و 
مذهبی بودن با بهزیستی روانشناختی هستند )محمدی، بشارت، رضازاده و غلامعلی لوسانی، 
1397؛ غلامعلی لواسانی، اژه اي و محمدي مصیري، 1392؛ ایمونز، 2005( و پیشنهاد می کنند 
که سازمان ها نیز به منظور ارتقاي معنویت در کار، اقداماتي از جمله به کارگیري برنامه هاي 
حمایتگر معنوي، اشاعة معارف و ارزش هاي دیني، توجه به نیازهاي معنوي کارکنان، ایجاد 
با آرامش و  فضاي دوستانه مبتني بر همکاري به جاي رقابت و ایجاد محیط کاري همراه 

همبستگي گروهي را انجام دهند )قدم پور و همکاران، 1395(.

به نظر می رسد یک »رابطة نزدیک« بین روان شناسی/روان پزشکی و مذهب/معنویت در 
اهداف همپوش آنها برای ارتقاء »تاب آوری«، رشد و بهزیستی افراد و جامعه نیز وجود داشته 
باشد )جاکولجویک، 2017(. تاب آوری که در فرهنگ لغت به عنوان توانایی برای مقاومت 
کردن یا بهبودی سریع در برابر شرایط دشوار تعریف شده است )سوآنز و استیونسون، 2006(، 
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شامل »منابع شخصی« از جمله هیجانات مثبت )روتر، 1987( و فرایندهای ذهنی و رفتاری 
است که ارتقای سرمایه های شخصی و محافظت شخص در برابر اثرات بالقوه منفی تنیدگی 
زاها )فلچر و سارکار، 2013( را موجب شده و توانایی شخصی برای کنار آمدن با پریشانی 
بهزیستی روانشناختی و جسمانی می شود(  به مشکلات موجود در  روانشناختی )که منجر 
اخیر،  سال های  در  دلیل،  همین  به   .)2012 اشمیت،  و  فلانگر  )پرتچ،  می دهد  افزایش  را 
دغدغة تاب آوری شخصی و سازمانی به عنوان مرحلهای اصلی در مدیریت منابع انسانی و 
روانشناسی شغلی، نه تنها برای افزایش بهره وری، بلکه همچنین برای گسترش بهزیستی و 
پایبندی شغلی در محل کار، شدت یافته است )روبرتسون، کوپر، سارکار و کوران، 2015(. 

مدل ریف و سینگر در مورد بهزیستی روانشناختی بیان می کند که افراد »تاب آور« در 
حفظ سلامت جسمی و روانشناختی خود بهتر عمل می کنند، که این وضعیت قدرت بیشتری 
را به آنها برای بهبود آسان تر و سریع تر از موقعیت های تنیدگی زا می دهد. تاب آوری همچنین 
با  مؤثری  به طور  می دهد  قدرت  آنها  به  که  می دهد،  بهتری  و »حس خود«  اعتماد  افراد  به 
تنیدگی و هیجانات منفی، مقابله کنند و به این ترتیب، نقش مهمی در سلامت روانشناختی 
بازی می کند )ریف و سینگر، 2003؛ به نقل از وینایاک و جودج، 2018(. تحقیقات بیش از 
یک دهه، از سال 2003 تا 2014، نیز گواه بر اهمیت تاب آوری در محل کار برای بهزیستی 
و عملکرد کارکنان است. یافته های این تحقیقات نشان داده است مداخلاتی که تقویت کننده 
تاب آوری بوده و برای حفظ و تداوم بهزیستی و عملکرد کارکنان در برابر رنج و سختی 
خلق/عاطفه/هیجان  تنیدگی،  افسردگی،  همچون  مشکلاتی  می شوند،  طرح  کار  در  موجود 
منفی و اضطراب را، که تعیین کننده های مهم بهزیستی روان شناختی هستند، کاهش می دهند 
)روبرتسون و همکاران، 2015(. بدین ترتیب، تاثیرات برنامه های حمایت از کارکنان در تحول 
تاب آوری و بهزیستی آنها نشان داده شده است )گری، 2016(. تعدادی از این تحقیقات که 
رابطه بین تاب آوری روان شناختی و پیامدهای مرتبط با نیروی کاری را بررسی کرده اند، به 
طور ثابتی نشان داده اند که تاب آوری روانشناختی قویاً با سطوح آشفتگی روانشناختی )ریس، 
برین، کوساک و هگنی، 2015( و تحول نشانه های روانپزشکی )جمدال، فریبورگ، استیلز، 
احمد،  )حاج حسینی،  دیگری  پژوهش های  است.  مرتبط   )2006 مارتینوسن،  و  روزنوینگه 
 )2012 همکاران،  و  پرتچ  1394؛  بشلیده،  و  نیسی  ارشدی،  عربان،  1397؛  نقش،  و  اژه ای 
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مذهب/معنویت،  ارتباط  مورد  در  آنچه  وجود  با  هستند.  دیدگاه هایی  چنین  تأییدکننده  نیز 
تاب آوری و بهزیستی روانشناختی گفته شد، پژوهشی که نقش هم زمان معنویت محیط کاری 
و تاب آوری در کارکنان را مورد بررسی قرار داده باشد، یافت نشد. بررسی دقیق این متغیرها 
و ارتباط آنها با بهزیستی روانشناختی کارکنان، می تواند گام مهمی در جهت فهم دقیق این 
روابط و کمک به تصمیمات مناسب سازمان ها برای ارتقاء بهزیستی روانشناختی کارکنان و 
بنابراین، پژوهش حاضر با هدف تعیین نقش معنویت  پیامدهای مثبت مربوط به آن باشد. 
محیط کاری و تاب آوری در پیشبینی بهزیستی روانشناختی کارکنان شرکت توزیع نیروی برق 

استان مرکزی انجام گردید.

l روش

درصدد  که  می باشد  همبستگی  طرح  دارای  و  توصیفی  پژوهش  یک  حاضر   پژوهش 
کلیه  آماری« پژوهش، شامل  بوده است. »جامعة  نظر  متغیرهای مورد  بین  پیش بینی روابط 
کارکنان مشغول به خدمت در شرکت توزیع نیروی برق استان مرکزی در سال 1394-95، 
به تعداد 1170 نفر بود. از بین جامعه مذکور تعداد 400 نفر که هیچ گونه بیماری جسمی یا 
روانشناختی شدید و ناتوان کننده ای نداشته )بر مبنای گزارش آزمودنی ها در مورد سلامتشان 
و دریافت اطلاعات مربوط به سلامت آنها در زمینه بستری شدن یا مرخصی های استعلاجی 
طولانی مدت( و مشکل جدی نیز با سازمان نداشتند )بر مبنای گزارش خود آنها و مسئولین 
نسبت  رعایت  با  افراد  این  گردید.  انتخاب  مذکور(  شرکت  انسانی  نیروی  معاونت  حوزة 
سپس  و  انتخاب  طبقهای  تصادفی  شیوه  به  آنها  غیررسمی  و  رسمی  استخدامی  وضعیت 
ابزار های مورد نظر در مورد آنها اجرا گردید. با توجه به ناقص بودن ابزار های مربوط به 4 

نفر از پاسخ دهندگان، تحلیل نهایی بر روی 396 نفر از آنها انجام شد. 

l ابزار 

پرسشنامه  از  اقتباس  و  استفاده  با  ابزار  این  کاری4:  محیط  معنويت  مقیاس  الف:   □
ماده   20 دارای  و  است  شده  طراحي   )2003( همکاران  و  میلیمن  کاری  محیط   معنویت 
می باشد که تشکیل دهنده سه بعد کار معنادار ، احساس همبستگي و هماهنگی با ارزش هاي 
سازمان هستند )میلیمن و همکاران، 2003؛ حقیقی، 1388(. سؤالات این مقیاس از روي یک 
مقیاس لیکرتی 5 درجه ای پاسخ داده می شود. حقیقی )1388( اعتبار مقیاس مذکور را 0/87 
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گزارش کرده است. اباذری محود آباد و امیریان زاده )1395( نیز آلفای کرونباخ آن را 0/92 
گزارش کرده اند.

□ ب: مقیاس تاب آوری کانر و ديويدسون5: این مقیاس برای تحول یک مقیاس معتبر 
و روا از تاب آوری در جمعیت عمومی و نمونه های بالینی ساخته شد. این ابزار دارای 25 
ماده می باشد که احساس فرد در طی ماه گذشته را درجه بندی می کند. سؤالات آن از روي 
 یک مقیاس لیکرتی 5 درجه ای پاسخ داده می شود. دامنه نمره کلی آن بین 0 تا 100 می باشد 
و هر چه نمره فرد بالاتر باشد بیانگر تاب آوری بیشتر است. ابعاد مختلف تاب آوري شامل 
پنج عامل: 1( باور به توانایي فردي، استانداردهای بالا و پایداری، 2( اعتماد به غرایز شخصی، 
تحمل عاطفه منفی و اثرات قوی تنیدگی، 3( پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن، 4( داشتن 
کنترل و 5( نفوذ معنوی است. این ابزار ثبات درونی 0/89 و روایی قابل قبولی را نشان داده 
است )کانر و دیویدسون، 2003(. در ایران نیز همسانی درونی آن را 0/82 )آهنگرزاده رضایی 

و رسولی، 1394( و 0/77 )ظریفی، هنری و بحرالعلوم، 1395( گزارش کرده اند. 

و  طراحي   )1989( ریف  توسط  مقیاس  این  روانشناختي6:  بهزيستي  مقیاس  ب:   □
در چندین نسخه از جمله نسخة کوتاه 18 سؤالی مورد استفاده قرار گرفته است )ریف و 
کیس، 1995(. نسخه 18 سؤالی، شامل شش عامل پذیرش خود، هدفمندي در زندگي، رشد 
شخصي، داشتن ارتباط مثبت با دیگران، تسلط بر محیط و استقلال مي باشد )ریف، 1989(. 
مي  محاسبه  روانشناختي  بهزیستي  کلي  نمرة  عنوان  به  شده  ذکر  عامل  نمرات شش  جمع 
شود. سؤالات آن از روي یک مقیاس لیکرتی 6 درجه ای پاسخ داده می شود )ریف و کیس، 
1995؛ سفیدی و فرزاد، 1391(. اعتبار نسخه های متفاوت این مقیاس قابل قبول گزارش شده 
است. به عنوان مثال، ریف )1989( در پژوهشي اعتبار بین 0/86 تا 0/93 را براي عوامل آن 
گزارش کرده است. در ارتباط با روایی نیز همبستگي نسخه کوتاه آن با مقیاس اصلي از 0/7 
تا 0/89 در نوسان بوده است )ریف و کیس، 1995(. در ایران نیز همساني دروني این مقیاس 
آلفاي  از  با استفاده  در پژوهش خانجاني، شهیدي، فتح آبادي، مظاهري و شکری )1393( 
کرونباخ در شش عامل پذیرش خود، تسلط محیطي، رابطه مثبت با دیگران، داشتن هدف در 
زندگي، رشد شخصي و استقلال به ترتیب برابر با 0/51، 0/76، 0/75، 0/52، 0/73 و 0/72 

و برای کل مقیاس 0/71 به دست آمده است.
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l يافته ها

داده های حاصل از گروه نمونه )شامل 396 نفر، با میانگین سنی 34/45 سال و انحراف 
معیار 7/02، و میانگین سابقه شغلی 10/56 سال و انحراف معیار 1/79( مورد تحلیل قرار 
گرفته است. برای تحلیل داده ها، ابتدا شاخص های توصیفی متغیر های پژوهش و همبستگی 
است.  شده  گزارش   1 جدول  در  آن(  عامل های  )و  روانشناختی  بهزیستی  با  متغیرها  این 
معنویت  میانگین  دارای  بررسی  مورد  گروه  می شود  مشاهده   1 جدول  در  که  همانطور 
و  معیار 13/92(  )انحراف  تاب آوری 69/49  معیار 13/84(،  )انحراف  کاری 71/48  محیط 
بهزیستی روانشناختی 76/47 )انحراف معیار 11/72( بود. همچنین، متغیرهای معنویت محیط 
 ،r=  0/38 و   r=  0/23 ترتیب  )به  معناداری  و  مثبت  همبستگی  دارای  تاب آوری  و   کاری 
در سطح p>0/01( با بهزیستی روانشناختی کارکنان بودند. میانگین و انحراف معیار عامل های 
بهزیستی روان شناختی و همبستگی آنها با یکدیگر و با متغیرهای پیش بین نیز در این جدول 

آمده است.

بهزیستی  تبیین  در  تاب آوری  و  کاری  محیط  معنویت  متغیرهاي  سهم  تعیین  براي 
روانشناختی کارکنان از روش تحلیل رگرسیون چندگانه هم زمان استفاده شد. قبل از اجرای 
اینکه  جمله  از  گردید.  بررسی  آن  به  مربوط  پیش فرض های  هم زمان،  چندگانه  رگرسیون 

                      
متغیر

جدول 1. شاخص های توصیفی متغیر های پژوهش و همبستگی آنها با بهزیستی روان شناختی کل و عامل های آن 

انحراف میانگین
معیار

  معنویت محیط کاری
  تاب آوری

  بهزیستی 
  روان شناختی

کل 
1- پذیرش خود

2- هدفمندي
3- رشد شخصي
 4- ارتباط مثبت

5- تسلط بر محیط
6- استقلال

1
0/26**
0/33**

1
0/55**
0/64**
0/49**
0/25**
0/15**

13/84
13/92
11/72
3/060
3/056
3/170
3/161
2/340
2/395

3
0/18**
0/28**

1
0/50**
0/31**
0/15**

5
0/17**
0/24**

1
0/08

71/48
69/49
76/46
13/66
13/19
14/14
12/97
11/52
10/99

2
0/21**
0/28**

1
0/60**
0/41**
0/32**

0/09

کل
0/23**
0/38**

1
0/79**
0/76**
0/82**
0/73**
0/53**
0/36**

4
0/08

0/23**

1
0/30**
0/14**

6
0/03

0/17**

1

همبستگی با بهزیستی روان شناختی

* p< 0/05, **
 p< 0/01
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آزمون کولموگروف- اسمیرنوف شرط نرمال بودن توزیع متغیرها را در سطح p>0/01  نشان 
داد. در ارتباط با وجود همخطی در متغیرها نیز، با توجه به همبستگی متوسط بین دو متغیر 
پیش بین )r= 0/53( و اینکه شاخص تحمل نیز کمتر از 1/0 نبود )0/722 =شاخص تحمل(، 
این،  بر  نداشت. علاوه  متغیرها وجود  احتمال همخطی  از  نگرانی خاصی در مورد تخطی 
استقلال خطاها با استفاده از آزمون دوربین- واتسون نیز مقدار 1/99 را نشان داد که در دامنه 
1/5 تا 2/5  قرار دارد و این پیش فرض نیز برقرار بود. بر این اساس، با توجه به وجود این 
پیش فرض ها و امکان استفاده از رگرسیون، جدول 2 خلاصه مدل و نتایج رگرسیون مربوط 
به آن را نشان می دهد. از آنجا که در مورد هر کدام از عامل های بهزیستی روانشناختی نیز 
یک رگرسیون جداگانه بر مبنای متغیرهای معنویت محیط کاری و تاب آوری انجام و نتایج آن 
در ادامه جدول 2 آمده است، به منظور جلوگیری از طولانی شدن یافته ها، ضمن صرف نظر 
کردن از گزارش نتایج مربوط به پیش فرض های هر کدام از این رگرسیون ها، نتایج مربوط به 
هر عامل نیز به طور بسیار خلاصه، بدون ذکر ردیف مربوط به مقدار ثابت رگرسیون آنها و 

فقط بر مبنای نتایج مربوط به متغیرهای پیش بین هر عامل گزارش شده است.

همانطور که در جدول 2 مشاهده می شود معنویت محیط کاری و تاب آوری 14 درصد 

                      

جدول 2. خلاصه مدل و نتایج رگرسیون پیش بینی عامل های بهزیستی 
روانشناختی کارکنان بر مبنای معنویت محیط کاری و تاب آوری

.Sig
0/000
0/383
0/000
0/042
0/000
0/108
0/000
0/432
0/000
0/356
0/000
0/269
0/000
0/176
0/000

Beta

0/048
0/352
0/114
0/267
0/092
0/227
0/045
0/257
0/053
0/261
0/064
0/205
0/079
0/208

R2

0/14

0/12

0/08

0/08

0/06

0/06

0/03

.Sig

0/000

0/000

0/000

0/000

0/000

0/000

0/002

T
16/410
0/873
6/419
2/042
4/793
1/612
3/995
0/786
4/523
0/925
4/524
1/108
3/560
1/355
3/555

SE
3/226
0/046
0/046
0/012
0/012
0/013
0/012
0/013
0/013
0/013
0/013
0/010
0/010
0/010
0/010

B
52/939
0/041
0/297
0/025
0/059
0/020
0/050
0/010
0/059
0/012
0/059
0/011
0/034
0/014
0/036

مدل
مقدار ثابت

معنویت محیط کاری
تاب آوری

معنویت محیط کاری
تاب آوری

معنویت محیط کاری
تاب آوری

معنویت محیط کاری
تاب آوری

معنویت محیط کاری
تاب آوری

معنویت محیط کاری
تاب آوری

معنویت محیط کاری
تاب آوری

عامل 

بهزیستی 
روان شناختی )کل(

پذیرش خود

هدفمندي

رشد شخصي

ارتباط مثبت

تسلط بر محیط

استقلال

R

0/38

0/34

0/29

0/29

0/24

0/25

0/18

F

33/16

25/95

17/56

17/20

11/71

12/51

6/51
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 .)p>0/001 و F= 33/16( کردند پیش بینی  را  کارکنان  روانشناختی  بهزیستی  واریانس  از 
بررسی ضرایب رگرسیون هم نشان داد که تاب آوری با ضریب بتای 0/352 سهم معناداری 
در پیشبینی بهزیستی روانشناختی کارکنان داشت، اما معنویت محیط کاری سهم معناداری در 
پیش بینی آن نداشت. علاوه براین، معنویت محیط کاری و تاب آوری 12 درصد از واریانس 
عامل پذیرش خود، 8 درصد از واریانس عامل های هدفمندی و رشد شخصی، 6 درصد از 
استقلال  از واریانس عامل  بر محیط و 3 درصد  مثبت و تسلط  ارتباط  واریانس عامل های 
را پیش بینی کردند. بررسی ضرایب رگرسیون هم نشان داد که تاب آوری سهم معنی داری 
فقط  کاری  محیط  معنویت  اما  داشت،  روان شناختی  بهزیستی  عامل های  تمام  پیش بینی  در 
در پیش بینی عامل پذیرش خود سهم معناداری داشت و در سایر عامل ها سهم معنی داری 

نداشت.  

l بحث و نتیجه گیری

o یافتة مهم این پژوهش این بود که متغیرهای »معنویت محیط کاری« و »تاب آوری« 
از واریانس  »بهزیستی روانشناختی« کارکنان داشتند و حدود 14 درصد  با  رابطة معناداری 
نمرات بهزیستی روانشناختی آنها را تبیین کردند. با این حال، این تاب آوری بود که سهم 
معناداری در پیش بینی بهزیستی روان شناختی و همه عامل های مربوط به آن داشت و معنویت 
به  مربوط  نتایج  داشت.  معناداری  سهم  پذیرش خود  عامل  پیش بینی  در  تنها  کاری  محیط 
ارتباط تاب آوری با بهزیستی روانشناختی کارکنان، با دیدگاه ها و نتایجی مختلفی )جمدال و 
همکاران، 2006؛ پرتچ و همکاران، 2012؛ روبرتسون و همکاران، 2015؛ ریس و همکاران؛ 
2015؛ گری، 2016؛ عربان و همکاران، 1394؛ و حاج حسینی و همکاران، 1397( همخوانی 
دارد. روبرتسون و همکاران )2015( معتقدند که تاب آوری شخصی و سازمانی رشد بهزیستی 
در  تاب آوری  نقش  ارتباط  این  علت  شاید  می دهد.  افزایش  را  کار  محل  در  روانشناختی 
و  منابع شخصی  تاب آوری  عبارتی،  به  باشد.  تنیدگی  با  مقابله  برای  افراد  توانمند ساختن 
مکانیزم های محافظت کننده برای مقابله با تنیدگی ها را در افراد تقویت می کند )روتر، 1987( 
و با کاهش آشفتگی روانشناختی )ریس و همکاران، 2015( و نشانه های روانپزشکی )جمدال 
و همکاران، 2006( بهزیستی روان شناختی را افزایش می دهد. محققان معتقدند افراد تاب آور 
قادرند به جای فاجعه سازی از روش های فعال کنار آمدن استفاده کنند، برای مسائل خود 
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راه حل های موقتی بهینه بیابند و در مواقع لزوم از دیگران کمک بگیرند )ماستن، 2001؛ به 
نقل از حاج حسینی و همکاران، 1397(. این خصوصیت آنها را آماده می کند که بجنگند و در 
مقابل هر نوع خطری هوشیار باقی بمانند. به این ترتیب، تاب آوری به عنوان یک مانع در برابر 
هر نوع مقابله یا رفتار بالقوه غیرانطباقی، به عملکرد بهتر افراد در حفظ سلامت جسمی و 

روان شناختی منجر می شود )وینایاک و جودج، 2018(.

o تاب آوری همچنین، اثرات مدیریت ناکارآمد در محل کار را تعدیل می کند. محققان 
معتقدند وقتی که محیط کاری به خوبی مدیریت نشود، سطوح بالای تنیدگی محیط کاری 
می تواند به پیامدهای شخصی و عملکردی منفی زیادی منجر شود. افراد تاب آور با داشتن 
این ویژگی به طور محسوسی کمتر با خطر از بین رفتن سلامت روان و یا کاهش بهزیستی 
روانشناختی مواجه می شوند. با این وجود، به علت اینکه تاب آوری یک ساختار چند بعدی 
از دیگر سازه های مرتبط و همپوش متمایز شود. در  به طور واضح تری  است، لازم است 
بعضی مطالعات، مدل نظری جدیدی از تاب آوری شخصی نیروی کار مطرح شده است که 
شامل چندین سازه بین فردی همپوش با سازه تاب آوری روانشناختی است که در ارزیابی 
و پاسخ به تنیدگی ها مهم هستند. این مطالعات مدلی را پیشنهاد کرده اند که در آن فرض می 
مقابله و  بین روان آزردگی، ذهن آگاهی، خودکارآمدی،  رابطه  شود تاب آوری روانشناختی 
سازگاری روانشناختی را میانجی می کند )ریس و همکاران، 2015( و بدین ترتیب بهزیستی 

روانشناختی را تقویت می کند. 

o در حالی که، نتایج پژوهش های مختلفی )جارج، 2017؛ زو و داهلینگ، 2017؛ ایمونز، 
2005؛ محمدی و همکاران، 1397؛ هاشمی و همکاران، 1396؛ قدم پور و همکاران، 1395؛ 
موسوی ونهری و ایروانی، 1395؛ گل پرور، 1393؛ علیزاده و همکاران، 1393؛ و غلامعلی 
لواسانی و همکاران، 1392( بیانگر نقش معنویت به ویژه معنویت محیط کاری در بهزیستی 
روانشناختی است، اما در پژوهش حاضر با وجود ارتباط معنادار بین معنویت محیط کاری و 
بهزیستی روانشناختی کارکنان، معنویت محیط کاری در مقایسه با تاب آوری سهم معناداری 
در پیش بینی بهزیستی روانشناختی کارکنان و عامل های آن به جزء عامل پذیرش خود نداشت. 
با وجود این، نکته مهم ارتباط معنادار معنویت محیط کاری و بهزیستی روانشناختی کارکنان 
است که می تواند تبیین های برجسته ای داشته باشد. به طور کلی، بهزیستی روانشناختی بر 
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تبیین  بهترین وجه  به  متعال  به وجود خداوند  توجه  یعنی  معنویت  عالی ترین سطح  مبنای 
می شود. آیه شریفه »الذینَ آمنوا و تطمئن قلوبهم بذکر الله الا بذکر الله تطمئن القلوب« )سوره 
رعد، آیة 28( نشانگر نقش توجه به خدا در آرامش و سلامت روان انسان است. محققان نیز 
معتقدند وقتي کار به عنوان خدمت به خداوند در نظر گرفته مي شود، انگیزه و تعهد به کار 
بیشتر می شود، زمان و انرژی بیشتری صرف آن می گردد و احتمال به اتمام رساندن تکلیف 
کاری افزایش مي یابد )لي و یانگ، 2016؛ به نقل از هاشمی و همکاران، 1396(. علاقه و 
اعتماد یک فرد به خداوند، در کنار این حس که خداوند از تلاش های وی در کارش خشنود 
تکالیف شغلي خود  با همراهي خدا  و  اوست  کنار  در  لحظه  اینکه خداوند هر  و  مي شود 
ایجاد مي کند. وقتي  به شغل  را نسبت  مثبت و شوق خاصي  پیش مي برد، احساس های  را 
احساس های مثبت کارکنان نسبت به کار خود افزایش مي یابد و از آن لذت مي برند، تمام 
اینها زمینه ای را فراهم مي کنند تا احساس های امیدواری و در نتیجه بهزیستي در محل کار 

برای آنها نیز افزایش یابد )هاشمی و همکاران، 1396(. 

o اعتقاد بر این است که معنویت می تواند به فرد کمک کند با هر تنیدگی روزانه ای 
مقابله کند و پایداری خود را در مقابله با »پریشانی روانی« و »بیماری روانی« افزایش دهد. 
معنویت می تواند شامل یک احساس مرتبط بودن با کسی بزرگ تر از خود باشد و شیوه ای 
را برای مقابله افراد علاوه بر تاب آوری روانی آنها فراهم کند. این ویژگی همچنین می تواند 
به افراد کمک کند معنایی را در مورد آنچه تجربه می کنند ایجاد نمایند. حال اگر ما از لحاظ 
معنوی سالم باشیم، حتی زمانی که تحت تنیدگی هیجانی، روانی و جسمی باشیم، حالات 
درونی مان می تواند در یک هماهنگی با جهان اطرافمان باشد. بنابراین، معنویت به حفظ یک 
زندگی سالم کمک می کند )سالم و خان، 2015(. علاوه براین، معنویت و مذهب، به زندگی 

امید و معنا می دهد و حمایت اجتماعی را تقویت می کند )اونوها و بادا، 2016(.
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چکیده
اشتیاق  مفهوم  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف 
بر  است.  نوجوانان  میان  در  ریاضی  درس  در  تحصیلی 
همین اساس، با روش کیفی و طرح نظریة داده بنیاد و به 
مفهوم  چگونگی  بررسی  به  کانونی  گروه  مصاحبة  شیوة 
دیدگاه  از  ریاضی  درس  در  تحصیلی  اشتیاق  سازی 
 51 پژوهش  در  کنندگان  شرکت  شد.  پرداخته  نوجوانان 
گروه  سه  بودند.  دانش آموز  پسر(   ،27 دختر،   24( نفر 
در  کانونی  گروه  چهار  و  دخترانه  مدارس  در  کانونی 
می توان  که  داد  نشان  نتایج  شد.  تشکیل  پسرانه  مدارس 
 4 در  را  دانش آموزان  ریاضی  درس  در  تحصیلی  اشتیاق 
مثبت«،  »عواطف  تکلیف«،  در  درگیری  به  »تمایل  مقوله 
به  »نیاز  و  تکلیف«  با  همانندسازی  و  آینده  »چشم انداز 
پیشایندهای  با  رابطه  در  نتایج  کرد.  طبقه بندی  شناخت« 
اشتیاق تحصیلی در درس ریاضی را می توان در 3 مقوله 
خانواده، معلم و ویژگی های فردی دسته بندی کرد و نتایج 
پیامدهای اشتیاق تحصیلی در درس ریاضی را می توان در 
5 گروه تاب آوری، امید ، سبک پردازش اطلاعات، اعتماد 

به نفس و بهزیستی ذهنی قرار داد. 
کلید واژه ها: اشتیاق تحصیلی، تمایل به درگیری در 
به  نیاز  تکلیف،  با  همانندسازی  مثبت،  عواطف  تکلیف، 

شناخت

Abstract
 

The purpose of present study was to investigate 
the concept of academic passion in math among ado-
lescence. Therefore, this investigation attempts to 
study conceptualization of academic passion in math 
from the perspective of adolescents with a qualitative 
method, interviews with focus group, and grounded 
theory approach. Participants in this study were 51 
adolescents (24 girls and 27 boys).Three focus group 
were composed in female student’s school, and four 
groups were constituted in male student’s schools. 
The results regarding student’s academic passion in 
math were categorized in four categories of “intent 
to engage in the activity”, “positive emotions”, “fu-
ture perspective and identification with activity” and 
“need for cognition”. Also the results were related to 
factors affecting academic passion in math catego-
rized in three categories of “family”,“teacher” and 
“individual features” and finally results were related 
to consequences of academic passion in math catego-
rized in 5 group “resiliency”, “hope”, “information 
processing styles”, “self-efficacy”, “subjective well- 
being”. 

Keywords: academic passion, intent to engage 
in the activity, positive emotions, identification with 
activity, need for cognition
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l مقدمه

در دهة 1990میلادی روانشناسی شاهد یک چرخش بینش بود، شناسایی عواملی که 
روانشناسی  ظهور  با  نگرش  می شود.این چرخش  افراد  در  بهینه  عملکرد  و  شادی  موجب 
مثبت گرا همراه بود. »اشتیاق«1 یکی از سازه های این شاخة جدید از روانشناسی است و بیانگر 
درگیر شدن منظم افراد در فعالیت های پرشور است که این امر زمینة لازم را برای ارضای 
نیازهای بنیادین و احساس شادی در آنها فراهم می کند و تأثیر عمیق بر عملکرد روانشناختی 
آنها می گذارد. همزمان با  مطرح شدن سازة اشتیاق، بحث های گسترده ای دربارة آن صورت 
گرفت اما مطالعات انجام شده فقط بر اشتیاق رمانتیک )هاتفیلد و واستر، 1978؛ به نقل از 
والرند، 2010( متمرکز بود. برای سال های متمادی اشتیاق را به عنوان نیرویی ویرانگر، غیر 
اخلاقی، غیر منطقی در نظر می گرفتند )دیکسون، 2003( درحالی که امروزه اشتیاق به عنوان 
تجربة مطلوب و عاملی که باعث ارزشمندی زندگی می شود در نظر گرفته شده است )مارش 
و همکاران، 2013؛ والرند و همکاران، 2003؛ والرند، 2008(. اشتیاق در زندگی روزانه و در 
فرهنگ های مختلف از معانی مختلفی برخوردار بوده است )دیکسون، 2003(. اخیراً برخی 
از پژوهشگران تعاریف صریح و کاربردی از اشتیاق ارائه دادند که از آن جمله می توان به 
تعریف  والرند و همکاران )2003( اشاره کرد که اشتیاق را به عنوان »تمایلی قوی بر صرف 
انرژی و وقت در فعالیتی که افراد دوست دارند و مهم تلقی می کنند« تعریف می کنند. این 
تکالیف، »تکالیف خود- تعریفی«2 هستند و نشان دهنده مشخصه های اصلی از هویت شخص 
می باشند. بنابراین اشتیاق، فراتر از تجربة عشق به یک فعالیت است و  شامل ارزش نهادن به 
فعالیت، اختصاص زمان کافی برای آن و همچنین یکی از جنبه های اصلی هویت و زندگی 
فرد است. براساس این تعریف والرند و همکاران )2003(؛ آمادور )2018(؛ والرند )2016(؛ 
والرند )2008( مدل دوگانه ای از اشتیاق را ارائه داده اند.براساس مدل دوگانه اشتیاق، دو نوع 
اشتیاق وجود دارد، »وسواسی«3 و »هماهنگ«4 که می تواند چگونگی درونی شدن یک فعالیت 
پرشور در هویت فرد را از هم متمایز کند. اشتیاق وسواسی از »درونی سازی کنترل« شده 
فعالیت در هویت فرد نشئت می گیرد. بالعکس اشتیاق هماهنگ از »درونی سازی خودپیرو« 
و  فردریکز  دیگر،  از سوی   .)2000 ریان،  و  )دسی  می گیرد  نشئت  فرد  هویت  در  فعالیت 
همکاران )2010( معتقدند برای این که افراد نسبت به فعالیتی اشتیاق داشته باشند، آن فعالیت 
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باید دارای ویژگی های زیر باشد: برای افراد ارزشمند باشد، افراد زمان و انرژی کافی برای 
انجام تکلیف اختصاص دهند، به دنبال تسلط بر تکلیف باشند)اهداف تبحری(، درگیر شدن 
در تکلیف به عنوان یک فعالیت چالش برانگیز در اولویت فعالیت های افراد باشد، تکلیف 
دارای پیامدهای مثبتی از قبیل هیجان های مثبت باشد و تکلیف امکان آن را داشته باشد که 
جزئی از هویت فرد شود. براین اساس فردریکز، آلفرد و اکلز )2010( در پژوهشی به مقایسة 
مفهوم اشتیاق در بافت تحصیلی و غیرتحصیلی پرداختند. مطابق با نتایج پژوهش آنان، اشتیاق 
دانش  طوریکه  به  بود،  مشهود  و..(  هنر  ورزش،  )مانند  غیرتحصیلی  فعالیت های  در  بیشتر 
آموزان با استعداد در فعالیت های غیر تحصیلی تمایل بیشتری به انجام فعالیت در تمام طول 
روز، تجربه غرق شدگی در فعالیت و تجربه احساس عاطفی در جریان مشارکت و درونی 
سازی فعالیت در هویت را گزارش کردند. همچنین یافته های این پژوهش نشان داد مقررات 
مدرسه به ویژه نظم کلاسی منجر به تضعیف اشتیاق در دانش آموزان می شود. مولر )2013( 
پس از مرور مطالعات و ادغام مطالعات پیشین در زمینه اشتیاق و تعهد، مدل »تعهد-اشتیاق« 
را ارائه کرد که در آن اشتیاق به عنوان همزمانی وقوع تعهد و تمایل تعریف می شود. مولر 
4 مؤلفه برای اشتیاق مشخص کرده است که عبارتنداز: الف( قصد مداوم برای درگیر شدن 
در فعالیت؛ ب( داشتن اهداف مرتبط با فعالیت؛ ج( همانندسازی با فعالیت؛ د(گرایش شدید 
انگیزشی با تأکید بر تحریک زیاد عواطف و تمایل به درگیر شدن در فعالیت. در این راستا 
کولمن و گیو)2013( اشتیاق برای یادگیری را مطرح می کنند. اشتیاق برای یادگیری به عنوان 
»نشان دادن علاقه ی تمرکزیافته نسبت به حیطه خاصی از تحصیل است که این امر ممکن 
است با علایق معمول همسالان و دوستان ناسازگار باشد« تعریف می شود. اخیراً نیز، کوهن 
)2011( در پژوهشی شتاب طبیعی و مسیرهای خلاقانه در کودکان را مورد بررسی قرار داده 

و اصطلاح »عطش یادگیری« را استفاده نموده اند. 

اشتیاق، با پیامدهای بسیاری رابطه دارد ازجمله: »زندگی باارزش« )مارش و همکاران، 
2013؛ والرند و همکاران، 2003(؛ افزایش بهزیستی، عواطف مثبت و انگیزش )فریدریکز و 
همکاران، 2010؛ سنت- لوئیس، کاربونو، والرند، 2016(؛ عملکرد )والرند و همکاران، 2008( 
نتایج پژوهش والرند )2012( حاکی از آن است که اشتیاق می تواند به شکل گیری معنای 
زندگی منجر شود. دراین راستا و در ایران پژوهشی به بررسی اشتیاق تحصیلی به ویژه در 
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درس ریاضی نپرداخته است، لذا با توجه به اینکه ریاضیات جایگاه ارزشمندی در برنامه ریزی 
درسی دارد و نظام های آموزشی همواره می کوشند تا با گنجاندن مباحث ریاضی در برنامه 
های تحصیلی به پرورش توانایی های ذهنی و قدرت استدلال دانش آموزان خود کمک کنند 
و آنان را برای همگامی با تحولات علمی و پیشرفت های فناوری در زندگی آینده مهیا سازند. 
از این رو پیشرفت تحصیلی دانش آموزان در درس ریاضی، از اهمیت ویژه ای برای دست 
اندرکاران تعلیم و تربیت برخوردار است. از سوی دیگر تنوع دیدگاه ها در زمینة اشتیاق، سبب 
شده است تا توافقی در زمینه تعریف اشتیاق و ابزار مورد استفاده برای سنجش اشتیاق وجود 
نداشته باشد. همچنین با توجه به یافته های پژوهش های قبلی )فردریکز و همکاران، 2010؛ 
والرند، 2010( توافق در مورد ماهیت تکلیفی که ایجاد کننده اشتیاق باشد، دیده نمی شود. 
با توجه به همپوشی اشتیاق با سازه های دیگر انگیزشی نیاز به شناسایی مؤلفه های اشتیاق به 
منظور مشخص کردن وجه تمایز این سازه با سایر سازه های انگیزشی وجود دارد . بنابراین 
شناخت مفهوم اشتیاق  در بافت تحصیلی و پیشایندها و پیامدهای آن در بافت فرهنگی ایرانی 
به دلیل شرایط اجتماعی و فرهنگی خاص خود از اهمیت بسیاری برخوردار است. براساس 
آنچه بیان شد هدف پژوهش حاضر »شناسایی مفهوم اشتیاق تحصیلی در درس ریاضی در 
میان نوجوانان« است. این شناخت از طریق بررسی کیفی امکان پذیر خواهد شد و می تواند 
نقش تکلیف و بافت وابسته به آن را در چگونگی برداشت نوجوانان ایرانی نسبت به اشتیاق 

تحصیلی در درس ریاضی نشان دهد. 

l روش

درس  در  تحصیلی  اشتیاق  سازی  مفهوم  چگونگی  کشف  منظور  به  حاضر  پژوهش 
ریاضی و دیدگاه های نوجوانان دربارة اشتیاق نسبت به درس ریاضی و پیشایندها و پیامدهای 
آن در فرهنگ ایرانی طراحی شده است. بر همین اساس از روش پژوهش »کیفی« و طرح 
»نظریة داده بنیاد« استفاده شده است. شرکت کنندگان در پژوهش51 نفر )24 دختر، 27، پسر( 
تهران  به تحصیل در منطقة 2 شهر  از دانش آموزان دختر و پسر دورة متوسطه دوم شاغل 
بودند. روش نمونه گیری به صورت تصادفی خوشه ای بود. تحصیل در رشته ریاضی- فیزیک، 
داشتن علاقه برای ارائة تجارب تحصیلی و رضایت شرکت کنندگان، جز ملاک های ورود 
به پژوهش محسوب می شد و عدم تحصیل در رشتة ریاضی- فیزیک، عدم برخورداری از 
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علاقه و عدم رضایتمندی، جز ملاک های خروج از پژوهش بود. روش جمع آوری اطلاعات 
به عنوان یک فن  کانونی  اینکه مصاحبه گروه  به  توجه  با  بود.  یافته  نیمه ساختار  مصاحبة 
انعطاف پذیر است و در مقایسه با مصاحبه های فردی این امکان  برای جمع آوری داده های 
را برای محقق فراهم می کند تا فرایندهای تعاملی که در بین شرکت کنندگان اتفاق می افتد 
را مورد مشاهده قرار دهد و منجر به تسهیل مشارکت در بحث و افزایش کنش متقابل بین 
اجتماعی در بین شرکت کنندگان در گروه شده. این روش اهمیت بیشتری به عقاید شرکت 
کنندگان در تحقیق می دهد و تأثیر پژوهشگر بر فرایند مصاحبه را کاهش می دهد، لذا با توجه 
به مزیت های مصاحبه گروه های کانونی، از این روش به منظور جمع آوری اطلاعات استفاده 
شد. محورهای مصاحبه، براساس پیشینة پژوهش و مبتنی بر دیدگاه های والرند و همکاران 
)2003(؛ مولر )2013( تدوین شد. هفت گروه کانونی )سه گروه کانونی در مدارس دخترانه 
و چهار گروه کانونی در مدارس پسرانه( تشکیل شد. جلسات گروه کانونی بین 60 الی 75 
دقیقه طول کشید. تعداد شرکت کنندگان در هر گروه 6 الی 8 نفر بودند. تمام مباحث جلسات 
گروه کانونی با یک دستگاه ضبط کنندة صدا، ضبط می شد سپس تمام بحث های انجام شده 
در درون گروه بر روی کاغذ بازنویسی شده و یک متن نوشته شده از تمام جلسات برای 

تجزیه وتحلیل فراهم شد. 

l تجزیه وتحلیل داده ها

مفاهیم  )خلق  باز  کدگذاری  مرحله،   3 و طی  پژوهشگر  توسط  داده ها  تجزیه وتحلیل 
مقوله محوری، شرایط علّی، شرایط مداخله گر،  مقوله ها(، کدگذاری محوری )شناسایی  و 
شرایط بستر، راهبردها و پیامدها( و کدگذاری انتخابی )خلق نظریه( انجام گرفت که به بیان 
یافته های حاصل از این سه دسته کدگذاری پرداخته می شود. در مرحلة کدگذاری باز بعد از 
انجام عمل برچسب گذاری و نام گذاری داده ها، برای کشف چیزی نو در داده ها و به دست 
ترتیبات تحلیل مقایسه ای  از  انجام گرفت. در تحلیل خُرد  بهتر، »تحلیل خُرد«  آوردن فهم 
استفاده شد؛ پس از انجام کدگذاری و تشخیص مفاهیم در متن مصاحبه های انجام شده، کار 
دسته بندی این مفاهیم آغاز شد و هر دسته زیر اصطلاح انتزاعی تر، یعنی مقوله ها طبقه بندی 
شد. در مرحلة کدگذاری محوری، داده هایی که در جریان کدگذاری باز خُرد شده بودند از 
نو کنار هم گذاشته شدند و مفاهیم به مقوله های فرعی متصل شدند تا توضیحات دقیق تر 
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راستای  در  زیرمقوله ها  با  مقوله ها  کردن  مرتبط  عمل  یابند.  شکل  پدیده ها  از  کامل تری  و 
ویژگی ها و ابعاد آن ها انجام گرفت. در این مرحله، یک مقوله که ردپای آن در بخش های 
بعد تلاش  مرحلة  در  انتخاب شد.  »مقولة محوری«  عنوان  به  است  نمایان  داده ها  مختلف 
شد تا رابطة هر یک از مقوله های دیگر با مقولة محوری را مشخص شود. در این مرحله، 
شرایط علّی، شرایط مداخله گر، شرایط بستر، راهبردها و پیامدها مشخص شدند. در مرحله 
کدگذاری گزینشی، برای اینکه تحلیل ها به نظریه تبدیل شوند، مفاهیم باید به طور منظم به 
یکدیگر ربط داده شوند. در کدگذاری محوری، مبانی و پایه های کدگذاری انتخابی پی ریزی 
می شود. در پژوهش حاضر از دو روش کثرت گرایی در پژوهشگر )آزمون قابلیت اطمینان 
اعتبار سنجی  کار( جهت  انجام  )بازآزمون روش  کثرت گرایی در شیوة  بین کدگذاران( و 
کدهای به دست آمده از مصاحبه های دانش آموزان استفاده شد. برای محاسبه اعتبار بازآزمون 
روش انجام کار، از بین مصاحبه های انجام گرفته تعداد دو گروه کانونی به صورت تصادفی 
انتخاب شد و هر کدام از آنها دوبار، در یک فاصلة زمانی 20 روزه توسط پژوهشگر کدگذاری 
شدند و درصد توافق بین دو فاصلة زمانی به عنوان یک شاخص اعتبار سنجی تحلیل به کار 
می رود. نتایج حاصل از این کدگذاری ها در این تحقیق برابر 0/87 است. علاوهبراین، برای 
محاسبة اعتبار مصاحبه با روش توافق دو کدگذار، از یک متخصص در زمینة روانشناسی و 
کدگذاری درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش)کدگذار( در پژوهش مشارکت کند. 
سپس کدگذاری مصاحبه های دو گروه کانونی انجام شد و درصد توافق بین کدگذاران که 
به عنوان یک شاخص اعتبار سنجی تحلیل به کار می رود محاسبه شد نتایج به دست آمده از 
اعتبار بین کدگذاران برای مصاحبه های انجام گرفته در این تحقیق برابر 83% است. با توجه 
به اینکه این میزان اعتبار بیشتر از 60% است )کویل، 1996( قابلیت اعتماد کدگذاری ها مورد 

تأیید است و می توان ادعا کرد که میزان اعتبار تحلیل مصاحبه کنونی مناسب است.

l یافته ها

□ برداشت و نشانگرهای نوجوانان از » اشتیاق نسبت به درس ریاضی« چیست؟

از شرکت کنندگان سؤال می شد که اشتیاق در ریاضی و فعالیت های مرتبط را چگونه و 
براساس چه نشانگرهایی تعریف می کنند. پاسخ های دانش آموزان در یکی از 4 مقوله محوری 
»تمایل به درگیری در تکلیف«، »عواطف مثبت«، »چشم انداز آینده و همانندسازی با تکلیف«، 
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»نیاز به شناخت« طبقه بندی شد.

□ مقولات محوری

l  1.تمایل به درگیری در تکلیف

علاقه،  مورد  درس  برای  بیشتر  زمان  اختصاص  با  است  برابر  زمان«:  »اختصاص   o
ادراک سپری  عدم  مورد علاقه،  تکالیف  انجام  و  مطالعة درس  به  بیکاری  زمان  اختصاص 
داشتند  اشاره  نکته  این  به  دانش آموزان   اکثر  زمان«  »اختصاص  با  رابطه  در  زمان.  شدن 
که برای درسی)ریاضی( که دوستش دارند و عاشق آن هستند زمان بیشتری را اختصاص 
باشم  که  شرایطی  هر  »در  می کند  بیان  زمان  اختصاص  با  رابطه  در  دانش آموزی  می دهند. 
ریاضی را اول می خوانم و تمرینات آن را حل می کنم ولی در مورد شیمی این طوری نیستم 
و شاید تمرین های آن را در کلاس و از روی همکلاسی هایم بنویسم. وقت بیشتری برای 
ریاضی می گذارم« و یا دانش آموز دیگری در مورد اختصاص زمان بیان می کند »وقتی ریاضی 

می خوانم، گذشت زمان را حس نمی کنم. در زمان حل ریاضی، زمان سریع می گذرد«.

به  مربوط  در کلاس  دانش آموزان  که  رفتاری  نشانگرهای  با  در کلاس«:  »فعالیت   o
درس مورد علاقه خود نشان می دهند که شامل با علاقه گوش دادن به درس، پرسیدن سؤال، 
داوطلب شدن برای انجام تمرینات تعریف می شود. دانش آموزی در این باره می گفت »در 
کلاس ریاضی با علاقه به گفته های معلم گوش می دهم درحالی که در کلاس های دیگر، حین 
تدریس معلم با دوست ام صحبت می کنم«. دانش آموز دیگری در زمینه فعالیت در کلاس 
چنین می گوید »وقتی معلم ریاضی به کلاس می آید، سؤال هایی از درس هفته پیش و جلسه 
 قبل می پرسم که نشان می دهد که من آن درس را خوندم و به دنبال فهم مشکلات هستم«. 
دانش آموز دیگری در این زمینه بیان می کند »زمانی که معلم ریاضی درس می دهد، سؤالات 
نکته دار را می پرسم و این نشان می دهد که بیشتر اشتیاق دارم در مورد آن مبحث بدانم« و 
یا دانش آموز دیگر در زمینه فعالیت در کلاس بیان می کند که »برای حل تمرینات در کلاس 

داوطلب می شوم و سؤالات اضافی با خود سر کلاس می آورم که آنها را حل کنیم«.

o »فعالیت های فوق برنامه« برابر است با انجام فعالیت های خارج از چارچوب کلاس 
می کند  بیان  برنامه  فوق  فعالیت های  زمینة  در  دانش آموزی  معلم.  انتظارات  و  خواسته ها   و 
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جدول 1. مقوله های باز، محوری برای تبیین مفهوم اشتیاق در نوجوانان

مقوله های 
محوری

تمایل به درگیری 
در تکلیف

عواطف مثبت

چشم انداز آینده 
و همانندسازی 

با تکلیف

نیاز به شناخت

خرده مقوله ها 
)مقوله فرعی(

اختصاص زمان

فعالیت در کلاس

فعالیت های 
فوق برنامه

تلاش

گفتگو در زمینة 
درس مورد علاقه

لذت

خوشحالی

اهداف مرتبط 
با آینده

سبک زندگی

چالش

تمرکز

توضیحات
اختصاص زمان بیشتر برای درس 

مورد علاقه، اختصاص زمان بیکاری 
به مطالعه درس و انجام تکالیف مورد 
علاقه، عدم ادراک سپری شدن زمان

نشانگرهای رفتاری که دانش آموزان 
در کلاس مربوط به درس مورد علاقه 
خود نشان می دهند که شامل با علاقه 
گوش دادن به درس، پرسیدن سوال، 

داوطلب شدن برای انجام تمرینات

انجام فعالیت های خارج از چارچوب 
کلاس و خواسته ها و انتظارات معلم

برخورداری از پشتکار در مطالعه، 
انجام تمرینات و حل ابهامات.

اشتراک گذاری تجربیات خود در زمینه 
درس مورد علاقه در گفتار روزمره و بحث در 

زمینه تکالیف و درس مورد علاقه با دیگران
تجربة حس لذت در مطالعه و انجام 
تکالیف مربوط به درس مورد علاقه

تجربة حس شادی در مطالعه و انجام 
تکالیف مربوط به درس مورد علاقه

اهدافی که فرد برای زندگی 
و پیشرفت خود در آینده

شناخته شدن براساس آن تکلیف

علاقه به تفکر در مورد مسائل و 
درگیری با مفاهیم دشوار و مفهومی

مطالعه و انجام تکالیف درس 
مورد علاقه در شرایط خاص

مقوله های باز
»من زمان بیشتری برای مطالعه ریاضی در 
خانه می گذارم چون بیشتر دوست اش 

دارم«.»فردی که ریاضی را واقعا دوست دارد 
در زمان های خالی اش ریاضی می خواند«  

»زمانی که معلم ریاضی درس می دهد، 
سوالات نکته دار را می پرسم و این نشان 
می دهد بیشتر اشتیاق دارم که در مورد آن 

مبحث بدانم«. » برای حل تمرینات در کلاس 
داوطلب می شوم و سوالات اضافی با خود 
سر کلاس می آورم که آنها را حل کنیم«.

»اگر شخصی کاری را دوست داشته باشد، گسترده تر  
دنبالش می رود و فقط به کتاب درسی اکتفا نمی 

کند. وب سایت های مختلف، فیلم های مختلف را 
در زمینه ریاضی جستجو می کنم و می بینم. سریال 
های مختلفی است که در آنها ریاضی به کار رفته«.

»از تلاش کردن در درس ریاضی کلافه نمی 
شوم. سوالی داشته باشم از معلم می پرسم. در 
صورتی که نسبت به درسی که اشتیاق ندارم، 
اگر چاقو هم بالای سرم بذارند نمی خوانم«.

»فردی که ریاضی را خیلی دوست دارد در جمع 
 دوستانش هم در صحبت هایش

 این علاقه را نشان می دهد«
»ریاضی با درس های دیگر فرق دارد و 

نمرات بالا در آن لذت بیشتری دارد«
»وقتی میرم دنبالش و یاد می گیرم و می تونم 
از عهده اش برمیام، احساس شادی می کنم«

»هر انسانی یک هدفی دارد که برای رسیدن به آن 
تلاش می کند، هدف من از راه ریاضی می گذرد 
به خاطر همین باید در خواندن ریاضی تلاش کنم 
تا موفق شوم. چون دوست دارم مهندسی معماری 

قبول شوم باید ریاضی را کامل و خوب بخوانم«
»من روش زندگی خود را براساس ریاضی 
می سازم و با آن شناخته می شوم زیرا کسی 

که به چیزی اشتیاق داشته باشد سعی می 
کند زندگی خود را براساس آن بنا کند«

»چالش برانگیز بودن ریاضی قشنگ است 
که درگیر می شوی. من از حفظیات بیزارم 

چون یک چیز ثابت است و نیاز به فکر 
ندارد. فکر کردن ریاضی قشنگ است«

» زمانی که در خانه درس می خوانم در تکالیف 
مربوط به درس ریاضی تمرکز بیشتری نشان می دهم«



/ 343 / 343  مجله روانشناسی 91 / مفهوم سازی اشتیاق تحصیلی دانش...

»اگر شخصی کاری را دوست داشته باشد، گسترده تر می رود دنبالش و فقط به کتاب درسی 
اکتفا نمی کند. وب سایت های مختلف، فیلم های مختلف را در زمینة ریاضی جستجو می کنم 
و می بینم. سریال های مختلفی است که در آنها ریاضی به کار رفته«. دانش آموز دیگری در 
این زمینه می گوید »انواع کتاب های کمک درسی را برای ریاضی تهیه می کنم و مسائل اش را 
حل می کنم. چیزهای بیشتری سعی می کنم راجع بهش بدانم درحالی که بیشتر درس ها را اگر 
در همون حد کلاسی بدانم کافیست«. دانش آموز دیگر اشاره می کند »در المپیادها و مسابقات 

ریاضی شرکت می کنم که نشان دهنده اشتیاق من به ریاضی است«.

o »تلاش«: با برخورداری از پشتکار در مطالعه، انجام تمرینات و حل ابهامات تعریف 
بیان می کند »از تلاش کردن در درس ریاضی کلافه  می شود. دانش آموزی در زمینة تلاش 
نمی شوم. سؤالی داشته باشم از معلم می پرسم. درصورتی که نسبت به درسی که اشتیاق ندارم، 
اگر چاقو هم بالای سرم بذارند نمی خوانم«. همچنین دانش آموز دیگری بیان می کند که »اگر 
در درس ریاضی جواب سؤالی را بلد نباشم، کتاب را نمی بندم و کنار نمی گذارم، دنبال اش 
می روم و حلش می کنم«. درنهایت دانش آموز دیگری در زمینه تلاش بیان می کند »بدون اینکه 
فشار معلم و یا فشار امتحان باشد، درس ریاضی را می خوانم و حتی نمی گویم که به درد من 

نمی خورد. یا چرا بخوانم«.

o »گفتگو در زمینة درس مورد علاقه«: برابر است با اشتراک گذاری تجربیات خود 
در زمینة درس مورد علاقه در گفتار روزمره و بحث در زمینه تکالیف و درس مورد علاقه 
در  دارد  را خیلی دوست  ریاضی  که  »فردی  می گوید  باره  این  در  دانش آموزی  دیگران.  با 
جمع دوستانش هم در صحبت هایش این علاقه را نشان می دهد«. و یا دانش آموز دیگر بیان 
می کند »زمانی که موفق به حل مسئله ای که مدت ها درگیر حل آن بودم، می شوم، راجع به 
این موفقیت به مادرم یا پدرم توضیح می دهم که مسئله ای را که نمی توانستم حل کنم را حل 

کردم«.

l  2.عواطف مثبت، با تجربة عواطف مثبت در کلاس درس مورد علاقه و حین مطالعه 
و انجام تکالیف مربوط به درس مورد علاقه همراه است.

o »احساس لذت«: عبارت است از تجربة حس لذت در مطالعه و انجام تکالیف مربوط 
به درس مورد علاقه. دانش آموزی در این زمینه بیان می کند »به نوعی یک لذت است، زمانی 
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که یک سؤالی را می توانم حل کنم، حس قشنگی را تجربه می کنم. یه درجه ای از موفقیت 
است برای من، هرچند کوچک«. دانش آموز دیگری نیز معتقد است که »هر سؤالی که در 
ایجاد می کند، وقتی سؤال را حل می کنی،  انسان  برای  ریاضی حل می کنم، یک دغدغه ای 
یک حسی که بهت دست می دهد خیلی حس خوبیه، که تو هیچ درس دیگری به آدم دست 

نمی دهد، مخصوصاً سؤالی سخت باشد و بتوانی حل کنی«.

o »احساس خوشحالی«، با تجربة حس شادی در مطالعه و انجام تکالیف مربوط به 
درس مورد علاقه همراه است. دانش آموزی در این زمینه بیان می کند »مدام دوست دارم به 
مطالعه در این زمینه بپردازم و برم دنبالش چون یه حس شادی و خوشحالی درونی برام ایجاد 
می کند« و یا دانش آموز دیگری بیان می کند »وقتی میرم دنبالش و یاد می گیرم و می تونم از 

عهده اش برمیام، احساس شادی می کنم«. 

l  3.چشم انداز آینده و همانندسازی با تکلیف،  با ارتباط اهدافی که فرد برای زندگی 
و پیشرفت خود و همچنین سبک زندگی که براساس آن شناخته می شود تعریف می شود.

o »اهداف مرتبط با آینده« دانش آموزی می گوید »هر انسانی یک هدفی دارد که برای 
رسیدن به آن تلاش می کند، هدف من از راه ریاضی می گذرد به خاطر همین باید در خواندن 
ریاضی تلاش کنم تا موفق شوم. چون دوست دارم مهندسی معماری قبول شوم باید ریاضی 
را کامل و خوب بخوانم«. علاوه بر این دانش آموزی اشاره می کند »اشتیاق یک منشأ درونی 
داریم  انتخاب کردیم دوست  ما که ریاضی  مثلًا  ایجاد می کند  انگیزه  دارد. هدف است که 

مهندس شویم و این هدف باعث می شود که بریم سراغ کتاب های مربوطه و مطالعه کنیم«.

بیان می کند»من روش زندگی خود را  این زمینه  »سبک زندگی«: دانش آموزی در   o
براساس ریاضی می سازم و با آن شناخته می شوم زیرا کسی که به چیزی اشتیاق داشته باشد 
سعی می کند زندگی خود را براساس آن بنا کند«. دانش آموز دیگری در این زمینه می گوید 
»ما رشته ریاضی را انتخاب کردیم و قرار است در دانشگاه هم رشته ای انتخاب کنیم که زیر 
شاخه ریاضی است، پس قرار است زندگی مان با این درس اخت بگیرد و این همون اشتیاق 

است که من انتخاب کردم با ریاضی زندگی ام را ادامه دهم«.

l  4. نیاز به شناخت، با تمایل فرد برای درگیر شدن در تلاشهای شناختی پرزحمت 
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و لذت بردن از آن تعریف می شود.

o »چالش«، برابر است با علاقه به تفکر در مورد مسائل و درگیری با مفاهیم دشوار و 
تحلیلی. دانش آموزی می گوید »چالش برانگیز بودن ریاضی قشنگ است که درگیر می شوی. 
من از حفظیات بیزارم چون یک چیز ثابت است و نیاز به فکر ندارد. فکر کردن ریاضی قشنگ 
تمایلات اش  انتخاب می کند،  را  نیز می گوید »کسی که رشته ریاضی  دانش آموزی  است«. 
حل کردنیه تا اینکه بخواهد مطالب روتین را حفظ کند. بیشتر به دنبال چالش و سؤال های 
مختلف هستیم. به خاطر آن فردی که رشته ریاضی را انتخاب می کند باید خیلی علاقه داشته 
یه موفقیت کوچک  بیان کرده »هر مسئله ای که حل می شود  نیز  باشد«. دانش آموز دیگری 
است مخصوصاً اگر راه حل اش را ندانی. به نوعی یک نبرد است که همواره تلاش می کنی 

حقیقت اش را پیدا کنی«.

o »تمرکز«، برابر است بامطالعه و انجام تکالیف درس مورد علاقه در شرایط خاص. 
برای مثال دانش آموزی در این زمینه می گوید »وقتی درس ریاضی را می خوانم، از اتاق بیرون 
نمی آیم ولی در درس های دیگر مثل زبان حداقل5-6 بار وسط درس خواندن از اتاق بیرون 
می آیم«. همچنین دانش آموز دیگری نیز بیان می کند »اتفاق افتاده است که تمرین های دروس 
دیگر را مقابل تلویزیون حل کنم یا در زمان انجام تمرینات شان گوشی به دست باشم ولی در 
زمان انجام تمرینات ریاضی این گونه نیست و حتماً در اتاق در بسته مطالعه می کنم و تمرکز 

خاصی برای انجام آن دارم«. 

□ پیشایندهای اشتیاق در بین نوجوانان کدم اند؟

از شرکت کنندگان سؤال می شد چه عامل هایی در شکل گیری »اشتیاق« نقش دارند. 
معلم  خانواده(،  حمایت  والدین،  )مشارکت  »خانواده«  مقولة   3 در  دانش آموزان  پاسخ های 
)اراده،  فردی  ویژگی های  و  معلم(  تدریس  سبک  معلم،  منش  و  اخلاق  معلم،  )اشتیاق 

خودکارآمدی( دسته بندی شد.

o خانواده، به سبک های تربیتی و روابط و حمایت خانواده از نوجوانان و تأثیر آن 
بر اشتیاق آنان اشاره دارد. دانش آموزی در این باره بیان می کند که »در سال آخر راهنمایی 
ریاضیات را با پدرم کار می کردم و این باعث علاقه مندی من به ریاضیات شد چون پدرم 
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بنشینم و پدرم ریاضیات را برای من  خیلی خوب توضیح می داد و من می گفتم ساعت ها 
توضیح دهد. پدر من نقش مهمی در ایجاد علاقه من به ریاضیات دارد. مشکل یا مسئله ای 
دانش آموز  او می پرسم«.  از  و  نباشد، زنگ می زنم  اگر خانه  پدرم می پرسم.  از  باشم  داشته 
دیگری نیز به این امر اشاره می کند که » حمایت ها و راهنمایی های خانواده در انتخاب مسیر 
زندگی ام مؤثر بوده است مثلًا وقتی رشته تحصیلی ام را انتخاب می کردم، توضیح دادند که این 
انتخاب چه پیامدهایی برای من ممکن است داشته باشد، یه سری مسائل را بیشتر می دانند 
و اتفاقاتی که در آینده ممکن است رخ دهد و من اطلاعی نداشتم را به من توضیح دادند و 

این خیلی تأثیرگذار است«.

o معلم:  نوع سبک انگیزشی، رفتاری، اشتیاق معلم به عنوان یکی از پیشایندهای اشتیاق 
معرفی شده است. دانش آموزی بیان می کند »اصلًا به ریاضی علاقه نداشتم ولی امسال معلم 
ریاضی ام با اشتیاق زیادی تدریس می کند و این باعث شده من هم با شوق درس ریاضی را 
بخوانم«. دانش آموزی در این زمینه بیان می کند »ریاضی با اعداد سروکار دارد. درس سنگین 
و خشکی است و به همین دلیل فضای کلاس در ایجاد علاقه و اشتیاق نقش دارد. معلم باید 
بتواند فضایی را ایجاد کند که دانش آموزان برای درس ریاضی مشتاق باشند. نحوه رفتار معلم 
خیلی مهم است. معلم می تواند با ایجاد زمان هایی برای مشارکت در کلاس و بحث و گفتگو 

باعث جذاب شدن کلاس شود«. 

آنها  باور  و  نوجوانان  شخصیتی  جهت گیری های  و  ویژگی ها  فردی:  ویژگی های   o
به توانایی های خود به عنوان یکی از پیشایندهای اشتیاق است. دانش آموزی در این زمینه 
بیان می کند »خودم نقش مهمی در ایجاد اشتیاق دارم چون خودم هستم که باید عمل کنم. 
خواستن فرد است که او را به موفقیت می رساند«. دانش آموز دیگری نیز بیان می کند »توانایی 
خودم باعث شد که به ریاضی علاقه مند شوم. از همان ابتدایی در درس ریاضی موفق بودم 

و حفظیات را نمی توانستم بخوانم«.

□ پیامدهای اشتیاق در بین نوجوانان کدام است؟

دارد.  پیامدهایی  چه  ریاضی  به  نسبت  آنان  اشتیاق  می شد  سؤال  کنندگان  شرکت  از 
پاسخ های دانش آموزان در 5 دسته »تاب آوری تحصیلی«، »امید«، »سبک پردازش اطلاعات«، 

»اعتماد به نفس« و »بهزیستی ذهنی« طبقه بندی شد.
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و  تهدیدها  وجود  علی رغم  فرد  آمیز  موفقیت  عملکرد  به  تحصیلی،  آوری  تاب   o
تنیدگی های زندگی اشاره دارد. دانش آموزی در این زمینه بیان می کند »اشتیاق، روحیه ات را 
قوی می کند و میدانی که در شرایط سخت زود جا نزنی و تحمل روانی ات را بالا می برد«. 
همچنین دانش آموزی در این باره می گوید: »با توجه به این که ریاضی درس سختی است و 
باید برایش وقت بذاری تا یاد بگیری بنابراین یاد می گیری در قسمت های مختلف زندگی و 
سایر دروس نیز وقت بگذاری و به نتیجه برسی«. علاوه براین دانش آموزی نیز بیان می کند» 
در ریاضی هر سؤالی را بخواهی حل کنی، باید آن سؤال را ساده کنی. در زندگی هم می توانی 

یاد بگیری مشکلات را برای خودت ساده کنی تا بتوانی حل کنی«.

o امید، به ظرفیت ادراک شده برای تولید مسیرهایی به سمت اهداف مطلوب، انگیزة 
ادراک شده برای حرکت در این مسیرها و تلاش فعالانه تر برای نتیجه آتی مثبت تعریف شده 
است. براساس پاسخ های شرکت کنندگان، امید یکی از پیامدهای اشتیاق است. دانش آموزی 
در این باره بیان می کند که »بعد از موفقیت در حل هر مسئله، امیدواری ام بیشتر می شود« و یا 
دانش آموز دیگری بیان می کند »شوق که داشته باشی، امیدوار می شوی. واقعاً احساس می کنم 

آینده خوبی خواهم داشت. حداقل یه مادر خوب و باسوادی خواهم شد«.

مفهوم سازی  را  دنیا  آن  از طریق  افراد  که  است  نظامی  اطلاعات،  پردازش  سبک   o
این زمینه  به ریاضی و فعالیت در  »اشتیاق  بیان می کند  این زمینه  می کنند. دانش آموزی در 
باعث می شود طرز فکر ات باز شود. سبک فکری و برخورد با مشکل تأثیر می گذارد قدرت 
ریاضی  که  افرادی  از  »خیلی  می کند  بیان  دیگری  دانش آموز  یا  و  می برد«.  بالا  را  تحلیل 
می کند  بیان  دیگری  دانش آموز  می گیرند«.  تصمیم  و  می کنند  فکر  چهارچوبی  می خوانند 
بیان  نیز  با مسائل، احساسی برخورد نمی کنی«. دانش آموز دیگری  »منطقی برخورد می کنی 
می کند »قدرت استدلال آدم را در زندگی زیاد می کند. منطق آدم را زیاد می کند از زاویه های 

مختلف به زندگی نگاه می کنی«.

o اعتماد به نفس، به عنوان احساس کفایت شخصی برای مواجه با چالش های بنیادی 
بیان می کند »اعتماد به نفس ات بالا  زندگی تعریف شده است. دانش آموزی در این زمینه 
میره وقتی در یه درسی خیلی پیشرفت می کنی و موفق می شوی« و یا دانش آموز دیگری بیان 
می کرد» معمولاً وقتی خانواده اشتیاق ام را ببینند باعث امید دادن به من و اعتماد به نفس 



/ 348 / 348  مجله روانشناسی 91 / مفهوم سازی اشتیاق تحصیلی دانش...

می شود«. دانش آموز دیگری می گفت »وقتی می توانی در حل مسائل به دوستت کمک کنی 
اعتماد به نفس ات بالا می رود«. 

خلق  رخدادها،  به  نسبت  هیجانی  واکنش های  ارزیابی  عنوان  به  ذهنی،  بهزیستی   o
مثال:  برای  است.  اشتیاق  پیامدهای  از  یکی  عنوان  به  و  زندگی  از  رضایت  میزان  و  آنها 
دهم  می  توضیح  پدرم  و  مادر  به  کنم،  توانستم حل  و  است  که سخت  مسئله ای  در   وقتی 
که مسئله ای را که نمی توانستم حل کنم را حل کردم و احساس رضایت درونی از خود دارم«. 
همچنین دانش آموزی بیان می کند »از لحاظ فردی تو هر زمینه ای اشتیاق باعث ایجاد یه حس 
 سرزندگی و رضایت درونی و آرامش می شود بنابراین دوست داری مدام بری سراغش و 
مسیر را ادامه بدی«. دانش آموزی در این زمینه بیان می کند »اشتیاق به ریاضی و عملکرد 

مثبت باعث می شود احساس ارزشمندی کنم«.

l بحث و نتیجه گیری

o »اشتیاق« به عنوان ساختار انگیزشی برای فهم ما از رفتارهای نوجوانان در حیطه های 
رویکرد  از  پژوهش  این  در  است.  برخوردار  بسیاری  اهمیت  از  روان  و سلامت  تحصیلی 
نظریه داده بنیاد )گلاسر و اشتراوس، 1967( برای بررسی برداشت دانش آموزان از  اشتیاق 
تحصیلی نسبت به درس ریاضی استفاده شد. براساس نتایج، اشتیاق در درس ریاضی دارای 4 
مقوله محوری تمایل به درگیری در تکلیف، عواطف مثبت، چشم انداز آینده و همانندسازی 

شرایط مداخله گر
شرایط زمانی و مکانی، جنسیت، سن و فرهنگ

شکل 1. مدل پارادایم حاصل از کدگذاری

مقولات محوری
تمایل به درگیری در تکلیف، 

عواطف مثبت، چشم انداز آینده و 
همانندسازی با تکلیف، نیاز به شناخت

پیامدها
تاب آوری، امید، سبک های 

پردازش اطلاعات، اعتماد 
به نفس، بهزیستی ذهنی

شرایط بستر
خانواده، معلم و نوع فعالیت یا تکلیف

راهبردها
افزایش احساس عاملیت، سبک 

های فرزندپروری مناسب، 
روابط حمایت گرایانه معلم

شرایط علی
ویژگی های 

فردی، خانواده 
و مدرسه
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نیاز به شناخت است. برهمین اساس اشتیاق در درس ریاضی در این مطالعه  با تکلیف و 
سازهای دارای ابعاد شناختی، رفتاری و عاطفی است که می توان آن را تمایل فرد به درگیر 
شدن در تکلیف و فعالیتی که دوست دارد و مهم تلقی می کند، همراه با تجربه عواطف مثبت 
و تعیین اهداف و چشم انداز آینده خود براساس آن تکلیف و تمایل به تفکر و بیشتر دانستن 

درباره آن تکلیف، تعریف کرد. 

بافت  در  )ریاضی( و  »اشتیاق تحصیلی« موضوع محوراست  ها،  یافته  به  توجه  با   o
خانواده،  که  داد  نشان  مطالعه  این  های  یافته  براین  علاوه  باشد.  می  مشاهده  قابل  مدرسه 
مدرسه و خود فرد در ایجاد اشتیاق تحصیلی نقش دارند و اشتیاق موجب پیامدهایی مانند 
تاب آوری، امید، سبک پردازش منطقی، بهزیستی ذهنی و اعتماد به نفس می شود. یافتههای 
این پژوهش حاکی از چند مؤلفه ای بودن سازه اشتیاق است. این یافته ها با پژوهش والرند 
)2015(، مولر )2013(، فردریکز و همکاران )2010(، والرند، راپاپورت )2017(، همخوان 
است اگرچه در تعداد و ماهیت مؤلفه ها تفاوت وجود دارد. همچنین در زمینه پیشایندهای 
اشتیاق پاسخ های دانش آموزان در یکی از 3 مقوله »خانواده«، »مدرسه« و »ویژگی های فردی« 

طبقه بندی شد. 

o این یافته ها با ادبیات تحقیق اشتیاق که بیانگر این است که اشتیاق تحت تأثیر مقوله 
های فرهنگی-اجتماعی )هالفورت، والرند، فورست، لاوینگه، کوستنر، 2011( و عامل های 
فردی و روانشناختی )گرینیر، لاوینگه و والرند، 2009؛ والرند،2010( قرار دارد همخوانی 
از خودمختاری  که حمایت  دریافتند  همکاران)2009(  و  ماگیو  یافته  این  راستای  در  دارد. 
نقش مهمی در تحول اشتیاق هماهنگ بازی می کند درحالی که رفتارهای کنترل کننده موجب 
تسهیل در تحول اشتیاق وسواسی می شود. علاوه بر عوامل اجتماعی، عوامل فردی نیز در 

تحول اشتیاق مؤثر هستند. 

نوع جهت گیری های  که  می دهد  نشان   )2006( همکاران  و  والرند  پژوهش  نتایج   o
افراد در شکل گیری اشتیاق در آنان تأثیرگذار است. در زمینه پیامدهای اشتیاق  شخصیتی 
پاسخ های دانش آموزان در 5 دسته تاب آوری، امید، سبک پردازش اطلاعات،  بهزیستی 
رفتاری،  کارکردهای  در  اشتیاق  نقش  بر  یافته  این  طبقه بندی شد.  نفس  به  اعتماد  و  ذهنی 
والرند  نتایج روسیو و  یافته  این  با  دارد. هماهنگ  تأکید  نوجوانان  انگیزشی و روانشناختی 
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علاقه  مورد  فعالیت  به  نسبت  هماهنگ  اشتیاق  داد  نشان   )2013 مولر،  از  نقل  به  )2003؛ 
)مانند موسیقی( با نشانگرهای مثبت بهزیستی روانشناختی رابطة مثبت و نشانگرهای منفی 
با  نتایج این تحقیق  سلامت مانند افسردگی و اضطراب رابطه منفی دارد. به طور خلاصه، 
ادبیات تحقیق اشتیاق تحصیلی با پیامدهای مهم تحصیلی، روانی و رفتاری همخوانی دارد. 
نتایج نشان می دهد افرادی که اشتیاق تحصیلی بیشتری دارند دیدگاه خوش بینانه تری نسبت 
به زندگی دارند به عبارت دیگر اشتیاق تحصیلی بالا، باعث می شود که افراد تلاش، تاب 
آوری و امید را راهی برای دستیابی به اهداف خود بدانند و در نتیجه امید و بهزیستی بیشتری 

داشته باشند.
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