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چکیده
به دلیل تأثیر فرهنگ بر شکل گیري نگرش به زمان، بررسی 
اجتماعی   – فرهنگی  شرایط  با  ایران  جامعه  در  آن  های  مؤلفه 
خاص خود از اهمیت بسیاری برخوردار است. بر همین اساس، 
با روش کیفی  به شیوة مصاحبه گروه کانونی و طرح نظریة داده 
بنیاد به بررسی چگونگی مفهوم سازی زمان و نگرش به زمان از 
دیدگاه نوجوانان پرداخته شد. شرکت کنندگان در پژوهش 45 
نفر )23 پسر و 22 دختر( بین سنین 15 تا 17 با میانگین سنی 
16/20 بودند. سه گروه کانونی در مدارس دخترانه و سه گروه 
کانونی در مدارس پسرانه تشکیل شد. پاسخ های دانش آموزان 
در رابطه با برداشت آنان از زمان در چهار مقولة ساعت، فشار 
طبقه  زمان،  بودن  استعاره  و  بودن  ذهن  ساخته  محدودیت،  و 
بندی شد. نتایج  کدگذاری باز و محوری برای دوره های زمانی 
ایرانی  گذشته، حال و آینده نشان داد که این دوره در فرهنگ 
برای نوجوانان شامل هشت مقوله آیندة مثبت، آیندة منفی، حال 
لذت گرا، حال منفی، حال آینده نگر، گذشتة مثبت، گذشتة منفی 
با  آمده  به دست  یافته های  مقایسه  با  و پذیرش گذشته است. 
پژوهش های دیگر، در مجموع می توان نتیجه گرفت که  نگرش 
به زمان،  فرهنگ وابسته است و شرایط فرهنگی - اجتماعی بر 

نگرش به زمان نوجوانان تأثیر دارد.

کلید واژه ها: زمان، نگرش به زمان، نوجوانان

Abstract 
Due to the effect of culture on the formation 

of time attitude, it is very important to examine the 
components of time attitude in Iran with its certain 
cultural-social conditions. Therefore, this investiga-
tion attempts to study time and time attitude concep-
tualization from the perspective of adolescents with a 
qualitative method, interview with focus group, and 
grounded theory approach. Participants in this study 
was 45 adolescents (23 boys and 22 girls) aging 15 
to 17 years old with the average age of 16.20. Three 
focus groups were composed in male students school, 
and three focus groups were constituted in female 
students schools. Their responses regarding their per-
ception of time were categorized in four categories of 
‘hours’, ‘pressure and limitation’, ‘mental construct’, 
and ‘time as a metaphor’. The results of open and 
axial coding for past, present and future shows that 
this period of life in Iranian adolescents contains eight 
categories of positive future, negative future, hedonist 
present, negative present, futurist present, positive 
past, negative past, and past acceptance. Comparing 
with other findings, in general, time attitude is cul-
tural based and cultural-social conditions affect time 
attitude adolescents’.

Keywords: time, time attitude, adolescence
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l مقدمه

»نگرش به زمان«1 به عنوان یک بعد از »دیدگاه زمانی«2، سازه ای شناختی- انگیزشی 
است که به هیجانات و ارزیابی افراد از گذشته، حال و آینده اشاره دارد )زیمباردو و بوید، 
2008؛ ملو و  همکاران، 2013( و برای رمزگردانی، ذخیره سازی و بازیابی رویدادهای تجربه 
شده استفاده می شود. نگرش به زمان همچنین بر ادراکات،  انتظارات، جهت دهی به توجه، 
تفسیرها، تدوین اهداف، انتخاب ها و اعمال افراد تأثیر می گذارد )زیمباردو و بوید، 1999؛ 

آناگنوستوپولوس و گریوا، 2012(. 

علاقه روانشناسان به شناخت ادراک افراد از زمان را می توان در کارهای لوین جستجو 
کرد. لوین )1939، 1949( اظهار می کند که نگرش به زمان، عنصر مهمی در رفتار انسان است 
و روشی که افراد دربارة ابعاد زمانی فکر می کنند بر رفتارشان تأثیرگذار است. لوین استدلال 
می کند که اعمال، هیجانات و روحیة افراد اغلب وابسته به دیدگاه زمانی آنان است  )به نقل 

از لاگوته و همکاران، 2013(. 

مسیرهای زندگی افراد، نیز تا اندازه زیادی از طریق انتظارات آنها برای آینده )نوتین 
 .)1986 )واینر،  شود  می  تعیین  گذشته  درباره  تفکراتشان  و   )1997 بندورا،  1985؛  لنز،  و 
چارچوب های زمانی گذشته، حال و آینده در شکل دهی به انتظارات، اهداف و دیدگاه های 
تخیلی روزمره افراد تأثیرگذارند و به افراد کمک می کنند تا رویدادهای زندگی روزمره و 
تجارب شخصی و اجتماعی خود را معنی، نظم و انسجام بخشند )آناگنوستوپولوس و گریوا، 
2012؛ لوین، 1942؛ ملو، 2013؛ ملو و همکاران، 2013 و زیمباردو و بوید، 2008، کارلی، 

ویبرگ و ویبرگ، 2011(.  

پژوهشگران تحولی، نگرش به زمان را سازه ای تحولی می دانند و بر تغییرات مرتبط با 
سن در نگرش به زمان تأکید دارند و در همین چارچوب نگرش به زمان در دورة نوجوانی 
از اهمیت بسیاری برخوردار است )ملو، 2013؛ ملو و همکاران، 2013(. در توصیف تغییرات 
روانشناختی در دورة نوجوانی، اریکسون )1968( بر اهمیت دوره زمانی حال، گذشته و آینده 
در شکل گیری هویت تأکید می کند. در طول شکل گیری هویت افراد تصمیم های ضروری 
قابل  کاربردهای  که  گیرند  آموزشی، شغلی و خانوادگی می  تکالیف در حیطه های  دربارة 
ملاحظه ای برای زندگی بزرگسالی دارد )مککاب و بارنث، 2000؛ وورل و ملو، 2007( و 
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این تصمیماتی که در این مرحله توسط آنها گرفته می شود تحت تأثیر نگرش به زمان آنها 
قرار دارد )وورل و ملو، 2007(. پیاژه )1955( نیز بیان می کند تغییرات شناختی که در دوره 
نوجوانی رخ می دهد به عملیات صوری منتهی می شود و فرد را قادر به تفکر دربارة آینده 
می سازد. بنابراین، این ظرفیت های جدید شناختی می تواند به  نوجوانان در فهم بهتر زمان 

کمک کند )ملو، فینن و وورل، 2013(.

اجتماعی  تأثیر مقوله های فرهنگی–  به زمان« را تحت  از مطالعات، »نگرش  گروهی 
)زلسکی، سایکون و کورک، 2001؛ داوس و فینچلسکو، 2002، وورل، ملو و بوهل، 2012؛ 
عامل  و همچنین  )مکلنرنی، 2004(  و خانواده  آموزشی  بافت  و همکاران، 2013(،  لاگهی 
و  )لوین، وست  دیگر  محققان  دانند.  می  لوثار، 2002(  و  )بکر  روانشناختی  و  فردی  های 
نیز  ملو و همکاران، 2009؛ مککی و همکاران، 2012(  لوین و ولف،1985؛  رایس،1980؛ 
نشان دادند که در مفهوم زمان و جهت گیری زمانی افراد در فرهنگ های مختلف تفاوت 
وجود دارد و نقش فرهنگ در مفهوم سازی افراد از نگرش به زمان را مورد تأیید قرار دادند.  

با توجه به اینکه اکثر مطالعات انجام شده در مورد نگرش به زمان در کشورهاي غربی 
انجام شده است و نظر به نقش فرهنگ بر نحوة شکل گیري نگرش به زمان، بررسی برداشت 
نوجوانان از مفهوم نگرش به زمان در جامعة ایران با شرایط فرهنگی – اجتماعی خاص خود 
از اهمیت بسیاری برخوردار است. همان گونه که جونز و براون )2005( اظهار می کنند اگر 
چه مفهوم سازی از زمان مرتبط با سن است، ولی این مفهوم به شدت تحت تأثیر فرهنگی 
که افراد در آن زندگی می کنند نیز قرار دارد. پس برداشت های افراد از زمان در فرهنگ های 
مختلف متفاوت است. برهمین اساس شناخت نگرش نوجوانان از زمان در بافت فرهنگی 
اجتماعی ایرانی مهم پنداشته شده و بررسی تجربی آن در این بافت ضروری به نظر می رسد. 
بر اساس آنچه بیان شد هدف پژوهش حاضر »شناخت نسبت به مفهوم سازی نگرش به زمان 
در نوجوانان ایرانی« است. این شناخت از طریق بررسی کیفی امکان پذیر خواهد شد و می 

تواند نقش فرهنگ را در چگونگی برداشت نوجوانان ایرانی نسبت به زمان نشان دهد. 

 l روش

o پژوهش حاضر به منظور کشف چگونگی مفهوم سازی نگرش به زمان و دیدگاه 
بر  ایرانی طراحی شده است.  آینده در فرهنگ  های نوجوانان دربارة زمان گذشته، حال و 
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همین اساس از روش پژوهش کیفی و طرح »نظریة داده بنیاد«3 استفاده شده است. رویکرد 
نظریة داده بنیاد )گلاسر و اشتراوس، 1967( بررسی احساسات و تفکرات و برداشت های 
دانش آموزان از گذشته، حال و آینده جهت استخراج موضوع های مصاحبه را فراهم می 
آورد. در رویکرد نظریه داده بنیاد  تفسیر داده ها، نقش اصلي و محوري را در فرایند تحقیق 
ایفا مي کند. مي توان نظریة داده بنیاد را »یک روش تحقیق کیفی که مجموعة منظمی از رویه 
ها را برای توسعة یک نظریة بنیادین برخاسته از استقراء در مورد یک پدیده به کار میگیرد« 

تعریف کرد )استراوس و کوربین، 1990(.

o شرکت کنندگان در پژوهش 45 نفر )23 پسر و 22 دختر( بین سنین 15 تا 17 با 
میانگین سنی 16/20 از دانش آموزان دختر و پسر دورة متوسطه دوم شاغل به تحصیل در 

منطقة 2 تهران بودند. 

o روش جمع آوری اطلاعات مصاحبه نیمه ساختار یافته بود که به روش گروه کانونی 
بر دیدگاه های زیمباردو  مبتنی  پیشینه پژوهش و  بر اساس  انجام شد. محورهای مصاحبه 
و بوید )1999(، ملو و همکاران )2009( و مک کی و همکاران )2012( تدوین شد. شش 
گروه کانونی در مدارس متوسطه دوم تشکیل شد. سه گروه کانونی در مدارس دخترانه و 
سه گروه کانونی در مدارس پسرانه تشکیل شد. جلسات گروه کانونی بین 70 الی 90 دقیقه 
طول کشید. تعداد شرکت کنندگان در هر گروه بین 6 الی 8 نفر بودند. تمام جلسات گروه 
کانونی با یک دستگاه ضبط کننده صدا ضبط می شد سپس تمام بحث های انجام شده در 
درون گروه بر روی کاغذ بازنویسی شده و یک متن نوشته شده از تمام جلسات برای تجزیه 

و تحلیل فراهم شد. 

o به منظور تحلیل اطلاعات از رویکرد نظریه داده بنیاد )گلاسر و اشتراوس، 1967( 
استفاده شد. در این رویکرد که به عنوان یک روش استقرایی توصیف شده است محقق هیچ 
ایده از پیش مشخص شده ای برای رد یا تأیید ندارد )بولینگ، 2002(. مطابق با رویکرد نظریة 
داده بنیاد از مرحله کدگذاری باز و کدگذاری محوری برای تحلیل داده ها استفاده شد. مراحل 
کدگذاری در دو گام صورت گرفت در گام اول داده های پژوهش توسط دو نفر از محققان 
پژوهش کدگذاری شد. سپس این کدگذاری ها توسط دو نفر دیگر از محققان مورد بازبینی 
و راستی آزمایی قرار گرفتند. در مرحله اول کدگذاری داده ها )کدگذاری باز( از کدگذاری 
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خط به خط داده ها برای شناسایی جملات معنادار شرکت کنندگان استفاده شد. در مرحله 
دوم کدگذاری )کدگذاری محوری( واحدهای معنادار ایجاد شده در کدگذاری باز در طبقه 
های مفهومی معنادار طبقه بندی شدند. سپس این طبقه ها توسط موضوع هایی که بیان کننده 

احساسات و تفکرات شرکت کنندگان باشد توصیف شدند.

درون  توافق  از  ها،  مصاحبه  از  آمده  به دست  کدهای  اعتبارسنجی  بررسی  منظور  به 
موضوعی دو کدگذار، استفاده شد. برای محاسبه اعتبار مصاحبه با روش توافق دو کدگذار، از 
یک متخصص در زمینه روانشناسی  آشنا به مفهوم نگرش زمان و کدگذاری درخواست شد 
تا به عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند. سپس محقق به همراه این 
همکار پژوهش، دو تا از گروه های کانونی را کدگذاری کرده و درصد توافق بین کُدگذاران 
که به عنوان یکی شاخص اعتبارسنجی تحلیل به کار می رود محاسبه شد )پاتون، 2002، به 

نقل از خواستار، 1393(. 

نتایج به دست آمده از اعتبار بین کُدگذاران برای مصاحبه های انجام گرفته در این تحقیق 
برابر 83% است. با توجه به اینکه این میزان اعتبار بیشتر از 60% است )کویل، 1996( قابلیت 
اعتماد کدگذاری ها مورد تأیید است و می توان ادعا کرد که میزان اعتبار تحلیل مصاحبه 

کنونی مناسب است.

l نتایج

□ سؤال یک: برداشت نوجوانان از کلمة »زمان« چیست؟

از شرکت کنندگان سؤال می شد که از نظر شما معنای »زمان« چیست. در واقع هدف 
از این سوال مشخص کردن این موضوع است که وقتی نام زمان برده می شود چه چیزی 
در ذهن آنها تداعی می شود. پاسخ های دانش آموزان در چهار مقوله »ساعت«، »فشار« و 
»محدودیت«، ساخته ذهنی و استعاره بودن زمان  طبقه بندی شد. زمان برابر است با ساعت: 
هنگامی که در رابطه با ساعت بحث شد بسیاری از دانش آموزان اشاره کردند که با شنیدن 

اسم زمان ساعت به ذهنشان می رسد. 

زمان: برابر است با »فشار و محدودیت«4. وقتی که دانش آموزان در رابطه با فشار زمانی 
صحبت کردند اکثر آنها به گران بها بودن و استفاده مناسب از فرصت ها اشاره داشتند. دانش 
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آموزی در رابطه با گران بها بودن زمان بیان می کند که »زمان چیز گران بهایی است که باید 
حواسمان باشد خوب استفاده کنیم«.  دانش آموز دیگری زمان را پدیدهای محدود و غیرقابل 
برگشت می داند و بیان می کند »محدودیتی است برای انجام کارها. قابل برگشت نیست. 
یک بار فرصتش را داری. فرصت محدودی است که دیگر بر نمی گردد« دانش آموز دیگری 
در رابطه با زمان بیان می کند »فرصت انجام دادن کارها. وقتی  است که در اختیار دارم. مثلًا 
وقتی به من می گویند 5 دقیقه وقت داری که کاری را انجام بدهی. فرصتی که در اختیار 

داریم تا کاری را انجام بدهیم«.

زمان: »ساخته ذهنی«5. هنگام بحث دربارة زمان بسیاری از دانش آموزان به باور نداشتن 
به وجود زمان و ساختة ذهن بودن آن اشاره داشتند. دانش آموزی، ساختة ذهن بودن زمان را 
به این صورت بیان می کند »خودم احساس می کنم شاید واقعیتی توهمی است یعنی واقعیت 
داره  ولی از یک لحاظ توهم محض است. ساخته ذهن و روان است. واقعیت علمی و چیزی 
که امکان لمس کردن آن باشد نیست. فکر می کنم واقعاً وجود ندارد و دادن عنوان به چیزی 
است که قابل درک نیست«. دانش آموز دیگری ساخته ذهنی بودن زمان را به صورت زیر 
بیان می کند »چیزی قراردادی است که انسان ها فقط سردرگم بشوند و هیچ چیزی وجود 

ندارد که بتوان با آن زمان را اثبات کرد.« 

»زمان: یک استعاره«6. هنگام بحث دربارة استعاره ای بودن زمان دانش آموزی زمان را 
به سفر و فیلم تشبیه می کند و در این مورد می گوید »زمان چیزی است که هست مثل سفر. 
شما داری روش راه می روی، زمان با ما حرکت نمی کند. به نظرم مثل فیلم است ما داریم 
در آن حرکت می کنیم.«. دانش آموز دیگری استعارهای بودن زمان را به صورت زیر بیان می 

کند »ما مثل قطاریم زمان مثل زمین است. ما داریم روی زمین حرکت می کنیم«.

□  سؤال دوم: مولفه های تشکیل دهنده نگرش به زمان در بین نوجوانان کدامند؟

در این بخش نگرش دانش آموزان به سه دورة زمانی یعنی گذشته، حال و آینده مورد 
ارزیابی و بررسی قرار گرفت. طبقه اصلی نگرش به زمان شامل مضامینی است که نشانگر 

ارزیابی و احساسات دانش آموزان  به آینده، حال و گذشته است. 

آینده: دانش آموزان ارزیابی و احساسات متفاوتی نسبت به آینده داشتند. زمان آینده بر 
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اساس پاسخ های دانش آموزان در دو  مقوله آیندة مثبت و منفی طبقه بندی شد. 

آیندة مثبت: بسیاری از دانش آموزان شرکت کننده آینده را مثبت ارزیابی کردند. برای 
مثال یکی از دانش آموزان عنوان می کند که »آینده از نظر من مثبت است، زیاد به آینده فکر 
نمی کنم ولی آن را خوب می بینم« دانش آموز دیگری خوب دیدن آینده را در قالب برنامه 
ریزی برای ساختن آینده خوب به این صورت بیان می کند »وقتی اسم آینده را می شنوم به 
این فکر می کنم که چگونه برنامه ریزی کنم که به بهترین نحو در  درس و کار استفاده کنم«.  
دانش آموز دیگری آینده مثبت را در هدفمندی می بیند و بیان می کند که »آینده مرا به یاد 
هدف هایی که دارم، می اندازد. چه کاری باید بکنم که به هدف هایم برسم و آینده ام را 
بسازم. خوب می بینم«. دانش آموز دیگری دربارة هدفمندی بیان می کند »ما اگر می خواهیم 
آینده خوبی داشته باشیم باید طرز فکرمان را درست کنیم و همیشه اهداف بزرگی را انتخاب 
کنیم و به اندازه اهدافمان تلاش کنیم«. دانش آموز دیگری مثبت بودن آینده را در موفقیت 
در رشد شخصی می بیند و بیان می کند »تلاش می کنم درکم از مسائل را بالا ببرم که بدانم 
در چه رشته ای می توانم موفق باشم، بعد ادامه تحصیل می دهم و بعد به فکر شغل خواهم 
بود. همه ما دوست داریم به استقلال برسیم و بعد ازدواج کنیم. به نظر من در این سال های 
مانده به کنکور بهتر است اهداف اصلی را مد نظر قرار دهیم و به فکر درس باشیم تا بتوانیم 

دانشگاه و رشته خوبی قبول شویم، سپس به تفریح و ازدواج فکر کنیم«.

بنابراین بر اساس موضوع، آیندة مثبت، مثبت بودن آیندة دانش آموزان در برنامه ریزی 
برای ساختن آینده خوب در زمینه درس و کار، هدفمندی برای ساختن آینده، مفید بودن و 
سودمندی برای جامعه و رشد و موفقیت شخصی در زمینه های تحصیلی، شغلی و ازدواج 

مفهوم دارد. 

آیندة منفی: این طبقه نشان دهنده نگرش منفی دانش آموزان نسبت به آینده خود است. 
دانش آموزی با دید منفی نسبت به آینده نگاه می کند و به صورت کوتاهی بیان می کند که 
»آینده خود را منفی می بینم و تمایلی به صحبت کردن در مورد آن ندارم«. دانش آموز دیگری 
خود را در ساختن آینده ناتوان می بیند وی بیان می کند که »دوست داشتم بتوانم آینده ام را 
بسازم. مثلا هر طور که خودم فکر می کنم برایم بهتر است به همان برسم. دلم نمی خواهد 
به چیزی در مورد آینده ام فکر کنم و اتفاق دیگری رخ دهد. می خواهم آینده ام مطابق با آن 
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چیزی باشد که در ذهنم است«. دانش آموز دیگری با احساس ترس در رابطه با آینده صحبت 
می کند و اظهار می دارد که »ترس از آینده باعث می شود که بیشتر در مورد آینده فکر کنم«. 
بنابراین در موضوع آینده منفی، منفی بودن در ناتوانی خود برای ساختن آینده مثبت، مبهم 
بودن و غیرقابل پیش بینی بودن آینده و احساس ترس و استرس نسبت به آینده مفهوم دارد.

o حال: زمان حال بر اساس پاسخ های دانش آموزان در سه مقوله حال لذت گرا، حال 
منفی و حال آینده نگر طبقه بندی شد.  

o حال لذت گرا7 نشان دهنده جهت گیری به سوی لذت و ملاحظه کمتر پیامدهای 
آموز  با یک کلمه توصیف می کند »لذت«. دانش  را  آینده است. دانش آموزی زمان حال 
دیگری لذت بردن از زمان حال را این گونه بیان می کند »من در زمان حال به این فکر نمی 
کنم که چه کار انجام دهم که در آینده پشیمان نشوم، فقط به لذت بردن از زمان حال فکر می 
کنم«. همچنین دانش آموز دیگری بیان می کند که  »در همین لحظه ای که اینجا نشستم سعی 
می کنم نهایت لذت را ببرم چون شاید چنین لحظه ای برای من مجدداً تکرار نشود«. دانش 
آموز دیگری بیان می کند که »عمرم در حال گذر است پس باید آن را به خوشی و عشق و 
حال بگذرانم«. بنابراین مطابق با این موضوع حال لذت گرا در لذت بردن از زمان حال، عدم 

پشیمانی برای حال و با خوشی و عشق سپری کردن زمان حال مفهوم دارد.

o حال منفی نشان دهندة احساس فشار، نارضایتی و احساس کسالت در زمان حال 
است. دانش آموزی منفی بودن نگرش خود به زمان حال را با احساس فشار و تنیدگی به این 
صورت بیان می کند »دوست دارم حال سریع تر تموم شود. هرچی هست این حال تموم 
شود چون فقط تنیدگی است. دوست دارم تکلیفم هرچه سریعتر مشخص شود. چون الان 
برای خودم تکلیفی ندارم و نمیدونم کی هستم«. دانش آموز دیگری در زمان حال احساس 
کسالت کرده و بیان کرد »حال کسل کننده است. چون زندگی ها یکنواخت شده است باید به 
مدرسه برویم و به خانه برگردیم و این برای سن ما کسل کننده و خسته کننده است.« دانش 
آموز دیگری در رابطه با احساس نارضایتی اظهار می کند »من از الانم راضی نیستم و خیلی 
دوست دارم دانشجو شوم چون وقتی دانشجو استقلال بیشتری دارد. هر روز مجبور نیست 
به دانشگاه برود. استادش را، درسش را و روزش را خودش انتخاب می کند. یونیفرم مدرسه 
ندارد. استقلال برایم خیلی مهم است.« بنابراین موضوع حال منفی در گرو زمان به عنوان 
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فشار، سردرگمی در زمان و محدود کردن فرد می باشد.

o حال آینده نگر8 نشان دهنده فکر کردن به آینده در زمان حال است. دانش آموزی 
در رابطه با زمان حال اظهار می کند »به آینده فکر میکنم. کاری بکنم که بعداً پشیمان نشوم 
و نگویم چرا این کار را انجام ندادم. زمان حال را به خاطر آینده سپری می کنم چون کاری 
که الان می کنم آینده ام را درست می سازد« دانش آموز دیگری در این رابطه بیان می کند 
تباه  نیستند. مثلا یک سری از لذت ها باعث می شوند که عمر آدم  »تمام لذت ها خوب 
شود. باید به آینده هم فکر کنی.« دانش آموز دیگری در رابطه با زمان حال بیان می کند که 
»من کلًا طوری هستم که بخشی از ذهنم برای آینده است و به نوعی استرس آینده را دارم.«  
بنابراین موضوع حال آینده نگر با فکر کردن به آینده در زمان حال، تلاش برای ساختن آینده 

و تشویش و نگرانی نسبت به آینده  در زمان حال مفهوم دارد.

o گذشته: بر اساس پاسخ های دانش آموزان زمان گذشته در سه مقوله گذشته منفی، 
پذیرش گذشته و گذشته مثبت طبقه بندی شد.  

به گذشته است.  نگاه منفی نسبت  گذشتة منفی نشان دهندة احساس پشیمانی و   o
دانش آموزی از گذشته خود ناراضی بود و بیان می کند »کلًا از گذشته خوشم نمی آید.« 
دانش آموز دیگری می گوید »من اگر به گذشته برگردم خیلی کارها را انجام نمی دهم. اصلًا 
از گذشته ام راضی نیستم شاید این رشته را انتخاب نکنم، مدرسه قبلی ام را انتخاب نمی 
باید برگردم و درستش بکنم.  این فکر می کنم که  به  امدم را همیشه  کردم. مسیرهایی که 
گذشته ام را اصلًا مثبت نمی بینم« دانش آموز دیگری در رابطه با احساس پشیمانی اظهار می 
کند »گذشته منفی است چون کلًا حسرت کارهایی است که انجام نداده ام.« بنابراین موضوع 
گذشته منفی دراحساس پشیمانی، احساس نارضایتی، سرکوب گذشته و برگشتن به گذشته 

برای جبران مفهوم دارد.

o پذیرش گذشته9 نشان دهندة افسوس نخوردن، سازگاری و پذیرش اتفاقات تلخ و 
شیرین گذشته است. دانش آموزی در این باره می گوید »گذشته چیزی است که انجام شده 
است و امکان تغییر آن وجود ندارد و گذشته ام را پذیرفته ام.« دانش آموز دیگری نیز بیان 
می کند »گذشته را باید از ذهنمان بیرون بندازیم گذشته را فراموش کنیم، گذشته به هیچ درد 
ما نمی خورد و باید آن را همانطور که بوده است پذیرفت.« دانش آموز دیگری اظهار می 
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کند که »افسوس خوردن برای گذشته سودی ندارد.« دانش آموز دیگری بیان می کند که »در 
گذشته اتفاقات بدی برایم افتاده است که نباید خودم را سرزنش کنم و باید آنها را بپذیرم.«  
بنابراین موضوع پذیرش گذشته در افسوس نخوردن برای گذشته، سازش با گذشته و پذیرش 

اتفاقات تلخ و شیرین گذشته مفهوم دارد.

o گذشته مثبت نشان دهندة احساس و ارزیابی مثبت دانش آموزان از گذشته است. 
دانش آموزی در این باره بیان می کند که »از گذشته یک سری خاطرات خوب و بد به یادم 
می آورم. الان گذشته را خوب ارزیابی می کنم ولی آن موقع احساسش نمی کردم که واقعاً 
میتواند خاطره خوبی برایم باشد ولی الان که فکر می کنم می بینم خاطرات قشنگی است.« 
دانش آموز دیگری نیز به این امر اشاره می کند و اظهار می کند »گذشته را باید کلًا مثبت 

ببینی حتی بخش منفی ها را چون می توانی از آن درس بگیری«. 

بنابراین موضوع گذشته مثبت در احساس رضایت از گذشته، نداشتن فشار و دغدغه در 
گذشته، زندگی راحت در گذشته و ارزیابی مثبت اتفاقات تلخ گذشته مفهوم دارد.

l بحث و نتیجه گیری

و  )فالت  از  ما  فهم  برای  شناختی  انگیزشی  سازهای  عنوان  به  زمان«  به  »نگرش   o
همکاران، 2004( رفتارهای نوجوانان در حیطه های تحصیلی و اجتماعی از اهمیت بسیاری 
برخوردار است. در این پژوهش از رویکرد نظریه داده بنیاد )گلاسر و استراوس، 1967( برای 
بررسی احساسات و تفکرات و مفهوم سازیهای دانش آموزان نسبت به گذشته، حال و آینده 

جهت استخراج موضوع های مصاحبه استفاده شد. 

o در پاسخ به سؤال »معنای زمان« از دیدگاه نوجوانان، پاسخ های اکثر آنان در یکی 
از چهار مقوله »ساعت«، »فشار« و »محدودیت«، »ساخته ذهنی« و »استعاره بودن زمان« طبقه 
بندی شد. ملو و همکاران )2009( و مک کی و همکاران )2012( پژوهشی به منظور مفهوم 
سازی های نوجوانان از گذشته، حال و آینده انجام دادند. نتایج این پژوهش با بعضی از یافته 
های آنان همخوان و با بعضی از یافته های آنان مغایرت دارد. برای مثال، در پژوهش ملو و 
همکاران )2009( استفاده از قیاس برای توصیف زمان از دیدگاه نوجوانان بسیار استفاده می 
شود. اما استفاده از قیاس در مطالعه مک کی و همکاران )2012( به ندرت استفاده شد. در 
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مطالعة ما دانش آموزان بر استفاده از قیاس برای مفهوم سازی زمان تأکید داشتند اما قیاس 
هایی که مورد استفاده قرار گرفت با قیاس های پژوهش ملو و همکاران )2009( همخوانی 
ندارد. در پژوهش ملو و همکاران )2009( از رمان، رودخانه یا پنجره برای قیاس استفاده می 
کردند اما در پژوهش حاضر از »سفر«، »فیلم« و »زمین« برای قیاس استفاده کردند. به عبارت 
دیگر بر اساس این قیاس ها دیدگاه نوجوانان این بود که زمان چیزی است که همیشه وجود 

دارد و حرکت نمی کند و این ما هستیم که همیشه بر روی آن در حال حرکتیم. 

o »فشار و محدودیت زمان« یافتة دیگر مطالعة حاضر است که همخوان با پژوهش 
مک کی و همکاران )2012( بود. دانش آموزان بر گران بها بودن زمان و از دست رفتن آن 
تأکید داشتند و آن را پدیدهای محدود و غیرقابل برگشت می دانستند. یافتة دیگر این پژوهش 
بحث دربارة عدم باور به وجود زمان و ساخته ذهن بودن آن بود که در پژوهش مک کی و 
همکاران )2012( و ملو و همکاران )2009( به آن اشاره ای نشده است. نوجوانان زمان را 
پدیده ای وهمی، ساختة ذهن و روان انسان ها و قراردادی می دانستند چیزی که انسان ها آن 
را ساخته اند و این ما انسان ها هستیم که زمان ساز هستیم. در واقع از دیدگاه نوجوانان انسان 
ها زمان را برای مدیریت و تدوین برنامه های زندگی ساخته اند در غیر این صورت مفهوم 
واقعی و عینی به نام زمان که بتوان آن را اثبات یا درک کرد وجود ندارد. در پاسخ به سؤال 
مولفه های تشکیل دهندة نگرش به زمان در بین نوجوانان؛ نگرش دانش آموزان بر اساس سه 
دورة زمانی گذشته، حال و آینده مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفت. نگرش به زمان شامل 
مضامینی است که نشانگر ارزیابی و احساسات دانش آموزان  به آینده، حال و گذشته است. 
بر اساس پاسخ های نوجوانان هشت موضوع آینده مثبت، آینده منفی، حال لذت گرا، حال 

منفی، حال آینده نگر، گذشته منفی، پذیرش گذشته و گذشته مثبت استخراج شد. 

o بر اساس پاسخ ها دو موضوع »آیندة مثبت« و »آیندة منفی« برای دسته بندی ارزیابی 
های دانش آموزان نسبت به آینده به وجود آمد. نوجوانان در موضوع آیندة مثبت، آینده را 
خوب ارزیابی می کردند و دیدگاه خوشبینانه و مثبتی نسبت به آن داشتند. دیدگاه نوجوانان 
برای آینده مثبت همخوان با پژوهش های آرنت )2002، 2007( و ملو و همکاران )2009( 
است.  بر اساس موضوع آیندة مثبت دانش آموزان بر برنامه ریزی برای ساختن آینده خوب 
در زمینة درس و کار، هدفمندی برای ساختن آینده، مفید بودن و سودمندی برای جامعه و 
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رشد و موفقیت شخصی در زمینه های تحصیلی، شغلی و ازدواج تأکید داشتند. بنابراین بر 
اساس موضوع، آیندة مثبت، مثبت بودن آینده دانش آموزان در تحصیلات، شغل، ازدواج، 
»آیندة منفی« نوجوانان  اما در موضوع  رشد شخصی و سودمندی برای جامعه مفهوم دارد 
با دید منفی به آینده نگاه می کردند و منفی بودن آن را در ناتوانی خود در ساختن آینده 
مثبت، مبهم بودن و غیرقابل پیش بینی بودن آینده و احساس ترس و تنیدگی نسبت به آینده 
می دانستند. دیدگاه نوجوانان برای آینده منفی همخوان با پژوهش ملو و همکاران )2009( 
است که در پژوهش خود به نتایج مرتبط با نگرانی و ابهام دست یافتند. اما با پژوهش مک 
کی و همکاران )2012( همخوانی ندارد. بنابر این در موضوع آینده منفی، منفی بودن آینده 
نوجوانان در مبهم بودن و غیرقابل پیش بینی بودن آینده و احساس ترس و تنیدگی نسبت به 
آینده مفهوم دارد. مبهم بودن و احساس ترس نسبت به آینده به دلیل نگرانی از شرایط کاری 
و اجتماعی –  اقتصادی نامناسب می تواند باشد و اینکه فرد هیچ گونه عاملیتی برای مهار 

آینده خود ندارد.

داشتند  زمان حال  از  تری  متنوع  مفهوم سازی های  نوجوانان  آینده  با  مقایسه  در   o
و دامنه پاسخ های آنان گسترده تر بود. ملو و همکاران )2009( در پژوهش خود دریافتند 
که مفهوم سازی زمان حال برای نوجوانان بسیار سخت بود. اما یافته مطالعه ما همخوان با 
شوموتکین )1991( و مک کی و همکاران )2012( نشان دادند صحبت کردن در مورد زمان 
حال و ابعاد آن برای دانش آموزان مسئله پیچیده ای نبود. در این پژوهش زمان حال بر اساس 
پاسخ های دانش آموزان در سه موضوع حال لذت گرا، حال منفی و حال آینده نگر دسته 
بندی شد. در موضوع حال لذت گرا جهت گیری به سوی لذت و ملاحظه کمتر پیامدهای 
آینده مورد توجه است. نوجوانان بیشترین تأکید را بر لذت بردن از زمان حال و عدم تکرار 
لحظه ها و در نتیجه عدم پشیمانی برای آن داشتند و اظهار می کردند آینده هیچ وقت نخواهد 
رسید و همیشه آینده ای وجود دارد و نباید حال را به خاطر آینده سپری کرد. پس باید زمان 

حال را با خوشی و عشق بگذرانیم. 

o در موضوع حال منفی نوجوانان بر احساس فشار، نارضایتی و احساس کسالت در 
زمان حال تأکید داشتند. آنان زمان حال را سراسر استرس دانسته و دوست داشتند که هر 
چه زودتر تمام شود تا تکلیف آنان مشخص شود در واقع می توان گفت که دچار یک نوع 
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سردرگمی بودند. عده ای دیگر نیز به دلیل نداشتن استقلال و تکراری شدن زندگی آن را 
کسل کننده می دانستند و احساس نارضایتی داشتند و دوست داشتند که زمان حال هرچه 
سریع تر تمام شود. این دیدگاه نسبت به زمان حال در نوجوانان از چند منظر قابل توجه است.

o اول، بحث هویت در نوجوانان است در واقع نوجوانان به دلیل بحران هویتی که با 
آن مواجه هستند دوست دارند که زمان حال هر چه سریع تر به اتمام برسد و پاسخ خود 
را به سؤال من چه کسی و به دنبال چه چیزی هستم پیدا کنند. جنبه دیگر »فشار درسی« و 
»تحصیلات« و »انتظارات« مرتبط با آن است که نوجوانان در ایران به خصوص در رابطه با 
کنکور با آن مواجه هستند. در نهایت بحث »استقلال« است. نوجوانان به ویژه دختران در 
ایران با محدودیت های زیادی در رابطه با استقلال و تصمیم گیری برای گذران زمان مواجه 
هستند در واقع با ورود آنان به دانشگاه بسیاری از محدودیت ها برداشته می شود بنابراین 
نوجوانان دوست دارند که هرچه سریع تر این دوره به اتمام رسیده و وارد دانشگاه شوند. 
بنابراین با توجه به آنچه گفته شد موضوع حال منفی در گرو زمان به عنوان فشار، سردرگمی 

در زمان و محدود کردن فرد مفهوم دارد.

o در موضوع »حال آینده نگر« بیشتر دانش آموزان زمان حال را با فکر کردن به آینده 
است.  آینده  درگیر  ذهنشان  از  زیادی  بخش  و  دارند  را  آینده  تنیدگی  و  کردند  می  سپری 
این محتوای زمان حال از بعد تحصیلی و شغلی قابل توجه است. نوجوانان ایرانی در حال 
حاضر با پدیده بیکاری و روند افزایشی فارغ التحصیلان بیکار در جامعه مواجه هستند و 
اخبار مرتبط با این موضوع هر روزه از رسانه ها شنیده می شود. همین امر باعث می شود 
که نوجوانان بخش زیادی از ذهن خود را درگیر آینده کنند. در واقع این نوع آینده نگری در 

زمان حال بیشتر ناشی از ابهام و ترس از آینده است تا برنامه ریزی برای آینده. 

پذیرش  منفی،  آموزان گذشته در سه موضوع گذشته  دانش  پاسخ های  اساس  بر   o
گذشته و گذشته مثبت دسته بندی شدند. موضوع گذشته منفی نشان دهنده احساس پشیمانی 
و نگاه منفی نسبت به گذشته توسط نوجوانان است. ملو و همکاران )2009( و وروسچ و 
هکواسن )2002( نیز در پژوهش های خود دریافتند که یک نوع احساس پشیمانی نسبت به 
گذشته در نوجوانان وجود دارد. مطابق با این موضوع نوجوانان از گذشته خود ناراضی بوده 
و آن را اصلًا مثبت نمی بینند و نسبت به گذشته خود احساس پشیمانی می کنند. در موضوع 
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پذیرش گذشته نوجوانان بر افسوس نخوردن برای گذشته، سازگاری و پذیرش اتفاقات تلخ 
و شیرین گذشته تأکید داشتند. مطابق با این یافته گذشته چیزی است که به اتمام رسیده است 
و آنها نمی توانند آن را تغییر دهند. بنابراین باید آن را بپذیرند و یا اینکه فراموش کنند و برای 
آن افسوس نخورند زیرا افسوس خوردن برای گذشته سودی برای آنها ندارد. به نظر می رسد 
که نوجوانانی که در رابطه با پذیرش گذشته صحبت می کردند جنبه روانشناختی تأثیرات 
گذشته را نادیده می گرفتند و خود را به عنوان انتخابگر اصلی و تعیین کننده ادامه زندگی 
خود می دانستند به عبارت دیگر می توان گفت که نوجوانان احساس عاملیت بالایی داشتند. 
موضوع گذشته مثبت بر احساسات و ارزیابی مثبت دانش آموزان از گذشته تأکید دارد. مطابق 
با این یافته ارزیابی مثبت دانش آموزان به دلیل خاطرات مثبت، درس گرفتن از گذشته، عدم 

قصد و نیت در بسیاری از رفتارها و نداشتن فشار و دغدغه بوده است. 

o پژوهش های گذشته »نگرش به زمان« را به صورت های مختلفی دسته بندی کرده 
اند. برای مثال یکی از مهمترین دیدگاه در این زمینه مربوط به زیمباردو )زمیباردو و بوید، 
1999( است که اولین پرسشنامه جامع و عملیاتی شده مبتنی بر دیدگاه زمانی را طرح کردند 
که شامل پنج بعد گذشته مثبت، گذشته منفی، حال لذت گرا، حال تقدیری و آینده است. 
به زمان توسط ملو و وورل  اندازه گیری نگرش  برای  این پرسشنامه دیگری که  بر  علاوه 
)2007( تدوین شده است شامل 6 بعد »گذشته مثبت«، »گذشته منفی«، »حال مثبت«، »حال 
منفی«، »آینده مثبت« و »آینده منفی« است. نتایج این پژوهش ابعاد دیگری را برای سه دوره 
زمانی گذشته، حال و آینده به دست آورده است که شامل ابعاد آینده مثبت، آینده منفی، حال 
لذت گرا، حال منفی، حال آینده نگر، گذشته مثبت، گذشته منفی و پذیرش گذشته است. این 
یافته ها نقش بافت فرهنگی در نگرش به زمان را برجسته تر می کنند که با پژوهش های 
گذشته )مارکو و ساویکس، 1998؛ زلسکی، سایکون و کورک، 2001؛ داوس و فینچلسکو، 
2002؛ ملو و همکاران، 2009؛  وورل، ملو و بوهل، 2012؛ لاگهی و همکاران، 2013؛ مککی 

و همکاران( در رابطه با تأثیر شرایط فرهنگی اجتماعی بر نگرش به زمان همخوانی دارد.  

o نتیجه دیگری که در این پژوهش به دست آمد این بود که نوجوانان هنگام صحبت 
کردن دربارة دوره های زمانی تأکید زیادی بر »خود« داشتند در واقع یک نوع تمرکز بر خود 
در بحث های اکثر نوجوانان وجود داشت به طوری که هنگام بحث دربارة دوره های زمانی 
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با نادیده گرفتن شرایط فرهنگی، اجتماعی، خانوادگی و اقتصادی بیشتر بر تصمیم گیری های 
خود در گذشته و توانایی ها و قابلیت های خود در آینده تأکید داشتند. علاوه بر این نوجوانان 
هنگام بحث در رابطه با گذشته تأکید زیادی بر دوران کودکی خود نداشتند و بیشتر به تجاربی 
با مرکزیت خود از گذشته اشاره داشتند و به تصمیمات و تجربه های که خود گرفته بودند 
اشاره می کردند در واقع تمرکز آنان بر دورة راهنمایی به بالا و بیشتر بر تجارب و تصمیمات 
دو سال گذشته آنان بود. البته نگاه به زمان حال نسبت به گذشته و آینده متفاوت بود و در 
بعد حال منفی بحران هویت و عدم استقلالی که با آن مواجه بودند بسیار برجسته بود. در 
بعد حال آینده نگر یک نوع احساس ابهام از آینده و ناتوانی در ساختن آینده به دلیل شرایط 
جامعه ایرانی برجسته بود. بنابراین هنگام بحث دربارة گذشته و آینده تأکید بیشتر بر »خود« 
فرد بود و هنگام بحث در زمان حال نگرانی و استرس به خاطر شرایط اجتماعی و اقتصادی 
بیشتر مشاهده می شد. به طور کلی یافته های این مطالعه نشان داد که نگرش به زمان یک 
سازه وابسته به فرهنگ و دوره زمانی است و با نگرشی که نوجوانان در سایر بافت های 

فرهنگی دارند متفاوت است.
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چکیده
توانمندی های  نقش  تعیین  باهدف  پژوهش  این 
هیجانی و شهروندی در پیش بینی عملکرد شغلی پرستاران 
انجام شد. بدین منظور 157 نفر به صورت تصادفي ساده از 
پرستاران بیمارستان های دولتی شهر اصفهان به عنوان نمونه 
و  توانمندی ها  سیاهه  پژوهش  ابزارهای  شدند.  انتخاب 
ارزش ها در عمل )پیترسون و سلیگمن ، 2003(، فهرست 
)بیرنه  و همکاران، 2005( و  وارسی عملکرد وظیفه ای 
فهرست وارسی عملکرد زمینه ای )کونوی، 1999( بودند. 
که  داد  نشان  پژوهش  پیرسون  همبستگی  تحلیل ضریب 
بین توانمندی های هیجانی و شهروندی و عملکرد شغلی 
  .)P>0/001( وظیفه ای و زمینه ای رابطه معنادار وجود دارد
پشتکار  که  داد  نشان  گام به گام  رگرسیون  تحلیل  نتایج 
و  راستکاری  و  وظیفهای  شغلی  عملکرد  راستکاری  و 
می کنند.  پیش بینی  را  زمینه ای  شغلی  عملکرد  پیشگامی، 
و  وظیفه ای  عملکرد  افزایش  میتواند جهت  یافته ها  این 

زمینه ای مورداستفاده قرار می گیرد. 
کلید واژه ها: توانمندی های هیجانی، توانمندی های 
وظیفه ای،  شغلی  عملکرد  مثبت،  روانشناسی  شهروندی، 

عملکرد شغلی زمینه ای

Abstract

This research has been carried out to study the 
role of emotional and civic strengths in predicting 
task and contextual performance in workers. Within 
this scope, 157  employees  were randomly selected 
from the Nurses in public hospitals of Isfahan as the 
research sample. The instruments used in this study 
were the Values in Action- Inventory of  Strengths 
(VIA-IS, Peterson & Seligman 2003), Task Perfor-
mance Checklist (Byrne et al. 2005) and Contextual 
Performance Checklist (Conway, 1999).The analysis 
of r-Pearson’s correlation revealed positive relation-
ship between the emotional and civic strengths with 
task and contextual performance (p<0/001). Stepwise 
regression results were indicated that persistence and 
honesty predicted task and honesty and leadership 
predicted contextual performance. These findings 
could be used in organizations to increase task and 
contextual performance.  

Keywords: emotional strengths,civic strengths,  
positive psychology, task performance, contextual 
performance
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l مقدمه

پرستاران یکی از ارکان مهم در سازمان های بهداشتی و درمانی هستند و عملکرد شغلی 
ناکارآمد این گروه می تواند نتایج غیرقابل جبرانی به بار آورد. بنابراین بررسی عواملی که 
مهم ترین  از  یکی  شغلی  عملکرد  دارد.  بسزایی  اهمیت  دارد  نقش  آنان  شغلی  عملکرد  در 
موضوعات در روانشناسی صنعتی و سازمانی است. کمپبل، مکهنری و وایز )1990( عملکرد 
شغلی را به عنوان رفتارهای خودکنترلی افراد که دستیابی به اهداف سازمانی را تحت تأثیر 

قرار می دهد، تعریف کرده است.
 در ایران بسیاری از پژوهش بر فهم عوامل سازمانی و محیطی تأثیرگذار بر عملکرد شغلی 
و حتی غیر شغلی پرستاران تمرکز کرده اند و کمتر پژوهشی، عوامل فردی و شخصیتی مؤثر 
بر عملکرد شغلی این گروه از کارکنان را بررسی کرده است. به علاوه در تمامی پژوهش ها 
تنها در یک بعد یعنی »عملکرد وظیفه ای«1 که در شرح شغل تصریح شده  عملکرد شغلی 
است موردبررسی قرارگرفته است؛ درحالی که پژوهشها نشان داده است عملکرد شغلی علاوه 
بر بعد وظیفه ای، دارای ابعاد دیگری  همچون، »عملکرد زمینه ای«2، »رفتارهای شهروندی 
سازمانی«3 و »رفتارهای ضد بهره وری«4 دارد )هولینگر و کلارک، 1983؛ روتاندو و اسکات، 

2002؛ بورمن و ماتاویدلو، 1997؛ گیاکالون و گرینبرگ، 1997(.
بورمن و ماتاویدلو )1997( در یک تعریف کامل ، عملکرد شغلی را رفتاری چندبعدی 
تعریف کرده اند که فرد در طول یک دورۀ مشخص از زمان انجام می دهد و قابل اندازه گیری 
است. بورمن و ماتاویدلو )1993( عملکرد شغلی را به دو بعد عملکرد وظیفه ای و عملکرد 
زمینه ای تقسیم نموده اند. رفتارهای عملکرد وظیفه ای مستقیماً مربوط به هسته فنی سازمان 
است و آن جزء از عملکرد است که در شرح شغل رسمی وجود دارد )ماتاویدلو، 2003( و 
یک شغل را از دیگر مشاغل متمایز می کند )بورمن و ماتاویدلو، 1993؛ کمپبل و همکاران، 
را  موردنیاز شغل خود  فرد وظایف  نشان می دهد چگونه یک  1993(. عملکرد وظیفه ای 
از  دسته  آن  زمینه ای شامل  ماتاویدلو، 1997(. عملکرد   و  )بورمن  می دهد  انجام  به خوبی 
رفتارهایی است که براثر بخشی سازمان از طریق اثر بر زمینه های روان شناختی، اجتماعی و 
سازمانی کار کمک می کند )ماتاویدلو، 2003(. این رفتارها منحصر به یک شغل خاص نیستند 
اما در عوض جزء لاینفک همه مشاغل هستند. همچنین عملکرد زمینه ای این قابلیت را دارد 
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که یک ساختار کلیدی باشد. اگرچه عملکرد وظیفه ای به طور سنتی توجه بیشتری را نسبت 
به عملکرد زمینه ای جلب کرده است، اما محققان ثابت کرده اند که عملکرد زمینه ای مزایای 
قابل رقابت برای سازمان ها دارد. عملکرد زمینه ای، زمینۀ اجرای اهداف سازمانی را حمایت 
کرده و افزایش می دهد و بدین گونه در عملکرد کلی نقش دارد. عملکرد زمینه ای شامل 
داوطلبانه  رفتارهای  رفتارهای شهروندی سازمانی،  مانند  گرانه  یاری  رفتارهای  و  همکاری 
بعد عملکرد شغلی )وظیفه ای و  پژوهش حاضر هردو  در  است.  اجتماعی  و حمایت های 
زمینه ای( موردتوجه بوده و نقش توانمندی های شناختی افراد در هردوی آن ها بررسی شده 

است.    
مثبت علاقمند  روانشناسی  به  سازمانی  محققان حوزه  از  بسیاری  گذشته  دهه  در طول 
بر مفهوم »فضیلت« تمرکز کرده اند. پژوهشگران  به طور خاص  آنان  این راستا  شده اند. در 
این حوزه معتقدند فضایل به فهم ما از عملکرد برجسته افراد در سازمان ها کمک می کند 
)کامرون، برایت و کازا، 2004؛ پارک و پیترسون، 2003(. برای مثال برایت، کامرون و کازا 
)2006، ص 251( بیان کرده اند که یک فضیلت در یک سازمان نشان دهندۀ رشد اجتماعی در 
آن سازمان است. پیترسون و سلیگمن )2004(، پیشگامان روانشناسی مثبت، یک طبقه بندی 
از فضایل و توانمندی های مثبت شخصیتی ایجاد کرده اند. آنان بر اساس مطالعه فرهنگ ها 
و مذاهب در سراسر جهان، ارزیابی جامعی از توانمندی های شخصیتی انسان ها انجام دادند 
و  اکتساب  قابل  نتیجه،  بر  مبتنی  »توانمندی های شخصیتی«   .)2004 سلیگمن،  و  )پیترسون 
قابل اندازه گیری اند )پیترسون و سلیگمن، 2004؛ ساروز، کوپر و هارتیکان 2006(. پیترسون 
و سلیگمن )2004( 24 توانمندی شخصیتی جهان شمول را تعیین کردند و درنهایت آن ها 
را در شش دسته »فضیلت«5 گنجاندند. درواقع توانمندی های شخصیتی عناصر روان شناختی 
هستند که فضایل را تعریف می کنند. فضایل شش گانه عبارتنداز : »خرد و دانش«، »شجاعت«، 
»انسانیت«، »عدالت«، »خویشتن داری« و »تعالی«. همان طور که ذکر شد هر یک از فضایل، 

خود دربرگیرنده تعدادی توانمندی شخصیتی هستند )پیترسون و سلیگمن، 2004(.  
موضوع توانمندی های شخصیتی بسیار موردتوجه پژوهشگران قرارگرفته و در زمینه های 
متنوع بررسی شده است )برای مثال نگاه کنید به مکگرون و میلر، 2008؛ پیترسون و سلیگمن، 
کاشدان و همکاران،  2003؛ سوسیک، جنتری و چان، 2011؛ کوسنتینو و سولانو، 2012؛ 
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2006؛ کارمانز و همکاران، 2011؛ راست، دیسنر و رید، 2009؛ نامداری و کلنی، 1393(.  
پژوهشگران از بررسی این توانمندی ها در محیط های کاری نیز غافل نبوده اند و رابطه این 
مثال  برای  قراردادند.  موردبررسی  سازمانی  و  شغلی  گوناگون  متغیرهای  با  را  توانمندی ها 
پیترسون و همکاران )2009( تأثیر توانمندی شخصیتی سرزندگی را در محیط کار بررسی 
زندگی  از  کلی  رضایت  و  شغلی  رضایت  شغل،  در  ماندن  سرزندگی،  دریافتند  و  کردند 
توانمندی های  ثان و کوین کلووی )2011( در پژوهش خود دریافتند  را پیش بینی می کند. 
زیرمجموعه ی فضیلت انسانیت، رفتارهای شهروندی سازمانی و سلامت روانی را پیش بینی 
را  هیجانی  سازمانی  تعهد  دانش،  و  خرد  فضیلت  زیرمجموعه ی  توانمندی های  و  می کند 
زیرمجموعه  شخصیتی  توانمندی های  تأثیر   )2011( همکاران  و  اوی  می کنند.  پیش بینی 
آنان  تنیدگی و عملکرد خلاق در یک سازمان بررسی کردند.  بر  فضیلت خرد و دانش را 
دریافتند این دسته از توانمندی ها با تنیدگی رابطه منفی و با عملکرد خلاق کارمندان رابطه 
مثبت دارد )همچنین نگاه کنید به گندر و همکاران، 2012؛ پیترسون و پارک، 2006؛ پولای، 

2006؛ متیوس  و همکاران، 2006(.
شجاعت  فضیلت  دو  زیرمجموعۀ  توانمندی های  بر  خاص  به طور  حاضر  پژوهش  در 
)شامل توانمندی های هیجانی(  و عدالت )شامل توانمندی های شهروندی(  و رابطۀ آن ها 
با عملکرد شغلی وظیفه ای و زمینه ای توجه شده است. توانمندی های زیرمجموعۀ این دو 

فضیلت عبارت اند: 
فضیلت شجاعت: دربرگیرندۀ 4 توانمندی  هیجانی است. این دسته از توانمندی ها شامل 

تمرین اراده برای رسیدن به اهداف در مقابل مخالفت های درونی و بیرونی است: 
دلیری: پایبندی به ارزش های شخصی و اجتماعی  نترسیدن از تهدید، چالش، سختی یا 

درد. دفاع کردن ازآنچه درست است، حتی در صورت وجود مخالفت دیگران.
پشتکار: تمام کردن آنچه فرد شروع کرده، پایداری در دنبال کردن فعالیت ها علیرغم موانع.
راستکاری: بیان حقیقت، درستکاری، خود را همان گونه که هست نشان دادن، به عهده 

گرفتن مسئولیت اعمال و احساسات فردی.
سرزندگی: زندگی با هیجان و انرژی، کارها را نصفه و نیمه یا از روی بی علاقگی انجام 

ندادن ،احساس زنده و فعال بودن. 
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فضیلت عدالت: دربرگیرندۀ 3 توانمندی  شهروندی )متمدنانه( که راهنمای زندگی خوب 
و سالم هستند:

روحیه کار تیمی: داشتن احساس مسئولیت اجتماعی، به عنوان عضوی از یک گروه یا تیم 
خوب کار کردن، وفادار بودن فرد به گروه.

انصاف،  و  عدالت  مفاهیم  طبق  بر  مردم  همه  با  داشتن  یکسان  رفتار  انصاف:  و  عدل 
تصمیم گیری درباره دیگران بدون قرار گرفتن تحت تأثیر احساسات شخصی. 

رهبری و پیشگامی: تشویق هریک از اعضای گروهی که فرد عضو آن است به این که 
کارها را انجام دهند؛ و درعین حال حفظ روابط خوب با اعضای گروه.

با توجه به آنکه عملکرد شغلی ناکارآمد پرستاران می تواند نتایج غیرقابل جبرانی به بار 
بسزایی  اهمیت  دخیل اند  پرستاران  شغلی  عملکرد  پیش بینی  در  که  عواملی  بررسی  آورد؛ 
دارد. همان گونه که پیش ازاین بیان شد تحقیقات پیشین بیشتر بر عوامل سازمانی دخیل در 
عملکرد این گروه تمرکز داشته اند و به سهم عوامل شخصیتی کمتر توجه کرده اند. ازاین رو 
در پژوهش حاضر، نقش توانمندی های شخصیتی در پیش بینی عملکرد شغلی این گروه از 

کارکنان، در دو بعد وظیفه ای و زمینه ای موردبررسی قرارگرفته است. 
l روش

ازآنجاکه در تحقیق حاضر سعی شده است به بررسی و توسعه دانش کاربردی در یک 
تحقیقات  نوع  از  تحقیق  هدف  ازلحاظ  را  آن  می توان  شود،   کمک  و  توجه  زمینه خاص 
همبستگی  تحقیقات  نوع  از  را  آن  می توان  داده ها  گردآوری  نحوۀ  برحسب  و   کاربردی 
به حساب آورد. »جامعۀ آماری« این پژوهش شامل کلیه پرستاران بیمارستان های دولتی شهر 
اصفهان در سال 1394 مشغول به کار بودند. با توجه به احتمال ناقص پر شدن ابزارها، تعداد 
170 نفر در نظر گرفته شد که از این تعداد 157 نفر به صورت کامل به ابزارها پاسخ داده 
بودند. با توجه به اینکه »عملکرد شغلی« یکی از متغیرهای پژوهش بود، افرادی در پژوهش 

شرکت داده شدند که سابقه کاری آنها بالای دو سال بود. 
l ابزار

ابزار 240سؤالی  این   :)VIA-IS( ارزش ها در عمل6  و  توانمندی ها  الف: سیاهه   □
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است که  توسط پیترسون و سلیگمن در سال 2003 ساخته شده است .این سیاهه 6 فضیلت 
و 24 توانمندی شخصیتی را ارزیابی می کند که فضیلت شجاعت شامل 5 توانمندی دلیری، 
پشتکار، راستکاری و سرزندگی و فضیلت عدالت شامل روحیه کار تیمی، عدل و انصاف، 
و رهبری و پیشگامی می باشد. هر توانمندی با 10 سؤال بر اساس طیف لیکرت )1: کاملًا 
برعکس من تا 5: کاملًا مثل من( موردسنجش قرار می گیرد. پیترسون و سلیگمن )2004( 
 VIA-IS توانمندی ها و ارزش ها در عمل  گزارش کردند که همۀ زیر مقیاس های آزمون 
همسانی درونی خوبی دارند )α <0/70 ( و اعتبار آزمون در طول زمان )برای یک دوره 4 
ماهه آزمون و باز آزمون ( تقریباً 0/70 می باشد. همچنین این سیاهه در ایران توسط نامداری 
)1389( هنجاریابی و اعتبار یابی شده است. وی اعتبار مقیاس های سیاهه به روش باز آزمایی 
بین 0/62 تا 0/86 و آلفای کرونباخ در دامنه 0/86 تا 0/96 گزارش نموده است . همچنین 
نفر از صاحب نظران روانشناس )اعضای هیئت  از 5   VIA-IS برای بررسی روایی سیاهه 
نامداری  قرارداد.  تأیید  مورد  را  آن  محتوایی  و  روایی صوری  و  کرده  نظر خواهی  علمی( 
 )NEO-FFI( روایی هم زمان این سیاهه را با عوامل پنج گانه سیاهه شخصیت نئو )1389(
یعنی روان آزردگی، برونگرایی، باز بودن به تجربه، توافق پذیری و وجدان کاری به ترتیب 

0/39-، 0/03، 0/38، 0/37 و P>0/01( 0/40( به دست آورد .
□ ب: فهرست وارسی عملکرد وظیفه ای7: عملکرد وظیفه ای از طریق فهرست وارسی 
10 سؤالی بیرنه و همکاران )2005( سنجیده شد. این فهرست دارای 10 صفت مربوط به 
عملکرد وظیفه ای است که شرکت کنندگان در تحقیق میزان وجود آن را روی یک مقیاس 
پنج درجه ای از 1 تا 5 مشخص کردند. براتی )1388( اعتبار این ابزار را با استفاده از ضرایب 

آلفای کرونباخ و گوتمن به ترتیب 0/890 و 0/897 به دست آورد.
□ ج:فهرست وارسی عملکرد زمینه ای8:

عملکرد زمینه ای نیز از طریق فهرست وارسی 18 سؤالی کونوی )1999( موردسنجش قرار 
گرفت. این فهرست نیز دارای 18 صفت مربوط به عملکرد زمینه ای است که شرکت کنندگان 
میزان وجود صفات را روی یک مقیاس پنج درجه ای از 1 تا 5 مشخص کردند. براتی )1388( 
اعتبار این ابزار را با استفاده از ضرایب آلفای کرونباخ و گوتمن به ترتیب 0/902 و 0/901 

به دست آورد.
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در پژوهش حاضر نیز به منظور بررسی اعتبار ابزارهای مورداستفاده، همسانی درونی)آلفای 
کرونباخ( ابزارها موردمطالعه قرار گرفتند. با توجه به جدول 1 همسانی درونی همۀ ابزارها در 

سطح مطلوبی می باشند. 
l یافته ها 

جدول  در  پژوهش  متغیرهای  همبستگی  ماتریس  و  توصیفی،روان سنجی  شاخص های 
متغیرهای  تمامی  بین  سادۀ  روابط  که  می دهد  نشان  جدول  این  نتایج  می شود.  مشاهده   1
میانگین  که  می شود  مشاهده   1 جدول  به  توجه  با   .)p>0/001( می باشد  معنادار  پژوهش 
عملکرد زمینه ای بیشتر از عملکرد وظیفه ای است. در بین توانمندی های هیجانی،  بیشترین 
دلیری  توانمندی  به  مربوط  پراکندگی  بیشترین  و  راستکاری  توانمندی  به  مربوط  میانگین 
است. همچنین در بین توانمندی های شهروندی بیشترین میانگین مربوط به عدل و انصاف و 

بیشترین پراکندگی مربوط به روحیه کار تیمی میباشد.

 
در جدول 2 نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی عملکرد شغلی وظیفه ای و 

زمینه ای برحسب توانمندی های هیجانی و شهروندی نشان داده شده است. 
چنانچه در جدول 2 مشاهده می شود، برای پیش بینی عملکرد وظیفه ای، در گام اول وقتی 
پشتکار وارد معادله رگرسیون می شود، مجذور همبستگی آن 0/21 است؛ یعنی 21 درصد 
واریانس عملکرد شغلی وظیفه ای باپشتکار تبیین می شود. در گام دوم وقتی پشتکار و راستکاری 

جدول 1. شاخص های توصیفی، روانسنجی و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

تعداد

10

10

10

10

10

10

10

10

18

دلیری

پشتکار

راستکاری

سرزندگی

روحیه کار تیمی

عدل و انصاف

رهبری و پیشگامی

عملکرد وظیفه ای

عملکرد زمینه ای

میانگین

0/35

0/40

0/41

0/37

0/40

0/41

0/39

0/38

0/70

انحراف 

معیار

4/89

4/83

3/95

4/81

4/37

3/93

4/15

5/50

8/46

آلفای 

کرونباخ

0/88

0/87

0/88

0/87

0/88

0/87

0/87

0/88

0/90

1

1

0/67

0/60

0/67

0/44

0/43

0/52

0/35

0/31

2

1

0/68

0/38

0/59

0/60

0/56

0/46

0/42

3

1

0/60

0/66

0/70

0/59

0/45

0/45

4

1

0/65

0/60

0/64

0/42

0/34

5

1

0/75

0/73

0/42

0/42

6

1

0/74

0/39

0/41

7

1

0/39

0/41

8

1

0/78
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بنابراین می توان گفت که  باهم وارد معادله می شوند، این میزان به 0/24 افزایش پیدا کند. 
این دو مؤلفه می توانند »عملکرد شغلی وظیفه ای« را پیش بینی کنند. همچنین برای پیش بینی 
مجذور  می شود،  رگرسیون  معادله  وارد  راستکاری  وقتی  اول  گام  در  زمینه ای«،  »عملکرد 
با راستکاری  یعنی 20 درصد واریانس عملکرد شغلی زمینه ای  همبستگی آن 0/20 است؛ 
تبیین می شود. در گام دوم وقتی راستکاری و رهبری و پیشگامی باهم وارد معادله می شوند، 
این دو مؤلفه می توانند بنابراین می توان گفت که  پیدا می کند.  افزایش  به 0/24   این میزان 

عملکرد شغلی زمینه ای را پیش بینی کنند .  

l بحث و نتیجه گیری

»عملکرد  که  است  هیجانی  توانمندی  اولین  »پشتکار«  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج   o 
وظیفه ای« را پیش بینی می کند.  افرادی که این ویژگی را دارند هدفگرا هستند، هرگز قبل از 
اتمام کار دست از آن نمی کشند، کاری که شروع کرده اند علیرغم موانع به پایان می رسانند، 
فعال و پرتلاش هستند، هنگام کار تمام تمرکزشان معطوف به آن است و هنگام برنامه ریزی 
حتماً اطمینان حاصل می کنند که به نتیجه می رسند )پیترسون و سلیگمن، 2004(. بنابراین 

منطقی به نظر میرسد عملکرد وظیفه ای بالایی نیز داشته باشند. 
o همچنین نتایج نشان داد  »توانمندی راستکاری« هر دو بعد عملکرد شغلی یعنی عملکرد 
توانمندی  بالای  اهمیت  نشان دهنده  نتیجه  این  می کند.  پیش بینی  را  زمینه ای  و  وظیفه ای 
راستکاری در عملکرد شغلی افراد نسبت به سایر توانمندی های هیجانی است. درستکاری 
ویژگی شخصیتی افرادی است که تمایل دارند خود واقعیشان، حالات درونی و تعهداتشان 

جدول 2. نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی عملکرد شغلی 
وظیفه ای و زمینه ای برحسب توانمندی های هیجانی و شهروندی

گام ها

اول

دوم

اول

دوم

متغیرهای ملاک

عملکرد 

وظیفه ای

عملکرد 

زمینه ای

متغیرهای پیش بین

پشتکار

پشتکار

راستکاری 

راستکاری 

راستکاری 

رهبری و پیشگامی

R

0/45

0/49

0/45

0/49

R2

0/21

0/24

0/20

0/24

افزایش  

 R2

-

0/03

-

0/04

F

41/09

24/88

40/55

24/34

 F

change

41/09

7/07

40/55

6/65

b

0/52

0/32

0/35

0/96

0/67

0/45

SEb

0/08

0/11

0/13

0/15

0/18

0/17

Beta

0/45

0/28

0/25

0/45

0/31

0/22

t

6/41

2/98

2/65

6/36

3/63

2/58

p

0/001

0/003

0/009

0/001

0/001

0/01
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را نشان دهند و مسئولیت احساس و اعمال خود را بپذیرند )پیترسون و سلیگمن، 2004(.  
همچنین این افراد به شدت به ارزش های شخصیشان پایبند هستند و همواره تعهدات خود 
را دنبال می کنند، حتی اگر برای آن ها هزینه داشته باشد. همان طور که پیش ازاین بیان شد، 
راستکاری یکی از واژه هایی است که پیترسون و سلیگمن )2004( برای بیان این توانمندی 
استفاده می کنند و این تعاریف را برای آن در نظر می گیرند: الگویی منظم از رفتار که همسو 
با ارزش ها است، درمان و مراقبت از افراد نیازمند، حساسیت به نیازهای دیگران )پیترسون و 
سلیگمن، 2004(. دسی و ریان )2000( بیان میکنند این ویژگی شخصیتی با همدلی و وجدان 

همبستگی دارد.
o همچنین نتایج نشان داد این توانمندی پیش بینی کنندۀ عملکرد زمینهای پرستاران است. 
با توجه به آنکه این توانمندی افراد را قادر می سازد همواره تعهدات خود را حفظ کنند؛ حتی 
زمانی که برای آنان هزینه دارد، این نتیجه منطقی به نظر می رسد. به علاوه همان طور که پیشتر 
بیان شد، عملکرد  زمینه ای شامل آن دسته از رفتارهایی است که براثر بخشی سازمان از طریق 
اثر بر زمینه های روان شناختی، اجتماعی و سازمانی کار کمک می کند )ماتاویدلو، 2003(. در 
این راستا هرمان )1971( نیز بیان می کند »خود را همان گونه که هست نشان دادن« به ایجاد 
روابط مؤثرتر در محیط کار می انجامد. بنابراین این توانمندی میتواند پیش بین خوبی برای 

عملکرد زمینه ای نیز باشد.
o رهبری و پیشگامی ویژگی شخصیتی دیگری است که عملکرد زمینه ای را پیش بینی کرد. 
رهبری و پیشگامی ترکیبی از توانایی شناختی و ویژگی های سرشتی است که به تأثیرگذاری 
بر دیگران، کمک به آن ها و هدایت اقدامات و انگیزه آن ها برای دستیابی به اهداف جمعی 
گرایش دارد. افراد دارای این ویژگی تمایل دارند در روابط و موقعیت های اجتماعی نقش 
غالب داشته باشند و به راحتی فعالیتهای خود و دیگران را در نظامی یکپارچه مدیریت کنند 
حمایت های  موجب  زمینه ای،  عملکرد  آنکه  به  توجه  با   .)2004  ، سلیگمن  و  )پیترسون 
اجتماعی کارکنان از یکدیگر می شود؛ زمینه اجرای اهداف سازمانی را افزایش می دهد )ویت 
و همکاران،2002( و براثر بخشی سازمان از طریق اثر بر زمینه های روان شناختی، اجتماعی 
تسهیل کنندۀ  نیز  پیشگامی  و  رهبری  و   )2003  ، )ماتاویدلو  می کند  کمک  کار  سازمانی  و 
فرآیندهای جمعی معطوف به هدف می باشد، منطقی به نظر می رسد این ویژگی شخصیتی 
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عملکرد زمینه ای را پیش بینی کند.  
ابعاد  در  پرستاران  توانمندی های هیجانی و شهروندی  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج   o
مختلف عملکرد شغلی آنان نقش دارد. بنابراین پیشنهاد می گردد برنامه های آموزشی جهت 
ارتقای توانمندی های پشتکار، راستکاری و رهبری و پیشگامی در سازمان های بهداشتی و 
درمانی مورداستفاده قرار گیرد تا بدین طریق عملکرد وظیفه ای و زمینه ای پرستاران افزایش 

یابد.  
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چکیده
دو روش  تأثیر  مقایسه  پژوهش حاضر  اصلي  هدف 
بهزیستي  بر  درمانگری  فراشناخت  و  درمانگری  معنویت 
شاهد  فرزند  دختر  دانش آموز   60 بود.  روان شناختی 
معنویت  مداخله  گروه  سه  در  اصفهان  شهر  ایثارگر  و 
گروه  و  درمانگری  فراشناخت  مداخله  درمانگری، 
کنندگان  نفر(. شرکت  کنترل گمارده شدند)هر گروه 20 
بهزیستي  پرسشنامه  و  شناختی  جمعیت  پرسشنامه  به 
داد  نشان  نتایج  دادند.  پاسخ   )1995 روان شناختی)ریف، 
که مداخلات معنویت درمانگری و فراشناخت درمانگری 
در  آزمایش،  دو گروه  روان شناختی  بهزیستي  افزایش  در 
مقایسه با گروه کنترل، مؤثر بود. همچنین در بررسي زیر 
مقیاس هاي بهزیستي روان شناختی، پذیرش خود، ارتباط 
مثبت با دیگران، خودمختاری، رشد شخصی و تسلط بر 
محیط در مرحله پس آزمون بهبود نشان دادند. در مرحله 
و گروه  آزمایش  دو گروه  میانگین های  بین  نیز  پیگیری 
با  مثبت  رابطة  پذیرش خود،  هاي  مقیاس  زیر  در  کنترل 
و  رشد شخصی  هدفمند،  زندگی  خودمختاری،  دیگران، 
همچنین  داشت.  وجود  معنادار  تفاوت  محیط  بر  تسلط 
یافته ها نشان دادند که در زیرمقیاس هاي پذیرش خود، 
خودمختاری، رشد شخصی و تسلط بر محیط، در مرحله 
معنویت  از  درمانگری  فراشناخت  مداخله  پس آزمون، 

درمانگری مؤثرتر بود.

فراشناخت  درمانگری،  معنویت  ها:  واژه  کلید 
درمانگری، بهزیستی روانشناختی، فرزندان شاهد و ایثارگر

 Abstract
The aim of this study was to compare the effec-

tiveness of two methods of spirituality therapy and 
metacognitive therapy on the psychological well-
being.  There for sixty students were recruited from 
Isfahan's female attending students schools and di-
vided into three groups: Spirituality therapy, interven-
tion metacognitive, and control groups. (each group 
20 individual) the participants to the demographic 
and Psychological Well-being Questionnaire (Ryff, 
1995) responded.  The  results  showed that therapy 
interventions spirituality and meta-cognitive therapy 
increased psychological well-being in the experi-
mental group compared with the control group, was 
effective. In the study of psychological well-being 
subscale, the  two group experimental compared to 
the control group in the domains of self-acceptance, 
positive relationships with others, autonomy, personal 
growth and mastery of the environment in the post-
test showed improvement. In the follow-up between 
the two groups and the control group on measures of 
self-acceptance, positive relations with others, au-
tonomy, purpose in life, personal growth and mastery 
of the environment, there is a significant difference. 
The findings also showed that the domains of self-
acceptance, self-determination, personal growth and 
mastery of the environment, in the post-intervention 
was more effective meta-cognitive therapy, spiritual 
therapy. 

Keywords: spirituality therapy, meta-cognitive 
therapy, psychological well-being, and self-sacrificing 
martyr children
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l مقدمه

حوادث، سوانح و بلایا جزء اجتناب ناپذیر زندگی انسان هستند، بر اساس نتایج یک 
پژوهش، 61 درصد از مردان و 51 درصد از زنان، در طول عمر خود حداقل در معرض یک 
رویداد آسیب زا قرارگرفته بودند)کوکی و گالووسکی، 2010(. باوجوداین فقط 8/6 درصد 
)پاورز،  تنیدگی هاي شدید مي شوند  متحمل  از زندگی  مقاطعی  در  افراد جمعیت عمومی 
اقتصادی اجتماعی فرهنگی و  پیامدهای  تنیدگی شدید  2010(. »جنگ« به عنوان یک عامل 
فردی گسترده ای دارد که طی نسل های متمادی بر روابط اعضای جامعه تأثیر می گذارد)مرادی 
شرایط  و  ماهیت  دلیل  به  آنان  خانواده هاي  و  نظامی  نیروهای  رنانی1389(.  ربانی  عابدی 
  .)2003 مي گیرند)بردلی،  قرار  زندگي  تنیدگی زاي  شرایط  در  عادی  مردم  از  بیش  شغلی، 
به دلیل شرایط شغلي دشوار، آسیب دیدگي و یا از دست دادن پدر و تنیدگی منتقل شده به 
مادر، فرزندان این خانواده ها آسیب پذیري بیشتري را نسبت به دیگر اقشار جامعه  نشان می 
دهند. بر اساس الگوهاي نظام مند خانواده، خانواده همانند یک نظام به حوادث آسیب زا پاسخ 
آسیب  نیز  اعضا  روان شناختی  بهزیستي  و  پیوستگي  آسیب زا،  دنبال حوادث  به  و  مي دهد 
پویایي و سلامت  در  اختلال  و  ارتباطي  نظامي  بدکارکردی  مي بیند. جنگ و خشونت هاي 
رواني خانواده را به دنبال خواهند داشت )واین، موزوروویچ، کولازوویچ، بیسیک، لزیچ و 
همکاران، 2004(. دورۀ نوجوانی و جوانی با تحول همه جانبه و عمیق شخصیتی همراه است. 
از  با مجموعه ای  ناگزیر است که  آنگاه  بدنی سازگار شود و  تغییرات  با  باید  ابتدا  نوجوان 
نظام های ارزشی برخورد کند و سپس رفتار مناسب با اجتماع داشته باشد)احمدی، تقی پور و 
خدابخشی،1388(. در این مرحله نوجوان به دنبال ارائه تعریفی از خود و تعیین مسیر هدف 
زندگی اش می باشد. )فولاد چنگ، شیخ الاسلام، صفری،1389( اریکسون اولین کسی بود که 
هویت را به عنوان تکلیف مهم نوجوان و گامی مهم به سوی تبدیل شدن به بزرگسالی ثمربخش 
تشخیص داد ازنظر وی فرد در دورۀ نوجوانی از طریق فرایند بحران و تعهد هویت خود را 
کسب می کند)حجازی و حسنی،1393(. »هویت« یکی از نیازهای روانی انسان و پیش نیاز 
زندگی اجتماعی است. ازاین رو رسیدگی به قشر نوجوان که در عین تجربة بحران این دوره 

با مشکلات دیگری که در فوق اشاره شده الزامی به نظر می رسد. 

عنوان  با  جنبشي  روانشناسی،  علم  در  همکارانش  و  سلیگمن  اخیر  سال هاي  در 
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»روان شناسي مثبت« ایجاد کرده اند. در این حیطه مباحثي مثل عواطف مثبت، شادکامي، اعتماد 
به خود، سرزندگي و خوش بیني و سازگاري اجتماعي و بهزیستي روان شناختی موردبررسی 
قرار مي گیرد. امروزه روانشناسي مثبت نگر که طرفداران زیادي دارد، به جای تمرکز صرف 
سازگاری  امید، خرد، خلاقیت، سرزندگی،  مسائلی چون  بر  شناختي،  آسیب  هاي  جنبه  بر 
ارتباط و  انسان است که  از  تأکید مي کند. )سلیگمن، 2005(. »معنویت« بعدی  و معنویت 
یکپارچگی او را با عالم هستی نشان می دهد. اتحاد و یکپارچگی به انسان امید و معنا می دهد 
و او را از محدودۀ زمان و مکان و علائق مادی فراتر می برد وحدت در هستی به وسیلة افراد 
معنوی مشاهده می شود)بوالهری، نظیری و زمانیان، 1391(. معنویت یک مفهوم جهانی و یک 
موضوع مشترک در همة ادیان و مذاهب می باشد که شامل باور و فرمان برداری از یک نیروی 
بسیار قدرتمند به نام “ خدا “ می باشد)ابراهیمی،کاظمی، فلاحی و مدبر،2014 (. این امر برای 
متخصصان بهداشت روان مهم است که با شناخت اعتقادات و مراسم ، مذهبی مراجعان، از 
آن به عنوان یک منبع جایگزینی مهم و حمایتی استفاده کنند و با توصیة مراجعان به معنویت 
و شرکت در مراسم مذهبی بتوانند آنها را به آرامش روانی سوق دهند )یعقوبی، سهرابی و 
محمدزاده،1391( تأثیر آن شاید به این دلیل باشد که، که فرد با افزایش گرایش مذهبی به نوعی 
خودمهارگری دست پیدا می کند که مانع از اثربخشی شرایط بیرونی شده، درنتیجه کمتر تحت 
تأثیر شرایط نامناسب قرارگرفته و سلامت روان خود را حفظ می کند )غلامی و بشلیده،1390(. 

روان شناسی  علم  در  نوین  رویکردهای  دیگر  از  نیز  درمانگری  فراشناخت  طرفی  از 
به  فراشناخت  است.  آورده  بار  به  اخیر  ی  دهه  چند  در  را  زیادی  مطالعات  که  می باشد 
بررسی فرآیندها و ساختارهایی از شناخت، که جنبه های مختلف شناخت را بازنگری و مهار 
بنابراین فراشناخت وجهی از نظام پردازش اطلاعات است که محتوا و  می کنند می پردازد. 
فرآیندهای خود را بازنگری، تعبیر و ارزیابی می کند) کلارک و پردن 2000( نخستین بار ولز 
و متیوس به منظور تبیین و درمان عملکرد اجرایی خودتنظیمی اختلال های هیجانی، با ترکیب 
رویکرد روان بنه و پردازش اطلاعات، الگوی فراشناختی را بر مبنای الگوی عملکرد اجرایی 
خودتنظیمی معرفی کردند. این نظام بر کاهش بین اهداف و واقعیت اثر می گذارد. الگوی 
خود نظم بخش در خدمت کنش فراشناختی ارزیابی و اهمیت شخصی افکار )مانند ارزیابی 
اهمیت محرک های درونی( نیز هست)خدابخش، عباسی و شاهنگیان، 1392( هدف اصلی 
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درمان فراشناختی شامل توانا کردن بیمار به گونه ای است که با افکارشان به نحوی متفاوت 
انجام  از  ارتباط برقرار کند و نظارت و آگاهی فراشناختی قابل انعطافی را گسترش دهد و 
پردازش به صورت نگرانی وبازخورد فکری و بازنگری تهدید، جلوگیری نمایند)صفایی راد، 

احمدی، ربیعی و نجفی،1391(.

ارائه  قالب  بر محتوای درمان است و  تأکید  نهایتاً می توان گفت معنویت درمانگری   
این محتوا بیشتر وابسته به دین و مذهب و یا عوامل فرهنگی است و ازآنجایی که درمان های 
فراشناختی در نوع تکنیک و قالب درمانگری با درمان های معنوی شباهت دارد، در این تحقیق 
سعی می شود درمان های معنوی و فراشناختی با یکدیگر، مورد مقایسه قرار گیرد. پژوهشی 
با این محتوا تاکنون صورت نگرفته است اما پژوهش های مشابهی صورت گرفته که می توان 
به پژوهش های لیتوینزوک و گرو )2007( کامیتیز و فرنسیز )2013( کوئینک )2007(، رویني 
و همکاران )2009( امی و پارک )2006( هاکنی و ساندرز )2003(، دسروسیروس و میلر 
زاده هنرمند)1390(   مهرابی  زاده و  پاک مهر)1390( حسنوندی، ولی  )2007(، کارشکی و 
این مسئله  دنبال  به  این پژوهش  اشاره کرد.  امینی )1386(  کاظمی و کشاورزیان )1390(. 
پژوهشي است که با توجه به آنکه معنویت یکی از جنبه های وجودی انسان است و همچنین 
گرایش های معنوی و اخلاقی یکی از ظرفیت های ایجاد تغییر در انسان است، آیا درمان های 
معنوی نیز می تواند برافزایش بهزیستی روان شناختی انسان ها و به طور ویژه نوجوانان ایثارگر 
نوجوانان  روان شناختی  بهزیستی  در  فراشناختی  درمان های  آیا  همچنین  شود.  واقع  مؤثر 
آسیب دیده مؤثر است؟ در بررسی مقایسه ای نیز با توجه نزدیکی روش های معنویت درمانی 

و فراشناخت درمانی، کدام یک در افزایش بهزیستی روان شناختی اثربخشي بیشتري دارند؟

l روش

پژوهش حاضر از نوع نیمه تجربي با گروه کنترل همراه با ارزیابي به صورت پیش آزمون، 
پس آزمون بود. »جامعة آماری« شامل کلیة فرزندان دختر افراد شاهد و ایثارگر شهر اصفهان 
بودند. نمونه شامل 60 نفر بود. برای نمونه گیری از روش انتخاب تصادفی خوشه ای استفاده 
گروه  یک  و  درمانگری(  فراشناخت  درمانگری،  آزمایش)معنویت  گروه   2 در  نمونه  شد. 

کنترل)به منظور حذف اثر سوگیری و رشد در نتایج تحقیق( قرار گرفتند. 

در نمونه گیري اولیه درمانگر به کلاس هاي پایه اول تا چهارم دبیرستان شاهد مراجعه 



/ 273 / 273  مجله روانشناسی 83 / مقایسة تأثیر معنویت درمانگری و ...  

کرده و تعداد 60 دانش آموز از 4 کلاس را به صورت تصادفی انتخاب و به عنوان گروه نمونه 
آنان دربارۀ شرکت در اجراي پژوهش پرسشنامه جمعیت  با  از توافق  در نظر گرفت. پس 
آنها  از  آنها قرار داده شد و  اختیار  بهزیستی روان شناختی« ریف در  شناختی و »پرسشنامه 
از نمونه گیري خوشه ای  استفاده  با  تا آن را تکمیل کنند. سپس آزمودني ها  درخواست شد 
تصادفي انتخاب و در گروه کنترل و دو گروه آزمایش گمارده شدند. براي یکی از گروه های 
آزمایش یک دورۀ آموزش فراشناخت درمانی و برای گروه دیگر یک دورۀ آموزش معنویت 
درمانی به مدت هشت جلسه و هر جلسه به مدت 90 دقیقه به صورت هفتگي، در یک دورۀ 
دوماهه ارائه شد. درحالی که آزمودنی های گروه کنترل، در لیست انتظار قرار گرفتند و چنین 
مداخله اي دریافت نکردند. پس از پایان جلسات، از آزمودني هاي هر دو گروه آزمایش و 
کنترل، پس آزمون به عمل آمد. در زمان ارائه مداخله براي گروه آزمایش، آزمودني هاي گروه 
کنترل مداخله اي دریافت نکردند و در لیست انتظار درمان قرار گرفتند. در این تحقیق منظور 
از معنویت درمانگری مجموعه ای از مهارت های معنوی بود که توسط بوالهری، غباری بناب 
و همکاران)1391( تحت عنوان کتاب آموزش مهارت های معنوی تدوین شده است. هم چنین 
درمان فراشناختی نیز بر اساس راهنمای عملی درمان فراشناختی اثر ولز)2009( استفاده شد.

                      

جدول 1. خلاصه جلسات مداخله معنویت درمانی
محتوی

تاثیر گذاری مطالب آموزشی، 2-  با دانش آموزان برای  با فرآیند کار و ایجاد یک رابطه دوستانه  1- معارفه و آشنایی 
توضیح درباره بهزیستی روانشناختی 3- تعریف معنویت و معنویت درمانی و فواید آن 4- اجراي پیش آزمون.

1- شناخت و باور کردن خدا و اینکه او در تمام لحظات زندگی ما تاثیر گذار بوده و همراه و یاور ما است. 2-  تعریف 
مفاهیم و ویژگی های انسان معنوی 3- تعریف دین و معنویت و تفاوت میان این دو.

1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده، 2- آشنایی با انواع خود آگاهی با ذکر مثال و توضیحات 
کافی )خود آگاهی جسمانی و خود آگاهی روانی(، 3- نکمیل جدول ابعاد مختلف انسان و بیان خاطرات و تجریات معنوی 

به عنوان تمرین عملي، 4- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده2- آشنایی با انواع خود آگاهی با ذکر مثال و توضیحات 
بیان خاطرات و تجریات  انسان و  ابعاد مختلف  کافی )خود آگاهی اجتماعی و خود آگاهی معنوی(، 3- نکمیل جدول 

معنوی به عنوان تمرین عملي، 4- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده، 2- توضیح و شرح کامل معنای زندگی، همراه با ذکر 
مثال های عملی از همسن وسال های خود نوجوانان، 3- تشریح اثرگذاری معنای زندگی بر جنبه های مختلف زندگی انسان، 

4- اجرای تمرین عملی مقصود و معنای زندگی شما چیست؟ 5- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده2- بیان ویژگی های انسان معنوی 3 – بیان کارکردهای 
بی بدیل گوهر دین و معنویت در زندگی از جمله  پاسخ به احساس تنهایی،کاهش دادن ترس از مرگ، کاهش رنج و 
تعب و معنا دادن به زندگی آدمی.4-  یادداشت نمونه کارکردهای معنویت در زندگی شخصی نوجوانان به عنوان تکلیف 

خانگی.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده درجلسه قبل2- جمع بندي از کل جلسات و بررسي 
بازخورد کل مطالب گفته و تمرین شده و راههاي عملي ایجاد مهارت های معنوی براي همیشه و رسیدن به ثبات رفتاري 

و 5- اجراي پس آزمون.

جلسات

جلسۀ اول

جلسۀ دوم

جلسۀ سوم

جلسۀ چهارم 

و پنجم

جلسۀ ششم

جلسۀ هفتم

جلسۀ هشتم
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l ابزار

□ الف: پرسشنامه بهزیستي روان شناختی ریف1:  پرسشنامه بهزیستی روان شناختی را 
ریف در سال 1995 طراحی نمود، فرم اصلی دارای 120 پرسش است ولی در بررسی های 
پایة  بر  پژوهش  این  در  است.  پیشنهادشده  نیز  سؤالی   84،54،18 کوتاه تر  فرم های  بعدی 
پیشنهاد ریف )1995( به پژوهشگران فرم 84 سؤالی آن به کاربرده شد. پرسشنامه بهزیستی 
روان شناختی دارای 6 خرده مقیاس پذیرش خود، رابطه مثبت با دیگران، خودمختاری، زندگی 
هدفمند، رشد شخصی، تسلط بر محیط است.در فرم 84 سؤالی هر عامل دارای 14 پرسش 

                      

جدول2. خلاصۀ جلسات فراشناخت درمانی
محتوی

1- خوش آمدگویي، آشنایي اعضا با یکدیگر و ایجاد انگیزه 2- مروري بر ساختار جلسات و قوانین جلسات آموزشي3- 
معرفی نوع درمان، قرار داد درمانی )در قالب تعهد و مسؤلیت( 4- ایجاد اعتماد در دانش آموزان 5- توضیح درباره بهزیستی 

روانشناختی 6- تعریف فراشناخت و فراشناخت درمانی و فواید آن 7- اجراي پیش آزمون.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده، 2- تعریف فراشناخت و گفتگو درباره نقش فراشناخت 
در بهزیستی نوجوانان، 3- شناسایی راهبرد های مقابله ای کنترل افکار در مراجعان، شناسایی نگرانی ها و نشخوار فکری 
مراجعان در مورد موضوعات مختلف زندگی، 4- معرفی راهبرد کلاه های شش گانه و ارتباط آن با فراشناخت، 5- آموزش 

استفاده از کلاه سفید در بررسی و مطالعه افکار و موقعیت سخت زندگی، 6- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده، 2- آشناسازی با پیامدهای درگیر با علائم با استفاده از 

مثال، 3- آموزش استفاده از تکنیک سایلنت، 4- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده، 2- بازبینی در روند پیشرفت استفاده از تکنیک فاصله 
گرفتن از ذهن آگاهی و تکنیک به تعویق انداختن نگرانی، 3- شناسایی موانع موجود در به کار گیری این دو تکنیک، 
علت یابی و رفع آنها، 4- آموزش درگیر نشدن با احساسات و هیجانات ناشی از دریافت پیامها یا استفاده از کلاه قرمز، 

5- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده، 2- آشنا سازی با سندرم توجهی - شناختی در تداوم 
مشکلات روانشناختی، 3- آموزش بررسی و ارزیابی عواقب مثبت و منفی مسائل با استفاده از کلاه های سیاه و زرد، 4- 

تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته شده، 2- آموزش جایگزینی راه حل جدید برای مقابله با 
موقعیت های آسیب زا با استفاد از کلاه سبز با هدف فاصله گرفتن از بکار گیری شیوه معمولی افراد بیمار به عنوان راهی 
برای مقابله، 3- بررسی روند پیشرفت مراجعان در استفاده از تکنیک های آموزش دیده، 4- تکلیف خانگي مطالب آموزش 

داده شده.
1- مروري بر جلسه قبل و بازخورد مطالب و تمرین هاي گفته، 2- تمرین و مرور مجدد جایگزینی راه حل جدید برای مقابله 
با موقعیت های دشوار زندگی،3- آموزش کنترل و مدیریت افکار و هیجانات با استفاده از کلاه آبی و نمودار فرایند استفاده 

از کلاه ها در موقعیت های مختلف، 4- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده.
و  افکار  مدیریت  و  کنترل  مجدد  ارزیابی  و  تمرین   -2 گفته،  تمرین هاي  و  مطالب  بازخورد  و  قبل  جلسه  بر  مروري   -1
بررسی روند  ها در موقعیت های مختلف زندگی، 3-  از کلاه  استفاده  فرایند  نمودار  از کلاه آبی و  استفاده  با  هیجانات 
پیشرفت مراجعان در استفاده از تکنیک های آموزش دیده، آموزش تمرکز مجدد بر توجه و راهکارهایی برای جلوگیری 

از شروع مجدد مشکلات، 4- تکلیف خانگي مطالب آموزش داده شده و5- اجراي پس آزمون.

جلسات

جلسۀ اول

جلسۀ دوم

جلسۀ سوم

جلسۀ چهارم 

جلسۀ پنجم

جلسۀ ششم

جلسۀ هفتم

جلسۀ هشتم
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است و طی اجرا از شرکت کنندگان درخواست می شود پرسش ها را خوانده و نظر خود را بر 
روی یکی از گزینه های شش گانه کاملًا مخالف تا کاملًا موافق علامت بزند. برای هر پرسش 
نمره های یک تا شش اختصاص داده می شود. نمره بالاتر بیانگر بهزیستی روان شناختی بهتر 
است. بیانی و همکاران)1387(، این پرسشنامه را هنجاریابی نمودند. همسانی درونی پرسشنامه 
برحسب روش تصنیف، برابر با 0/89 و اعتبار آن به روش آلفای کرونباخ 0/82 گزارش گردید.

□ ب: پرسشنامه اطلاعات جمعیت  شناختي: به منظور جمع آوري اطلاعات فردي و 
دموگرافیک آزمودني ها، برگ اطلاعات فردي طراحي گردید که در آن سن، جنس، تحصیلات 
پدر و مادر، معدل تحصیلی و سایر اطلاعات فردي جهت ترسیم تصویر جمعیت شناختي 

آزمودني ها تهیه و استفاده گردید.

l یافته ها

براي تجزیه وتحلیل داده ها از شاخص های توصیفي )میانگین و انحراف معیار( و براي 
انحراف معیار  میانگین و  استفاده شد.  از روش تحلیل کوواریانس  استنباطي  تجزیه وتحلیل 

نمرات شرکت کنندگان در مراحل پیش آزمون، پس آزمون در جدول 3 آورده شده است.

                      

جدول3. داده  هاي توصیفي نمرات پیش آزمون و پس آزمون گروه  ها در بهزیستي روانشناختي و زیر مقیاس هاي آن

گروه

معنویت درمانگري
فراشناخت درمانگري

کنترل
معنویت درمانگري

فراشناخت درمانگري
کنترل

معنویت درمانگري
فراشناخت درمانگري

کنترل
معنویت درمانگري

فراشناخت درمانگري
کنترل

انحراف معیار
7/78

11/00
5/96

11/91
9/83
9/64
8/75
7/68
5/02
6/77

11/20
6/71

انحراف معیار
6/12

10/10
5/96

11/22
10/19
9/64
6/04
7/79
5/05
6/18

11/06
7/04

میانگین
49/45
54/45
50/15
56/60
58/40
60/55
52/10
54/30
56/25
61/00
55/75
59/40

میانگین
53/30
62/55
50/15
60/85
65/80
60/55
55/40
60/85
56/20
63/30
63/00
58/95

متغیر

پذیرش خود

رابطه مثبت
با دیگران

خودمختاري 

زندگي هدفمند

پس آزمون پیش آزمون
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همان طور که در جدول 3 ملاحظه می شود، میانگین و انحراف معیار نمرات  بهزیستي 
روان شناختی و زیر مقیاس های آن در دو گروه آزمایش و کنترل در مرحلة پیش آزمون و 
بهزیستي روان شناختی در دو گروه معنویت  میانگین نمرۀ کل  پس آزمون نشان می دهد که 
درمانگري از پیش آزمون )335/70( به پس آزمون )354/25( و فراشناخت درمانگري نیز از 
پیش آزمون )337/65( به پس آزمون )381/45( افزایش یافته است، اما در گروه کنترل میانگین 

آن تغییر معناداري پیدا نکرده است )342/85 در برابر 342/15(.

همچنین نتایج جدول3 نشان می دهد که نمرات پس آزمون نوجوانان دختر که مداخلات 
معنویت درمانگري و فراشناخت درمانگري را دریافت کرده اند، در زیر مقیاس های بهزیستي 

روان شناختی تفاوت زیادي با پیش آزمون دارد. 

علاوه بر این، نتایج نشان می دهد که نمرات پس آزمون نوجوانان دختر که مداخلات 
زیر  در  کنترل(  نکرده اند)گروه  دریافت  را  درمانگري  فراشناخت  و  درمانگري  معنویت 
روش  از  استفاده  با  ندارد.  پیش آزمون  با  زیادي  تفاوت  روان شناختی  بهزیستي  مقیاس های 
گروه های  در  پس آزمون  نمرات  روي  از  پیش آزمون  تأثیر  حذف  با  و  کوواریانس  تحلیل 
آزمایش و کنترل، بهزیستي روان شناختی گروه ها با یکدیگر مقایسه مي شود. نتایج در جدول 

4 ارائه شده است. 

معنویت درمانگري                      
فراشناخت درمانگري

کنترل
معنویت درمانگري

فراشناخت درمانگري
کنترل

معنویت درمانگري
فراشناخت درمانگري

کنترل

9/58
10/59
5/46
8/76
9/20
5/76

35/80
51/21
16/30

7/09
10/10
5/32
6/18
8/83
5/76

27/00
49/85
16/36

58/75
57/95
58/70
57/80
56/80
57/80

335/70
337/65
342/85

61/05
65/55
58/50
60/35
63/70
57/80

354/25
381/45
342/15

رشد شخصي

تسلط بر محیط

بهزیستي 
روانشناختي 

)کل(

                      

جدول 4. نتایج تحلیل کواریانس تاثیر عضویت گروهي برنمرات کل بهزیستي 
روانشناختي در مرحله پس آزمون با کنترل نمرات پیش آزمون

منبع تغییر

پیش آزمون

عضویت گروهی

توان آزمون

0/99

0/99

میزان تاثیر

0/81

0/60

معنا داري

0/001

0/001

Fنسبت

233/70

41/87

میانگین مجموع مجذورات

53368/65

9562/04

درجه آزادي

1

2

مجموع مجذورات

53368/65

19124/08
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بر اساس نتایج جدول 4 تفاوت بین میانگین هاي تعدیل شده پس آزمون دو گروه آزمایش 
و کنترل  پس از کنترل نمرات پیش آزمون به لحاظ آماري معنادار است )p>0/001(. درواقع 
مداخله معنویت درمانگري و فراشناخت درمانگري برافزایش بهزیستي روان شناختی در مرحله 
پس آزمون مؤثر بوده است. میزان این تأثیر 0/60 است. یعني 60 درصد واریانس تفاوت هاي 
فردي در مرحله پس آزمون مربوط به تأثیر عضویت گروهي است. چنانچه مشاهده مي شود 
توان آزمون 100 مي باشد که بیانگر این است که میزان دقت این تحلیل در کشف تفاوت هاي 
معنادار بالای 100 درصد بوده است و توان آماري یک نمایانگر کفایت حجم نمونه مي باشد. 

نتایج مقایسه های زوجي بهزیستي روان شناختی در جدول  5 ارائه شده است. 

بر اساس جدول 5 بین دو گروه مداخلة معنویت درمانگري و گروه فراشناخت درماني 
تفاوت معناداری وجود دارد)p>0/01( یعنی گروه فراشناخت درمانگري برافزایش بهزیستي 

روان شناختی اثربخشي بیشتري داشته است.

l بحث و نتیجه گیری

فراشناخت  و  درمانگري  معنویت  مداخلات  تأثیر  »مقایسه  پژوهش،  این  از  هدف   o
درمانگري برافزایش بهزیستي روان شناختی نوجوانان شاهد و ایثارگر شهر اصفهان« بود. نتایج 
پژوهش نشان داد که به طورکلی عضویت گروهي بر مجموعه متغیرهاي وابسته مؤثر بوده 
است و گروه ها ازنظر تأثیر متفاوت بوده اند )p>0/001(. میزان این تأثیر نیز 60 درصد است. 
بدین معني که 60 درصد مجموع تفاوت نمرات پس آزمون روی هم رفته ناشي از عضویت 
گروهي و شرکت در جلسات آموزشي روش های مداخله ای معنویت درمانگري و فراشناخت 
درمانگري بوده است. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که، بین میانگین هاي نمرات پس آزمون 
تفاوت  درمانگري  فراشناخت  گروه  و  درمانگري  معنویت  گروه  روان شناختی  بهزیستي 
وجود دارد، )p>0/01(. یعني گروه فراشناخت درمانگري برافزایش بهزیستي روان شناختی 
اثربخشي بیشتري نسبت به گروه مداخله معنویت درمانی داشته است. نتایج به دست آمده با 

                      

جدول 4. مقایسه میانگین نمرات پس آزمون گروه مداخله معنویت 
درمانگری و گروه فراشناخت درمانگری در مرحله پس آزمون

متغیر وابسته

عضویت گروهی
سطح معنا داري

0/01
فراشناخت درمانگري

381/45

معنویت درمانگري

354/25
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نتایج پژوهش کامیتیز ، فرنسیز و اندرو)2013(، روینی و همکاران )2009(، لیتوینزوک و گرو 
)2007(، کوئینک )2007( و امی و پارک )2006( دسروسیروس و میلر )2007( و همچنین 
، کارشکی و پاک مهر)1390( ، حسنوندی، ولی زاده و مهرابی  هاکنی و ساندرز )2003( 
هنرمند و حسنی )1390(؛ کاظمی و کشاورزیان )1390( و امینی )1386(، همخوانی دارد. 
در تبیین این مسئله می توان گفت در هر پژوهشی در حوزۀ علوم انسانی، توجه به شرایط 
در  مهم  مباحث  از  یکی  امروزه  است.  قابل توجه  و  امری لازم  زمان  مقتضیات  و  اجتماعی 
این زمینه، مبحث »سلامت« می باشد و از طریق آن، می توان راهبردهای موفقیت انسان را به 
کار گرف. همین امر سبب شده که برخی سازمان های جهانی بهداشت به بازنگری تعاریف 
موجود دربارۀ انسان و ابعاد وجودی او بپردازند. »سازمان جهانی بهداشت« در تعریف ابعاد 
ابعاد جسمانی، روانی و اجتماعی اشاره می کند و بعد چهارم یعنی بعد  وجودی انسان، به 
معنوی را نیز در رشد و تکامل انسان مطرح می سازد)مداحی، صمد زاده و کیخای، 1390(. 

o در حقیقت افراد با برخورداری از معنویت، به آرامش خاطر و رضایت باطن و یک 
این رضایت  از  هم  دیگران  تا  می آورند  فراهم  را  محیطی  و  می یابند  شادی طولانی دست 
معنویت  دارای  که  افرادی   .)1391 زاده  محمد  و  برخوردار شوند)یعقوبی، سهرابی  دروني 
درونی شده و فعال می باشند و همچنین از حس اخلاقی و نوع دوستی قوی و حاکمیت بر 
نفس خود برخوردارند، انگیزه اصلی خود را در انسان و حفظ کرامت او به منظور تقرب به 
درگاه خداوند جستجو می کنند و باروی آوردن به معنویات سلامت خود و دیگران را حفظ 

می نمایند)سومان 2015(. 

اذعان  این نکته  به  بر معنویت، می توان  مبتنی  اثربخشی درمان های  از دلایل دیگر   o
داشت که ما در جامعه ای بسر می بریم که بیش از  98 درصد افراد آن معتقد به دین اسلام 
هستند، لذا غفلت از ارزش های معنوی در شیوه های درمانگری، از دست دادن حوزۀ وسیع 
و مفیدی از راهبردهای مقابله ای برای تعمیق و تداوم نتایج درمانگری است. همان گونه که 
وست )1387(،  نیز اشاره کرده است باید پذیرفت که درمان های غیرمذهبی محدودیت دارند 
و توجه به نقش عوامل معنوی درروان درمانی ضرورتی اجتناب ناپذیر است.  از سوی دیگر  
به دلیل آنکه فرهنگ، ظرفی است که گنجایش بسیاری از باورهای دینی را دارد، حتی افرادی 
آن  ارزشی  اعتقادی و  نظام های  اغلب در معرض  نپذیرفته اند  را رسماً  که یک دین خاص 
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قرار دارند)موسوی مقدم، رکنی و پورمند 2015(. آنان احتمالاً ویژگی های فضیلت پرورانه 
پرورش می دهند، علی رغم  را در خود  ارزشی مذهبی  و  اعتقادی  نظام های  آن  با  هماهنگ 
آن که آن دین را فی نفسه مورد تأیید قرار ندهند)غلامی و بشلیده1390(. هرچند مؤلفه های 
تعیین کننده در بومی شدن روانشناسی در میان جوامع و ملیت های مختلف می تواند بسیار 
شخصیت  به  نسبت  که  تصوراتی  همچون:  عواملی  می توان  بااین حال  ولی  باشد  گوناگون 
انسان وجود دارد، بافت اکولوژیک، گرایشات و ارزش های اخلاقی- مذهبی، بستر فرهنگ، 
مناسبات سیاسی و پیشینة تاریخی را در نظر گرفت. بنابراین مذهب و معنویت، از مهم ترین 
عوامل فرهنگي هستند که به تجارب، رفتار و ارزش های انسان ها معني و  ساختار منسجم 

می بخشد)آندرو 2013(. 

o همچنین در تبیین نتایج به دست آمده از مداخلة فراشناخت درمانگري می توان چنین 
مطرح کرد که فراشناخت درمانگري از طریق تأثیرگذاری مثبت بر تمامي مؤلفه های بهزیستي 
روان شناختی موجب ارتقاء آن می گردد. در تبیین این یافته و همسو با یافته های کارشکی و 
پاک مهر )1390(؛ حسنوندی، ولی زاده و مهرابی زاده هنرمند )1390(؛ کاظمی و کشاورزیان 
)1390( و امینی )1386( می توان چنین مطرح ساخت که توجه به اهمیت افزایش خودآگاهی 
در نوجوان به معنای تسلط فرد بر نحوه پردازش خود و همچنین افزایش توان برنامه ریزی فرد 
از همان سال های اولیه می تواند سهم بسزایی در بهداشت روانی فرد در سال های بعدی داشته 
باشد)سلیمی، راه نجات ربیعی، فتحی آشتیانی، دباغی و دنیوی1393(. به عبارت دیگر تمرکز 
صرف بر یادگیری مطالب و عدم توجه مداخلات  فراشناختی اگرچه می تواند به یادگیری 
مطلب ختم شود ولی  یادگیری  اصول درمانگري الزاماً به افزایش بهزیستي روان شناختی فرد 
منجر نمی شود. درحالی که اگر در کنار تأکید بر موضوع یادگیری به مهارت های شناختی و 
فراشناختی نوجوانان نیز توجه شود و به آن پرداخته شود، نه تنها فرایند مداخله تسهیل شده 
علیلو  می یابد)هاشمی  افزایش  نیز  نوجوانان  روان شناختی  بهزیستی  و  رواني  بهداشت  بلکه 
نسبت  روان شناختی  بهزیستی  بر  درمانی  فراشناخت  تأثیر  دلیل  همین  به  هاشمی1389(.  و 
فراشناختی  روش های  که،  گفت  می توان  درواقع  است.  بوده  مشهودتر  درمانی  معنویت  به 
می توانند سبک تفکر ناسازگارانه را تغییر دهند. آموزش این روش ها می تواند نگرانی، نشخوار 
فکری و رفتارهای مقابله ای ناسازگارانه را کاهش دهد و منجر به افزایش بهزیستی روانی در 
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آزمودنی های موردمطالعه گردد و چون فراشناخت بیشتر با نوع تفکر فرد و تغییر سبک های 
اندیشیدن فرد سروکار دارد )خدابخش، عباسی و شاهنگیان 1392(. 

o همچنین استفاده از فن شش کلاه تفکر در آموزش فراشناختی که بیشتر در قالب 
رنگ و مثال عینی و تشبیهات زیبا سعی به تغییر تفکر فرد دارد و این مسئله که این روش 
آزمودنی ها در موارد درسی کمک  به  آزمودنی ها داشته است و حتی  برای  بالایی  جذابیت 
مؤثری نموده است؛ نسبت به معنویت درمانگري کار آیی بیشتری در افزایش بهزیستی روانی 
از  فرد  آگاهي  بردن  بالا  به  انجام گرفته توجه  اساس تحقیقاتي که  بر  داشته است. همچنین 
احساسات و تجارب خود نسبت به قوّت ها و ضعف های شناختی اش و همچنین دادن بینش 
به فرد درباره توانایی هایش در دانش آموزان دختر، به بالا رفتن بهزیستي رواني منجر شده 
است)کاظمی و کشاورزیان 1391(. همان طور که در بخش مقدمة پژوهش ذکر شد مرحلة 
نوجوانی مرحله ای است که با بیشترین بحران در زندگی فرد همراه می باشد زیرا در این 
آموزش هایی  درنتیجه  می باشد  کیستم؟”  من   “ پاسخ سؤال  دنبال  به  فرد  مرحله ی رشدی 
در جهت آرام کردن و تسهیل این فرآیند می تواند تأثیرات بسیار زیادی در طی کردن این 
مرحله داشته باشد. اساساً کسب هویت مستقل و ورود به دنیای اطراف نیز بر تکامل و تثبیت 
شخصیت نوجوانان بسیار مؤثر است)پرویزی و همکاران 1384( و این در حالی است که 
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چکیده
بین  علّی  رابطه  تبیین  باهدف  حاضر  پژوهش 
ابعاد الگوی ارتباطی خانواده، تاب آوری و مهار خشم با 
گرایش به خشونت در نوجوانان صورت گرفت. شرکت 
 کنندگان این پژوهش، 287 از دانش آموزان دبیرستان های
شهر بابلسر بودند که بر اساس روش نمونه گیری تصادفی 
اندازه  به منظور  شدند.  انتخاب  چندمرحله ای  خوشه ای 
ارتباطی  طرح های  ابزار های  پژوهش،  متغیرهای  گیری 
به  خشونت  گرایش  و  مهار خشم  تاب آوری،  خانواده، 
مورداستفاده قرار گرفتند. برای ارزیابی مدل پیشنهادی، از 
نرم افزار آموس و از روش تحلیل مسیر  استفاده گردید 
که با توجه به مقادیر شاخص های به دست آمده، داده ها با 
مدل تحقیق برازش داشت. بررسی اثرات کل نشان داد که 
جهت گیری گفت وشنود بیشترین تأثیر بر تغییرات گرایش 
متغیرهای  تأثیر  میزان  محاسبة  است.  داشته  خشونت  به 
از  درصد   12 که  بود  آن  از  حاکی  وابسته،  بر  مستقل 
تغییرات، متغیر تاب آوری و 40 درصد از تغییرات، متغیر 
به  گرایش  تغییرات،  از  درصد   39 و  مهار خشم  مهارت 
خشونت، توسط مدل تبیین می شود. بررسی نقش واسطه 
بین طرح  رابطه  در  مهار خشم  مهارت  و  تاب آوری  ای 
داد  نشان  خشونت  به  گرایش  و  خانواده  ارتباطی  -های 
و  گفت وشنود  جهت گیری  بین  رابطه  در  تاب آوری  که 
گرایش به خشونت و مهارت مهار خشم در رابطه بین هر 
 دو بعد جهت گیری با گرایش به خشونت نقش واسطه ای

ایفا می کنند.  

کلید واژه ها: طرح های ارتباطی خانواده، تاب آوری، 
مهارت مهار خشم، گرایش به خشونت، دانش آموزان

 Abstract
The aim of this study was to investigate the 

mediating role of resilience and control of anger in 
relationship between family communication pat-
terns dimensions and tendency to violence in high 
school students. Therefore 287 high school students 
of  Babolsar city were selected by random multi-stage 
cluster sampling method. To collect data, Family 
Communication Patterns, Resilience,Scale Control of 
Anger Questionnaire and Tendency to Violence Scale 
were used. In order to evaluate the proposed model of 
this study, path analyze method was used. Regarding 
the values obtained for the indexes, data were fitted 
with the proposed model of the research. The gen-
eral effect showed that the conversation orientation 
variable has the most effectiveness on the changes of 
tendency to violence. Calculation of the affectivity 
degree of independent variables on dependent ones 
indicates that 12 percent of the changes in resilience 
variable, 40 percent of changes in control of anger, 
and 39 percent of changes in tendency to violence 
variable are explained by the proposed model. Inves-
tigating the mediating role of resilience and control 
of anger in the relationship of family communication 
pattern and tendency to violence found that resilience 
have a mediating role in the relationship of conver-
sation dimension of family communication pattern 
and tendency to violence and control of anger have 
a mediating role in the relationships of both dimen-
sions of family communication pattern and tendency 

Keywords: family communication patterns, 
resilience, control of anger, tendency to violence
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l مقدمه

اشکال  به  که  انسان  زندگی  از  بخشی  و  اجتماعی  پدیدة  یک  به عنوان  »خشونت«1 
گوناگونی رخ داده و هزینه های زیادی را بر جوامع تحمیل می کند )فیرسون و هافلر، 2014(، 
همواره موجب نگرانی خانواده ها، دولت ها و نهادهای تعلیم و تربیت بوده و توجه بسیاری از 
پژوهشگران را به خود معطوف داشته است. »سازمان بهداشت جهانی«2 )2002( در گزارش 
بیان می دارد که »خشونت« به عنوان یک معضل جهانی، زندگی، سلامتی و شادکامی  خود 
انسان ها را تهدید می کند و هیچ جامعه و کشوری، مصون از این پدیده نیست. بر اساس این 
گزارش، سالانه تعداد زیادی در سراسر جهان زندگی خود را به دلیل خشونت از دست می 
دهند و تعداد بسیار بیشتری، به واسطه خشونت های فیزیکی، جنسی و روانی آسیب می بینند.

 به لحاظ علمی تعریف دقیقی برای خشونت وجود ندارد اما طیف وسیعی از اعمال 
آسیب  »واردکردن  دیگران«،  ارعاب  و  »تهدید  »خودکشی«،  فردی«،  بین  »خشونت  نظیر   ،
نیز  بهداشت جهانی2002( و  انسان ها« )سازمان  برای  »ایجاد محرومیت  افراد« و  به  روانی 
رفتارهای دیگری مانند تجاوز، شکنجه، تخریب اموال، دزدی، ترور و بی رحمی نسبت به 
حیوانات )رایس 2001( را در برمی گیرد. نگرانی دربارة خشونت نوجوانان، به تلاش هایی 
برای شناسایی عوامل پیش بینی کننده و پیش گیری کننده آن منجر شده است )فارل و فلانری، 
2006(. ازجمله عواملی که به نظر می رسد رابطة نزدیکی با پدیدة خشونت داشته باشد و 
بتواند آن را پیش بینی کند، عامل خانواده است )سازمان بهداشت جهانی2002(. مطالعات 
نشان داده اند که نوع روابط والدین با فرزندان در نحوة رفتار آنها مؤثر است )ذبیح اللهی، 

غلامعلی لواسانی و اژه ای، 1391(.

اندازة عامل خانواده در گسترش  به  بیان میدارد که هیچ عاملی  اشتین برگ )2000( 
رفتارهای ضداجتماعی و خشونت آمیز فرزندان تأثیر ندارد. در همین راستا، بامریند )1972؛ 
به نقل از یعقوبی دوست و عنایت، 1393( بر این اعتقاد است که نحوة تعاملات والدین با 
یکدیگر و با فرزندان می تواند در کاهش یا افزایش خشونت و پرخاشگری فرزندان مؤثر 

باشد. 

و  نگرش  نحوة  بر  نقش خانواده  با  ارتباط  در  ارائه شده  معروفترین مدل های  ازجمله 
عملکرد فرزندان، »مدل طرح های ارتباطی خانواده«3 است که از چگونگی و کیفیت ارتباط 
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والدین با فرزندان بحث می کند )هوانگ، 2010(. ارائه دهندگان این مدل یعنی فیتزپاتریک 
و ریچی )1994( دو بعد جهت گیری »گفت وشنود«4 و »جهت گیری همنوایی«5 را به عنوان 
باورهایی اساسی  شناسایی کردند. این ابعاد مشخص می کنند تا چه میزان اعضای خانواده از 
افکار، امیال و احساسات خود سخن می گویند و آنها  را با یکدیگر در میان می گذارند. در 
بعُد گفت وشنود، اعضای خانواده به بحث و تبادل نظر دربارة موضوعات گوناگون و متنوعی 
و  فرزندان خود گوش می دهند  به حرف های  با گشاده رویی  والدین  و  تشویق می شوند 
احساسات و عواطف آنها را موردتوجه قرار می دهند. فرزندان خانواده های با جهت گیری 
گفت وشنود با برخورداری از یک فضای عاطفی گرم و آزاد می توانند از آرزوها، ترس ها و 
مشکلات خود صحبت کنند )کوئرنر و فیتزپاتریک، 1997( و با میل و رغبت  و به طور پیوسته 
با یکدیگر تعامل داشته باشند )فیتزپاتریک، 2004(. این در حالی است که بعُد همنوایی بر 
فرزندان  تأکید می کند و  رفتاری،  تفاوت فکری و  از هرگونه  اجتناب  و  هماهنگی محض 
مجبورند که حتی اگر نظر موافق نداشته باشند آرا و نظرات والدین خود را بدون چون وچرا 
بپذیرند و از خواسته های آنها پیروی کنند. فرزندان این خانواده ها که در جهت یکسان کردن 
نگرش ها، ارزش ها و عقاید خود تحت فشار قرار می گیرند، در یک فضای سلسله مراتبی، 
و  احساسات  و  بگیرند  نادیده  را  آرزوهای خویش  و  از خواسته ها  بسیاری  که  محکوم اند 
عواطف خود را که مجالی برای بروز ندارند، سرکوب نمایند )فیتزپاتریک و کوئرنر، 2004(. 
بر اساس مطالعات انجام شده، هر یک از این جهت گیری ها می تواند آثار و پیامدهای خاص 

خود را داشته باشد.

انتظار می رود که خانواده به عنوان یک عامل حمایت کننده )عماد پور  علاوه بر این، 
و غلامعلی لواسانی، 1395( بتواند به صورت مستقیم و نیز به صورت غیرمستقیم و از طریق 
متغیرهایی مثل »تاب آوری«6  و مهارت مهار خشم، بر میزان بروز رفتارهای خشونت آمیز 
فرزندان مؤثر باشد. درواقع انتظار میرود که دو متغیر تاب آوری و مهارت مهار خشم بتوانند 

در رابطه بین طرح های ارتباطی خانواده و گرایش به خشونت، نقش میانجی ایفا کنند.  

کودکان  از  تعدادی  شد  مشاهده  که  برمی گردد  زمانی  به  »تاب آوری«  علمی  مطالعة 
در معرض خطر، سازگاری مثبتی با محیط خویش دارند )ماستن، 2001(. این مطالعات به 
دنبال یافتن پاسخی برای این سؤال بودند که چگونه برخی از کودکان و نوجوانان، زمانی 
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که رشدشان به وسیله عواملی مانند فقر، بدرفتاری، جنگ، خشونت و نژادپرستی مورد تهدید 
نارایان، 2013(.  باشند و خوب عمل کنند )رایت، ماستن و  قرار می گیرد می توانند موفق 
اشتیاق پژوهشگران برای یافتن پاسخ به این سؤال توجه به تاب آوری را در بسیاری از زمینه 
های پژوهشی موجب شده است ) ماستن، 2014(. در این رابطه، والش )2016( با اعتقاد بر 
این که تاب آوری فرد تحت تأثیر شبکه ارتباطی موجود در خانواده است بر دو سطح از تاب 
آوری اشاره می کند: یکی  فردی و دیگری  ارتباطی. سطح فردی به توانمندی فرد در فائق 
آمدن و غلبه یافتن بر مشکلات اشاره دارد و سطح ارتباطی، اشاره به نظام خانواده دارد و 
بیانگر آن است که خانواده چگونه با »تجارب مخرب«7 و شرایط تنیدگی زا مواجه می شود 
و چگونه اعضای خود را برای نوعی انطباق طولانی مدت آماده می کند )والش، 1996(. به 
باور ماستن )2014( تابآوری بیانگر ظرفیت یک نظام پویا برای سازگاری موفقیت آمیز با 
اختلال هایی است که عملکرد، موجودیت یا فرایند رشد آن نظام را مورد تهدید قرار می دهد. 
بر این اساس افرادی تاب آور محسوب می شوند که به رغم اینکه سازگاری آنها در معرض 
تهدیدات شناخته شده قرار می گیرد، نتایج تحولیّ مثبتی به دست می آورند )سیچتی، 2010؛ 

گلدشتین و بروکس، 2013(.  

ویژگی دیگری که انتظار می رود پیش بینی کننده رفتارهای خشونت آمیز در نوجوانان 
پیامدهای  دارای  که  هیجانی  حالت  یک  به عنوان  است. خشم،  »خشم«  مهار  توانایی  باشد، 
فیزیولوژیکی مانند، افزایش ضربان قلب و افزایش فشارخون می باشد امکان دارد به درجات 
متفاوتی بروز نماید. این حالت هیجانی زمانی بروز می کند که فرد، خود یا افراد مهم زندگی 
خود را در معرض تهدید ارزیابی کند و این تهدید ممکن است واقعی، احتمالی و یا خیالی 
باشد )کاریون و کوردوبا، 2012(. در برخی موارد ممکن است به اشتباه، دو مفهوم »خشم« 
و »خشونت« به صورت مترادف به کاربرده شوند. این در حالی است که، خشونت بیانگر یک 
»رفتار« )رایس، 1392( و خشم، بیانگر یک »احساس و هیجان« است که می تواند مقدمه یا 
پیش زمینه خشونت باشد )باس و پری، 1992(. احساس خشم، ممکن است از جنبه های 
گوناگونی موردتوجه قرار گیرد که یکی از آنها  به درک و تفسیر هیجانات مربوط می شود. 
در این مورد، بزرگترها نقش محوری در رشد این توانایی ایفا می کنند و به نظر می رسد که 
توانایی افراد در ابراز مناسب احساس خشم، در درجه اول به شایستگی و صلاحیت والدین 
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بستگی دارد. والدین از طریق درک علت خشم فرزندان و ایجاد ارتباط مناسب با آنها می 
یاری دهند )زیمان و شیپ من،  از راهبرد های مناسب  استفاده  توانند فرزندان خود را در 
1996(. در همین رابطه، دیویس )2010( بیان می دارد که نقش بزرگ سالان به ویژه والدین در 
رشد پاسخ های انطباقی به خشم و بالا بردن ظرفیت نوجوانان در تشخیص و درک هیجانات، 

بسیار اساسی و محوری است. 

در همین راستا، »نظریة یادگیری اجتماعی« بندورا8 )1973؛ به نقل از وولف و فوشی، 
2003( بیانگر این است که پاسخ به خشم می تواند از طریق الگوسازی، آموخته شود. بر این 
اساس، ازآنجاکه کودکان اوقات زیادی را با خانواده خود سپری می کنند لذا، خانواده و روابط 
حاکم بر آن اولین منبع الگوسازی رفتار محسوب می شود. و ازاین روی کودکان می توانند 
نحوه برخورد بااحساس خشم را از اعضا خانواده خود بیاموزند و درنتیجه، دارای نوعی سبک 

ابراز خشم خواهند بود که متأثر از شرایط خانواده شکل گرفته است.  

با توجه به آنچه گفته شد و نظر به اهمیت پدیدة »خشونت« در جامعة امروزی، خصوصاً 
در بین نوجوانان که می تواند تبعات غیرقابل انکاری در ابعاد روانی، اجتماعی و اقتصادی داشته 
باشد، ضروری می نماید که این پدیده موردتوجه جدی قرارگرفته و عوامل پیش بینی کننده 
آن شناسایی شوند. مرور مطالعات پیشین نشان می دهد که گرچه نقش خانواده در پیشبینی 
خشونت موردتوجه قرارگرفته است اما به سازوکار و چگونگی این تأثیر، توجه چندانی نشده 
است. علاوه بر این، پژوهشی که از میان سازه های مختلف مرتبط با نهاد خانواده، به طور 
مشخص رابطه طرح ارتباطی خانواده را با گرایش به خشونت، با توجه به نقش متغیرهای 
میانجی  بررسی کرده باشد مشاهده نگردید. لذا با توجه به چنین خلأ پژوهشی، مطالعة حاضر 
به »نحوة تأثیر انواع ارتباطات موجود در خانواده بر گرایش به خشونت، از طریق تأثیر بر 
متغیرهای میانجی تاب آوری و مهارت مهار خشم« پرداخته است. علاوه بر این، در پژوهش  
حاضر با بررسی نقش میانجی گری مهارت مهار خشم در رابطه بین تاب آوری و گرایش به 
خشونت، سازوکار تأثیرگذاری تاب آوری بر گرایش به خشونت نیز موردتوجه قرارگرفته 

است. بر این اساس، فرضیه های پژوهش به صورت زیر مطرح می گردد.

1. ابعاد طرح ارتباطی خانواده، تابآوری و مهارت مهار خشم به صورت مستقیم گرایش 
به خشونت را پیش بینی می کنند.
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2. ابعاد الگوی ارتباطی خانواده، به صورت غیرمستقیم و از طریق تاب آوری، گرایش به 
خشونت را پیش بینی می کنند.

3. ابعاد الگوی ارتباطی خانواده، به صورت غیرمستقیم و از طریق مهارت مهار خشم، 
گرایش به خشونت را پیش بینی می کنند.

4. تابآوری، به صورت غیرمستقیم و از طریق مهارت مهار خشم، گرایش به خشونت 
را پیش بینی می کند.

l روش

پژوهش حاضر، یک مطالعة توصیفی از نوع همبستگی است که با روش تحلیل مسیر 
به عنوان  این مطالعه، جهت گیری گفت وشنود و جهت گیری همنوایی  انجام شده است. در 
متغیر پیش بین و گرایش به خشونت به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته شده است، ضمن 
آنکه در مدل موردبررسی تاب آوری و مهارت مهار خشم نقش میانجی ایفا می کنند. »جامعة 
آماری« پژوهش را کلیه دانش آموزان دبیرستانی مشغول به تحصیل در مدارس متوسطه شهر 
به منظور  بوده اند.  تحصیل  به  مشغول  تحصیلی94-93  سال  در  که  می دهد  تشکیل  بابلسر 
انتخاب اعضای گروه شرکت کننده، تعداد 291 نفر با استفاده از روش نمونه گیری خوشه 
ای چندمرحله ای، انتخاب گردیدند. دامنه سنی شرکت کنندگان بین 14 تا 17 سال با میانگین 

15/9 و انحراف معیار 1/8 بود.

l ابزار

□ الف: طرح های ارتباطی خانواده تجدیدنظر شده9 : این ابزار که توسط کوئرنر و 
فیتزپاتریک )2002( ساخته شده است، درجه موافقت یا مخالفت  پاسخ دهنده دربارة 26 ماده 
درزمینة ارتباطات خانوادگی را به شیوه لیکرتی از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم می سنجد. 11 
ماده اول مربوط به جهت گیری همنوایی و 15 ماده بعد مربوط به جهت گیری گفت وشنود 
می باشد. کوئرنر و فیتزپاتریک )2002( اعتبار ابزار را برای بعد گفت وشنود 0/89 و برای بعد 
همنوایی 0/79 گزارش کردند. در ایران نیز جوکار و رحیمی )1386( روایی و اعتبار مطلوبی 
برای این ابزار به دست آوردند. در پژوهش حاضر جهت تعیین اعتبار از روش ضریب آلفای 
کرونباخ استفاده شد و برای ابعاد گفت وشنود و همنوایی به ترتیب ضرایب 0/77 و 0/76 به 
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دست آمد.

□ ب: مقیاس تاب آوري10 )کانر و دیویدسون( : این مقیاس شامل 25 ماده می باشد 
تهدید  و  تنیدگی  با  مقابله  قدرت  اندازه گیری  )2003( جهت  دیویدسون  و  کانر  توسط  و 
تهیه شده است. سؤالات مقیاس به صورت 5 گزینه ای بوده و به صورت 1 )کاملًا نادرست( تا 
5 )همیشه درست( نمرهگذاری می شود. روایی و اعتبار این مقیاس توسط سازندگان مقیاس 
احراز گردیده است )کانر و دیویدسون، 2003(.  سامانی، جوکار و صحراگرد )1386( ضریب 
آلفای کرونباخ این مقیاس را  در دانشجویان 0/87 به دست آوردند. در پژوهش حاضر جهت 
اعتبار مقیاس از روش  ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و ضریب اعتبار برابر با 0/84 به 

دست آمد.

حاجتي،  توسط  که  ابزار  این  خشم11:  مهار  مهارت های  سنجش  پرسشنامه  ج:   □
اکبرزاده و خسروي )1387( ارائه شده است، درجه موافقت یا مخالفت  پاسخدهنده دربارة 8 
ماده درزمینه مهارت های مهار خشم را به شیوه لیکرتی از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم می 
سنجد. کسب نمره بالاتر در این پرسشنامه نشان دهندة توانایی بیشتر در مهار خشم آزمودنی ها 
است. ارائه دهندگان پرسشنامه ضریب اعتبار آن را 0/60 گزارش نموده اند. در پژوهش حاضر 
جهت تعیین اعتبار از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد و ضریب 0/69 به دست آمد.

□ د: مقیاس خطرپذیری نوجوانان ایرانی: این مقیاس که توسط زاده محمدی، احمد 
آبادی، پناغی و حیدری )1390( ساخته شده است، درجة موافقت یا مخالفت  پاسخ دهنده 
دربارة 38 ماده درزمینة رفتارهای خطرپذیر را به شیوة لیکرتی از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم 
می سنجد که از این میان 5 ماده، گرایش به خشونت را اندازه گیری می نمایند. تهیهکنندگان 
این ابزار اعتبار مقیاس را برای بعد گرایش به خشونت 0/77 گزارش نموده اند. در پژوهش 
به  استفاده شد و ضریب 0/79  آلفای کرونباخ  از روش ضریب  اعتبار  حاضر جهت تعیین 

دست آمد.

l یافته ها

یافته های توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و نیز ماتریس همبستگی متغیرهای 
الگوهای ارتباطی خانواده، کنترل خشم و گرایش به خشونت در جدول 1 نشان داده شده است.
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 ،p=0/001( همانگونه که این جدول نشان می دهد، جهت گیری گفت وشنود با تاب آوری
r=0/34( و مهارت مهار خشم )r=0/40 ، p =0/001( دارای رابطة مثبت و معنادار و با گرایش 
این،  بر  r=-0/49 ، p( دارای رابطة منفی و معنادار میباشد. علاوه  به خشونت )0/001= 
جهت گیری همنوایی با تاب آوری )r=-0/20 ، p =0/001( و مهارت مهار خشم )0/001= 
 )r=0/41 ، p =0/001( دارای رابطة منفی و معنیدار و با گرایش به خشونت )r=-0/42 ، p
دارای رابطة مثبت و معنادار میباشد. همچنین، نتایج حاکی از آن است که، بین تاب آوری با 
مهارت مهار خشم  )r=0/55 ، p =0/001( رابطة مثبت و معنیدار و با گرایش به خشونت 
بین مهارت  اینکه  بالاخره  ، r=-0/42(، رابطة منفی و معنیداری وجود دارد.   p  =0/001(
مهار خشم با گرایش به خشونت )r=-0/41 ، p =0/001( رابطه منفی و معنیدار وجود دارد.

o قبل از ارزیابی مدل، پیش فرض های رگرسیون موردبررسی قرار گرفت. به همین 
منظور برای بررسی طبیعی بودن توزیع مانده ها از نمودار p-p استفاده شد که با توجه به قرار 
گرفتن تمام نقاط، روی نیمساز ربع اول، مشخص گردید داده ها از توزیع طبیعی تبعیت می 
کنند. برای بررسی هم خطی متغیرهای پیش بین نیز از شاخصه های تحمل و عامل تراکم 
واریانس استفاده گردید که نتایج به دست آمده در موارد مختلف، برای شاخص »تحمل« بین 
متغیر  تا 1/19  بین 1/04   ،)VIF( تراکم واریانس برای شاخص عامل  تا 0/859 و   0/839
بود که نشان میدهند بین متغیرهای پیش بین، هم خطی وجود نداشته است و بنابراین، نتایج 
قابل اعتماد است. پس از حصول اطمینان از رعایت پیش فرض های لازم، برای ارزیابی مدل 
به منظور  استفاده شد و    AMOS-22 نرم افزار  از روش تحلیل مسیر، در محیط  پیشنهادی، 
افزایش برازش مدل، یکی از مسیرها که ضریب آن غیر معنی دار بود حذف گردید. در شکل 

متغیرها                       

آوری،  تاب  خانواده،  ارتباطی  الگوی  ابعاد  همبستگی  و ضرایب  معیار  انحراف  میانگین،   .1 جدول 
مهارت کنترل خشم و گرایش به خشونت

1- گفت و شنود 
2- همنوایی 

3- تاب آوری 
4- مهارت کنترل خشم
5- گرایش به خشونت

میانگین
48/01
28/50
87/06
20/01
15/41

انحراف معیار
13/03
9/06
9/97
4/21
2/56

1
1

-0/41*

0/34*

0/40*

-0/49*

4

1
-0/50*

2

1
-0/20*

-0/42*

0/41*

5

1

3

1
0/55*

-0/42*

* کلیه ضرایب در سطح 0/01 معنی دار هستند.
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1 نمودار مسیر و ضرایب حاصل از مدل اصلاح شده آورده شده است. شکل 1 مدل نهایی 
پژوهش و روابط بین متغیرها

 

شاخص های  از  استفاده  با  مدل  برازندگی   ،  AMOS-22 برنامه  به  داده ها  ورود  با 
برازندگی مورد بررسی قرار گرفت که بر اساس نتایج مندرج در جدول 2، همه شاخص ها 

بیانگر برازش مطلوب مدل می باشند.

o در ادامه با در نظر گرفتن ضرایب مسیرهای به دست آمده در مدل که در جدول 
است. شده  پرداخته  مستقیم  غیر  و  مستقیم  فرضیه های  بررسی  به  است،  مشاهده  قابل   3
نتایج مندرج در این جدول حاکی از این است که: 1- ضریب مسیر استاندارد بین جهت 
گیری همنوایی و تاب آوری معنادار نمی باشد بنابراین جهت گیری همنوایی به طور مستقیم 
در افزایش تاب آوری فرزندان اثر نداشته است. اما ضریب مسیر استاندارد بین جهت گیری 
همنوایی و مهارت مهار خشم برابر با 0/15- است که در سطح 0/0001 معنادار می باشد 
بنابراین جهت گیری همنوایی در کاهش مهارت مهار خشم فرزندان مؤثر بوده است. علاوه 
بر این، ضریب مسیر استاندارد بین جهت گیری همنوایی و گرایش به خشونت برابر با 0/17 

شکل1. ضریب استاندارد مدل روابط ابعاد الگوی ارتباطی خانواده با گرایش به خشونت با واسطه گری 
تاب آوری و مهارت های مهار خشم

XH5

0/45

0/12

XG5

تاب آوری

خشم
خشونت

-0/18

-0/28

-0/41
0/13

-0/23

0/34

0/39

0/40

0/17

e2

e1

e3
-0/27

                      

جدول2. شاخص های نیکویی برازش مدل پیشنهادی 

شاخص
مجذور خی/ درجه آزادی

GFI

AGFI

RMSEA

IFI

CFI

برازندگی مدل اولیه
8/43
0/98
0/95
0/1

0/97
0/98

برازندگی مدل اصلاح شده
1/20
0/99
0/97
0/03
0/99
0/99
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است که در سطح 0/0001 معنادار می باشد بنابراین جهت گیری همنوایی در افزایش گرایش 
به خشونت فرزندان مؤثر بوده است. 2- ضریب مسیر استاندارد بین جهت گیری گفت وشنود 
گرایش  و    )β  =0/13 ،p=000( مهار خشم  مهارت   ،)β  =0/34 ،p=001/0( تاب آوری  با 
گفت وشنود  جهت گیری  بنابراین  است  بوده  معنادار   )β  =0/27  ،p=0/001( خشونت  به 
مؤثر  فرزندان  به خشونت   گرایش  کاهش  و  مهار خشم  مهارت  و  تاب آوری  افزایش  در 
 ،p=0/001( بوده است. 3- ضریب مسیر استاندارد بین تاب آوری با مهارت های مهار خشم 
بنابراین،  است.  بوده  معنادار   )β  =  -0/16 ،p=0/001( به خشونت   گرایش  و   )β  =0/45
مؤثر  فرزندان  به خشونت  گرایش  کاهش  و  مهار خشم  مهارت های  افزایش  در  تاب آوری 
به خشونت  گرایش  با  مهار خشم  مهارت های  بین  استاندارد  مسیر  4( ضریب  است.  بوده 
)β = -0/23 ،p=0/001( معنادار است. بنابراین، مهارت های مهار خشم در کاهش گرایش به 

خشونت فرزندان مؤثر بوده است. 

o برای تعیین معنی داری اثرات غیرمستقیم از روش نمونه گیریهای مکرر»خود راه انداز« 
)شراوت و بولگر، 2002، به نقل از سلیمی و جوکار، 1388( بافاصله اطمینان 95 درصدی 
توزیع نمونه گیری اثرات، استفاده شد. همان طور که در جدول 3 قابل مشاهده است، نتایج 
آزمون معنی داری اثرات غیرمستقیم نشان داد که سهم میانجی گری متغیر تاب آوری هم برای 
جهت گیری گفت وشنود )p>0/01( و هم برای جهتگیری همنوایی )p>0/01( معنیدار 
است. علاوه بر این، سهم میانجی گری متغیر مهارت های مهار خشم برای سه متغیر جهت 
 )p>0/01( تاب آوری  و   ) p>0/01( همنوایی  )p>0/01(، جهتگیری  گیری گفت وشنود 
 )p>0/01( معنی دار است. همچنین، سهم میانجیگری متغیر مهارت مهار خشم برای تاب آوری

معنیدار می باشد.   

تحت  فرزندان  خشونت  به  گرایش  که  است  این  از  حاکی  کل  اثرات  بررسی   o
همنوایی  جهت گیری    ،)β=0-/39  ،p>0/001( گفت وشنود  جهت گیری  متغیرهای  تأثیر 
خشم  مهار  مهارت های  و   )β=  -0/27  ،p>0/001( تاب آوری   ،)β=0/24  ،p>0/001(
)β=0-/23 ،p>0/01( میباشد. به همین ترتیب، متغیر مهارت های مهار خشم متأثر از متغیر 
جهت گیری گفت وشنود )β=0/28 ،p>0/001(، متغیر همنوایی )β= -0/28 ،p>0/001( و 
متغیر تاب آوری )β= -0/27 ،p>0/01( می باشد.  بالاخره این که، تاب آوری از متغیرهای 
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جهت گیری گفت وشنود  )β=0/34 ،p>0/001(، تأثیر می پذیرد. محاسبه میزان تأثیر متغیرهای 
مستقل بر وابسته، حاکی از آن است که 12 درصد از تغییرات متغیر تاب آوری، 40 درصد از 
تغییرات متغیر مهارت مهار خشم و 39 درصد از تغییرات متغیر گرایش به خشونت توسط 

مدل تبیین می شود. 

l بحث و نتیجه گیری 

بر  دانش آموزان  به خشونت  گرایش  پیش بینی  »بررسی  پژوهش حاضر  از  هدف   o
اساس جهت گیری گفت وشنود و جهت گیری همنوایی الگوی ارتباطی خانواده با توجه به 
نقش واسطه ای تاب آوری و مهارت مهار خشم« بود. در راستای این اهداف و فرضیه های 

مطرح شده، یافته های پژوهش به شرح زیر به بحث گذاشته می شود.

پیش بینی  خانواده،  ارتباطی  الگوی  از  گفت وشنود  که جهت گیری  داد  نشان  نتایج   o
کننده  منفی و معنادار گرایش به خشونت فرزندان است. این یافته بیانگر این است که احتمال 
گرایش به خشونت فرزندان در خانواده هایی که فضای گفتگو و تعامل سازنده بر آنها حاکم 

                      

جدول3. ضرایب استاندارد اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل مدل

متغیر مستقل

گفت و شنود
همنوایی

تاب آوری
مهار خشم

گفت و شنود
همنوایی

تاب آوری
مهار خشم

گفت و شنود
همنوایی

تاب آوری
مهار خشم

مهارت کنترل خشم
0/13**

-0/28**

0/45**

..........
0/15**

..........

..........

..........
0/28**

-0/28**

0/45**

..........
0/40**

تاب آوری
0/34**

..........

..........

..........

..........

..........

..........

..........
0/34**

..........

..........

..........
0/12**

گرایش به خشونت
-0/27**

0/17**

-0/16**

-0/23**

-0/12**

0/06**

-0/10**

..........
-0/39**

0/24**

-0/27**

-0/23**

0/39**

اثر

مستقیم

غیر مستقیم

کل

ضریب تعیین

متغیر وابسته

** ضرایب در سطح 0/01 معنی دار هستند
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است کمتر خواهد بود، احتمالاً به این دلیل که فرزندان چنین خانواده هایی می توانند به راحتی 
منفی  از هیجانات  امر می تواند بخشی  این  بگویند و  از احساسات و عواطف خود سخن 
آنها را تخلیه نموده و کاهش دهد. علاوه بر این در خانواده های با جهت گیری گفت وشنود، 
فرزندان یاد می گیرند که مشکلات و مسائل خود را با دیگران از طریق تعامل و گفتگو حل 
کنند این شرایط به آنها کمک می کند که ازیک طرف مهارت های ارتباطی بالاتری را تجربه 
کنند و از طرف دیگر در شرایط واقعی زندگی و در مواجهه با موقعیت های گوناگون به جای 

توسل به خشونت از گفت وگو و تعامل جهت رسیدن به اهداف خویش استفاده نمایند. 

o پژوهش حاضر نشان داد که جهت گیری همنوایی به صورت مثبت و معنادار گرایش 
به خشونت فرزندان را پیش بینی می کند. در تبیین این یافته می توان گفت که در خانواده 
های با جهت گیری همنوایی، فرزندان تابع بی چون وچرای والدین هستند و بنابراین فرصت 
نمی یابند که نظرات مخالف و مغایر خود را در موقع لزوم ابراز دارند و یا نارضایتی خود را 
به شکلی معقول و مهار  شده نشان دهند. ازاین روی، چنین افرادی در مواجهه با چالش های 
زندگی، ممکن است به واسطه عدم توانایی در برخورد منطقی با مسائل، عنان خویش را از 

دست بدهند و به جای تعامل و گفتگو راه خشونت را در پیش گیرند. 

o در رابطه با نقش الگوهای ارتباطی خانواده بامهارت مهار خشم، نتایج نشان داد که 
جهت گیری گفت وشنود، پیش بینی کننده  مثبت و معنادار مهارت مهار خشم و جهت گیری 
همنوایی پیش بین منفی و معنادار آن است. در تبیین این رابطه، می توان به نظریة یادگیری 
اجتماعی بندورا )1973؛ به نقل از وولف و فوشی، 2003( اشاره نمود که بیان می دارد پاسخ 
به خشم می تواند از طریق الگوسازی، آموخته شود. بر این اساس، ازآنجاکه کودکان اوقات 
زیادی را با خانواده خود سپری می کنند لذا، خانواده و روابط حاکم بر آن می تواند به عنوان 
اولین منبع الگوسازی رفتار عمل نماید و چگونگی برخورد فرزندان با هیجان خشم را تحت 
تأثیر قرار دهد. بر این اساس، می توان انتظار داشت که فرزندان خانواده های با جهت گیری 
فرزندان  مقابل،  نقطه  در  و  باشند  داشته  خود  خشم  مهار  در  بیشتری  توانایی  گفت وشنود 

خانواده های با جهت گیری همنوایی، از سبک های ناسالم ابراز خشم استفاده نمایند. 

o از دیگر یافته های پژوهش حاضر، توان پیش بینی تاب آوری فرزندان توسط ابعاد 
الگوهای ارتباطی خانواده بود. در تبیین این رابطه می توان به پژوهش هایی اشاره کرد که بر 
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نقش حمایتی خانواده در رشد و تقویت تاب آوری فرزندان تأکید دارند )والش، 2016( . 
والش )1996( با اشاره به سطح ارتباطی تاب آوری، بر این باور است که چگونگی مواجهه 
خانواده با تجارب مخرب و شرایط تنیدگی زا می تواند سطح تاب آوری افراد را تحت تأثیر 

قرار دهد. 

الگوی  متغیرهای  تأثیر  چگونگی  و  سازوکار  که  پژوهش  یافته های  مهمترین  اما   o
ارتباطی خانواده و تاب آوری بر میزان گرایش به خشونت را به تصویر می کشد، با بررسی 
نقش میانجی گری تاب آوری و مهارت مهار خشم در رابطة بین ابعاد الگوی ارتباطی خانواده 
و گرایش به خشونت و نیز بررسی نقش میانجی گری مهارت مهار خشم در رابطه بین تاب 

آوری و گرایش به خشونت به دست آمد. به این ترتیب که:

اولاً، بعد جهت گیری گفت وشنود خانواده ، هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم 
و از طریق متغیرهای تاب آوری و مهارت مهار خشم، گرایش به خشونت را تحت تأثیر قرار 
داده و آن را کاهش می دهد. در نقطه مقابل، جهت گیری همنوایی خانواده، به طور مستقیم و 
غیرمستقیم، موجب افزایش گرایش به خشونت می شود. گرچه، فقط متغیر مهارت مهار خشم 
در رابطه بین جهت گیری همنوایی با گرایش به خشونت نقش میاجی ایفا می کند و نقش 
متغیر تاب آوری در این رابطه معنادار نیست. این یافته بیانگر آن است که خانواده های  دارای 
جهت گیری گفت وشنود با پرورش فرزندانی با تاب آوری و مهارت مهار خشم بالا موجب 
کاهش گرایش به خشونت در آنها می شوند. ثانیاً، متغیر تاب آوری به صورت مستقیم و نیز 
از طریق افزایش مهارت و توانایی مهار خشم موجب کاهش میزان گرایش به خشونت می 
شود. در این رابطه می توان گفت که ویژگی تاب آوری این امکان را به فرد می دهد تا شرایط 
بحرانی را به خوبی مدیریت کند و در مقابله با مشکلات زندگی نه تنها جان سالم به دربرد 
)بونانو، 2004( بلکه به سطح جدیدی از تعادل و رشد مثبت )ریچاردسون، 2000( نیز دست 
زندگی،  موقعیت های دشوار  در  تاب آور  افراد  که  داشت  انتظار  می توان  به این ترتیب  یابد. 
کنترل بیشتری بر احساس خشم خود داشته و کمتر به رفتارهای خشونت آمیز متوسل شوند.

با توجه به یافته های پژوهش، این ایده که می گوید پدیده خشونت، قابل پیشگیری است 
تقویت می شود. بنابراین، پرداختن به روابط خانوادگی معیوب و کمک به والدین در جهت 
افزایش مهارت های ارتباطی میتواند یکی از راه های پیشگیری از بزهکاری و خشونت در 
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دانش آموزان باشد. 
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چکیده
تاب آوری  مقایسه  شناخت  باهدف  حاضر  پژوهش 
در ورزشکاران رشته های ورزشی  ابهام  و قدرت تحمل 
انفرادی و گروهی انجام شد. نمونة آماری شامل 200 نفر از 
ورزشکاران زن و مرد رشته های فوتبال، والیبال، تکواندو 
و شنا بود که به روش نمونه گیری تصادفی چندمرحله ای 
انتخاب شدند. آزمودنی ها به دو پرسشنامه تاب آوری کانر 
مک  ابهام  تحمل  قدرت  پرسشنامه  و  دیویدسون)2003( 
دونالد)1970( پاسخ دادند. برای تحلیل داده ها از آزمون، 
تحلیل واریانس چندمتغیره استفاده شد. یافته های تحقیق 
نشان داد که بین ورزشکاران انفرادی و گروهی ازنظر تاب 
آوری و قدرت تحمل ابهام، اختلاف معناداری وجود دارد 
)p>0/50(. همچنین ازنظر جنس نیز در بین ورزشکاران 
آوری  تاب  در  گروهی  و  انفرادی  ورزشی   رشته های 
شد  مشاهده  معناداری  اختلاف  ابهام،  تحمل  قدرت  و 
این پژوهش تاب آوری و  نتایج  به  با توجه   .)p>0/50(
های  رشته  ورزشکاران  موفقیت  در  ابهام  تحمل  قدرت 
ازاین رو  می باشد.  تأثیرگذار  گروهی  و  انفرادی  ورزشی 
ابهام در  برای کاهش  یافتن روش هایی  نظر می رسد  به 

عملکرد ورزشی، ورزشکاران و مهار آن ضروری است.
ورزشکاران  تحمل ابهام،  تاب آوری،  ها:  واژه  کلید 

انفرادی، ورزشکاران گروهی

Abstract 
The Present study aimed at comparing resilience  

and ambiguity tolerance in individual and group 

athletes. The participants consisted of 200 male and 

female athletes of soccer, volleyball, taekwondo and 

swimming who were selected by multistage random 

sampling method. Subjects responded to Resilience 

Questionnaire of Connor Davidson (2003) and Ambi-

guity Tolerance Questionnaire of McDonald (1975). 

To analyze data, Multivariate Analysis of Variance 

test was used. The results showed a significant dif-

ference in resilience and ambiguity tolerance between 

individual and group athletes (p˂0.05). Also, there 

was a significant difference in resilience and ambigu-

ity tolerance between these two groups with regard 

to gender (p˂0.05). According to the results of this 

study, resilience and ambiguity tolerance influenced 

success of individual and group athletes; therefore, it 

seems necessary to find ways to reduce and control 

ambiguity in sport performance of athletes.
Keywords: resilience, ambiguity tolerance, 

individual and group athletes.
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l مقدمه

روانشناسان، »تاب آوری« را از سال 1970 موردمطالعه قرار داده اند. اصطلاح تاب آوری،  
برابر  در  مقاومت  توانایی  و  تغییرات  با  موفقیت آمیز  سازگاری  جهت  در  عاملی  به عنوان 
تنیدگی زا  ناتوانی را در شرایط  تنیدگی، و  مشکلات شناخته شده است. تاب آوری سطوح 
تعدیل نموده و درواقع فرایند پویای انطباق و سازگاری مثبت با تجارب تلخ و ناگوار در 
زندگی می باشد )غلامی، 1387(. مطالعات نشان میدهد که افراد تاب آور، دارای سلامت 
روانی، احساس خود شکوفایی و اعتمادبه نفس بیشتری هستند و کمتر در معرض رفتارهای 
پرخطر، مانند استفاده از مواد مخدر و رفتارهای جنسی مهار نشده قرار می گیرند )شاکرنیا 
و محمد پورشاطري ، 2010(. ازنظر تاریخی مطالعه تاب آوری، سه موج را به همراه داشته 

است )ونزیل، 2010(. 

o موج اول بررسی تاب آوری، در پاسخ به این سؤال بود که چه ویژگی هایی باعث 
آیند، و چه  بیرون  ناگوار« موفق  یا »شرایط  با عوامل خطرزا  افرادي، در مواجهه  مي شوند 
عواملي باعث »تسلیم« افراد می شوند. بیشتر ادبیات و منابع موجود تاب آوری، جستجویی 
برای توصیف کیفیت های تاب آورانه درونی و بیرونی است که به افراد کمک می کنند تا در 
پی بروز شرایط پرخطر و یا پس از »عقب نشینی«، بتوانند سازگار شده و یا کارکرد قبلی خود 
را بازیابند، بنابراین انتقال از عوامل خطر تأکید دارد. کیفیت های تاب آور بودن، پیامدهای 
نخستین موج بررسی تاب آوری را بازنمایی می کنند. اولین موج بر اساس کیفیت های تاب 
آوری افراد است و از طریق عوامل اصلی و ارتباط با محیط تحت تأثیر قرار میگیرد )ونزیل، 

.)2010

مجدد«  انسجام  و  »تخریب  قانون  طریق  از  بودن  آور  تاب  کیفیت های  دوم  o موج 
کسب شده اند. یک فرایند مفصلتر کسب کیفیت های تاب آوری به عنوان کارکردی از انتخاب 
هشیار یا ناهشیار به وسیله ریچاردسون و همکاران )به نقل از ونزیل، 2010( مطرح گردید. 
علیرغم اولین موج تحقیق، این امر نشان میدهد که تاب آوری رویکردی است که می تواند 
در هر سنی رخ دهد، و با چالش فردی روبرو بوده است و انتخاب می شود تا به طور سازگار 
پذیر واکنش نشان دهد و اغلب حمایت از منابع را در خانواده و محیطشان نشان می دهد. 
مطابق نظر ریچاردسون این موج، افراد را قادر می سازد تا واکنش هایشان را نسبت به تغییر 
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در شرایط سخت و موقعیت های پرخطر انتخاب کنند )ونزیل، 2010(.

o موج سوم بررسی تاب آوری، منجر به مفهوم تاب آور بودن شد. موج سوم آشکار 
ساخت که در فرایند انسجام مجدد از تخریب در زندگی برخی اشکال »انرژی انگیزشی«1 
موردنیاز است. انسجام مجدد تاب آورانه به انرژی فزایندهای برای رشد نیاز دارد، و مطابق 
نظریه تاب آوری این منبع انرژی، یک منبع معنوی یا تاب آور بودن فطری است. این موج 
منبع  شامل  مرحله  این  می شود.  یافت  افراد  تمامی  در  که  انگیزهای ست  نیروهای  شامل 
انرژی، ایجاد تجارب و استفاده از نیروها است، و نظریه تاب آوری در سرتاسر موج سوم بر 
منبع انگیزه برای تغییر و هماهنگ شدن و بر اساس ریچاردسون )ونزیل، 2010( این موج بر 

دیدگاه مقاومت تأکید دارد. 

بودن در شرایط سخت است،  برای سازگار  افراد  توانایی  به عنوان  تاب آوری معمولاً 
و بنابراین، این بررسی باعث می شود که محققان به تاب آوری به شکل ویژگی فردی مثل 
خوشبینی، حس خوش خلقی، حرمت خود بالا، خود کارایی، هوش و مهارت توانایی حل 

مسئله توجه کنند )ونزیل، 2010؛ خداپناهی، 1378(. 

تاب آوری  تبیین  مورد  در  چاری)1389(  حسین  و  جلیلی  انجام شده  تحقیقات  نتایج 
پژوهش  ورزشکار  غیر  و  ورزشکار  دانشجویان  در  کارآمدی  خود  برحسب  روان شناختی 
پیش بینی  از  متفاوتی  الگوی  ورزشکاران،  غیر  و  ورزشکاران  مورد  در  داد،که  نشان  کردند. 
تاب آوری روان شناختی بر اساس خود کارآمدی وجود دارد. همچنین تاب آوری ورزشکاران 
، به طور معناداری بهتر از غیر ورزشکاران است. بین رشته های ورزشی درزمینة تاب آوری 
تفاوت معناداری وجود ندارد. و در بین دختران و پسران در تاب آوری تفاوتي وجود ندارد. 
در  تاب آوری  با  را  مقابله  سبک های  و  اجتماعی  حمایت  رابطة  همکاران)1390(  و  خباز 
پسران نوجوان بررسي کردند. نتایج نشان داد که بین حمایت اجتماعی و سبک های مقابله با 
تاب آوری در نوجوانان رابطة مثبت و معنادار وجود داشت و حمایت اجتماعی و سبک مقابلة 
مسئله محور قادر به پیش بینی تابآوری بودند. نتایج تحقیقات سیبرری)1389( تحت عنوان 
اثربخشی آموزش تاب آوری بر کاهش پرخاشگری دختران اول دبیرستان منطقه 13شهر تهران 

نشان داد تأثیر آموزش تاب آوری باعث کاهش پرخاشگری می شود.

از دیگر مسائل مطرح شده در روانشناسی »قدرت تحمل ابهام«2 است. پژوهشگران معتقدند 
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قدرت تحمل ابهام روشی است که فرد یا گروه اطلاعات مربوط به موقعیت ها یا محرک های 
مبهم را زمانی که با یک مجموعه از نشانه های ناشناخته، پیچیده یا نامتجانس مواجه می شوند، 
ادراک یا پردازش می کنند. افراد باقدرت تحمل ابهام بهتر قادرند احساسات اضطراب و عدم 
قطعیت به وجود آمده به وسیله ابهام را تحمل کنند. واکنش های عاطفی آنها کمتر ثابت و 
 بیشتر متنوع است. افراد باقدرت تحمل ابهام احتمالاً رفتار انطباقی تر و بهتر هماهنگ را بسط 
می دهند. آنها می توانند در برابر ناراحتی ناشی از موقعیت ایستادگی کنند تا زمانی که به طور 
کافی سازگار شوند و پاسخ های مناسب تر و قابل انعطاف تر برای آن تولید کنند )استوچیو، 2003(.

افراد فاقد قدرت تحمل ابهام زمانی که با ابهام روبرو می شوند، عواطف منفی شدید 
مانند تنیدگی و اضطراب را تجربه می کنند. و از انطباق با موقعیت بازداشته می شوند. این افراد 
احتمال دارد برای دست یافتن به قضاوت های سیاه وسفید، دیدگاهشان نسبت به موقعیت را 
به نشانه های آشنا، ساده و قطعی کاهش دهند. از خودشان به واسطه انعطاف ناپذیری)خشکی( 
و رفتار قالبی دفاع می کنند که این رفتارها خود، منجر به راه حل های کمتر بهینه برای مسئله 
می شود و افراد باقدرت تحمل ابهام احتمالاً رفتار انطباقی تر و بهتر هماهنگ را بسط می دهند. 
آن ها می توانند در برابر ناراحتی ناشی از موقعیت ایستادگی کنند تا زمانی که به طور کافی 
سازگار شوند و پاسخ های مناسب تر و قابل انعطاف تر برای آن تولید کنند)استویچیوا، 2003(. 

احمدی )2011( نیز سطح تحمل ابهام افراد معتاد به سیگار و افراد سالم را بررسی کرده 
که طبق نتایج، در افراد معتاد به سیگار تحمل ابهام کمتری دیده می شود. نریمانی و همکاران 
)2008( سطح تحمل ابهام را در ورزشکاران گروهی و انفرادی، و غیر ورزشکاران بررسی 
کرده است. نتایج نشان داده که در ورزشکاران گروهی نسبت به انفرادی تحمل ابهام بیشتر 
دیده می شود. همچنین ورزشکاران نسبت به افراد غیر ورزشکار تحمل ابهام بالاتری دارند 
)نریمانی و آریان، 1386(.  پژوهنده باهدف بررسی و مقایسة رابطه ای ویژگی های شخصیت 
و قدرت تحمل ابهام در زنان سازگار و ناسازگار در زندگی زناشویی، نشان داده شد که در 
گروه زنان ناسازگار؛ بین ویژگی های شخصیت و قدرت تحمل ابهام، رابطة معنادار وجود 
ندارد. اما، بین گشودگی و توافق، باقدرت تحمل ابهام، رابطه ای مثبت معناداری وجود دارد. 
او دریافت که در مقایسه ویژگی های شخصیتی، زنان ناسازگار، روان آزردگی بالاتر و توافق 
و برون گرایی پایین تری نسبت به زنان سازگار داشتند. همچنین میزان قدرت تحمل ابهام 
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زنان ناسازگاری، پایین تر از زنان سازگار بود )پژوهنده، 1391(. سعیدی مبارکه و احمدپور 
)2011( به بررسی رابطة تحمل ابهام دانشجویان کامپیوتر با سطح نمرات دروس برنامه نویسی 
ابهام  تحمل  سطح  و  برنامه نویسی  دروس  نمرات  بین  که  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  آن ها 

دانشجویان، رابطه مثبت معنی داری وجود دارد )سعیدی مبارکه و همکاران، 2011(. 

مروری بر تحقیقات نشان می دهد که به طورکلی در سال های اخیر توجه به روانشناسی 
مثبت و متغیرهایی از قبیل تاب آوری به عنوان یکی از سازه های مهم و اثرگذار در سلامت 
روان و سازگاری افزایش یافته است. عوامل مختلفی از قبیل عوامل ورزشی، موقعیتی مثل 
تحمل ابهام در تاب آوری افراد تأثیرگذارند، و ازآنجاکه انجام فعالیت های ورزشی، به افزایش 
اینکه عواملی چون تاب  دلیل  به  سلامت عمومی )جسمی و روانی( می انجامد، همچنین، 
هستند،  سخت  تلاش های  مستلزم  که  هدفمند  رفتارهای  در  ابهام  تحمل  قدرت  و  آوری 
اهمیت زیادی دارند، این امکان نیز وجود دارد که انجام فعالیت های ورزشی به تاب آوری 
و درنتیجه، به قدرت تحمل ابهام نیز کمک کند. بنابراین در این پژوهش فرض بر این است 
که بین تاب آوری و قدرت تحمل ابهام در ورزشکاران رشته های ورزشی و انفرادی تفاوت 
وجود دارد. همچنین بین تاب آوری و قدرت تحمل ابهام در ورزشکاران زن و مرد تفاوت 
وجود دارد. لذا هدف اول پژوهش مقایسه تاب آوری و قدرت تحمل ابهام در ورزشکاران 
در  جنس  دو  مقایسه  پژوهش،  دیگر  هدف  و  بوده  انفرادی  و  گروهی  ورزشی  رشته های 

متغیرهای موردپژوهش است.

l روش

پژوهش حاضر به مقایسة تاب آوری و قدرت تحمل ابهام ورزشکاران در رشته های 
ورزشی انفرادی و گروهی می پردازد، و به لحاظ شیوة گردآوری داده ها، توصیفی از نوع مدل 
پیمایشی می باشد. »جامعة آماری« پژوهش را کلیه ورزشکاران حرفه ای شهر کرج تشکیل 
می دهند که در بخش رشته های گروهی فوتبالیست ها و والیبالیست ها و در بخش رشته 
های انفرادی نیز کلیه تکواندوکاران و شناگران شهر کرج را شامل میشود. در این پژوهش 
برای انتخاب نمونه از روش نمونه گیری تصادفی چندمرحله ای، استفاده گردید. حجم نمونه 
برآورد شده که بعد از در نظر گرفتن ریزشها حجم نمونه نهایی 200 نفر انتخاب شد. در 
رشته های انفرادی مردان و زنان 100 نفر و در قسمت رشته های گروهی مردان و زنان 100 
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نفر انتخاب شد. 

l ابزار 

برای  پژوهش  این  در   :)2003( دیویدسون  و  کانر  تاب آوری3  پرسشنامه  الف:   □
سنجش تابآوری به کاربرده شد کانر و دیویدسون )2003( این پرسشنامة را با بازبینی منابع 
روانسنجی  ویژگی های  بررسی  نمودند.  تهیه  تاب آوری  زمینه  در   )1979-1991( پژوهش 
این پرسشنامه در شش گروه؛ جمعیت عمومی، مراجعه کنندگان به نقش مراقبت های اولیه، 
بیماران سرپایی، بیماران با مشکل اختلال اضطراب فراگیر و دو گروه از بیماران مبتلابه اختلال 
تنیدگی پس از ضربه انجام شده است. سازندگان بر این باورند که این پرسشنامه به خوبی می 
تواند افراد تاب آور از غیر تاب آور در گروه های بالینی و غیربالینی را جدا کند. این پرسشنامه 
دارای 25 ماده پنج گزینهای )هرگز، به ندرت، گاهی اوقات، اغلب، همیشه( است که محمدی 
)1384( آن را برای استفاده در ایران انطباق داده است. نتایج مطالعة مقدماتی مربوط به ویژگی 
های روانسنجی این مقیاس،اعتبار و روایی آن را تأیید کرده است )محمدی، عبدالحسینی و 
گنجی، 2011(. اعتبار و روایی فرم فارسی مقیاس تاب آوری نیز در مطالعات مقدماتی نمونه 
های بهنجار و بیمار موردبررسی و تأیید قرارگرفته است )بشارت، 1386(. آلفای کرونباخ در 
پژوهش حاضر 0/84 به دست آمده است. بررسی اعتبار در این پرسشنامه نیز بیانگر وجود 
یک عامل عمومی در پرسشنامه بود. مقدار ضریب KMO برای این تحلیل برابر با 0/89و 
مقدار آزمون کرویت بار تلت برابر با 1893/83 بود. مقدار ارزش ویژه برای این عامل عمومی 
برابر با 6/64 بود. این عامل 0/26/4 واریانس کل پرسشنامه را تعیین می کند. این پرسشنامه 
می تواند در موقعیت های پژوهشی و بالینی به کاربرده شود )پلنت، 2007(. در پژوهش حاضر 

نیز اعتبار پرسشنامه تاب آوری با استفاده از روش آلفای کرو نباخ0/81به دست آمد.

تعیین  برای   1970 سال  در  مک دونالد  توسط  که  ابهام«4  تحمل  »پرسشنامه  ب:   □
عقاید و نگرشهای شخصی یک فرد نسبت به موقعیتهای مبهم ساخته شده است )لامبرتونپف 
فدرویز و روحانی، 2005(. مک دونالد )1970( 4ماده )2ماده از پرسشنامه شخصیتی کالیفرنیا، 
20 ماده از ابزار همنوایی بارون( به ابزار 16 ماده ای ریدل و روزن )1996( اضافه میکند 
به دست می آورد )ریدل و  را  ابهام  مادهای سنجش تحمل  ابزار 20  و  )مکدونالد، 1970( 
روزن، 1996(. مکدونالد ضریب همسانی درونی این پرسشنامه را با اجرا روی یک نمونه 
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74 نفری از دانشجویان دختر دانشگاه کرنل 0/86 به دست آورد )مکدونالد، 1970(. با اجرای 
این پرسشنامه روی 789 دانشجوی دانشگاه ایتاکا و با استفاده از روش کورد-ریچاردسون 
ضریب همسانی درونی 0/63 گزارش گردید. ضریب اعتبار به روش باز آزمایی با اجرا روی 
24 دانشجوی پسر 0/63 محاسبه گردید )تامسون، آستن و والتر، 2004(. همچنین استون و 
همکاران )لامبرتون و همکاران، 2005( ضریب اعتبار )به روش آلفای کرونباخ( 0/65 لان و 

کلن )2004( 0/78 برای این پرسشنامه گزارش کردهاند )لان و کالن، 2004(.

 0/52 کرونباخ  آلفای  روش  به  پرسشنامه  این  اعتبار  ضریب  نیز  حاضر  پژوهش  در 
محاسبه گردید. آزمون ریدل و روزن )1996( از روایی سازه بالایی برخوردار است )ریدل 
سوئینی،  و  )اون  است  کرده  حفظ  را  روایی  این  نیز  مکدونالد  ابزار   .)1996 همکاران،  و 
2002(. این ابزار با جزم اندیشی، انعطاف ناپذیری نیز ارتباط نشان داد )تامسون و همکاران، 
2004(. این یافتهها نشانگر روایی ابزار سنجش تحمل ابهام مکدونالد است. همچنین ضریب 
همبستگی ابزار مکدونالد با ابزار مکلین، 0/58 میباشد )مکلین، 1993( )به عبارت دیگر دامنه 

نمرات بین 0 تا20 میباشد(. 

انحراف  میــانگین،  توصـــیفي  شاخصهاي  از  پژوهش  دادههاي  تحلیل  تجزیه  در 
نرم افزار  شــد.  اســتفاده  )مانوا(  چندمتغیري  واریــانس  تحلیــل  آزمون  و  معیــار 

مورداســتفاده SPSS نسخه 19 بود.

l یافته ها

ابتدا شاخص های مرکزی مربوط به میانگین و انحراف معیار مربوط به متغیرها به دست 
آمد. برای تحلیل نتایج نیز از تحلیل واریانس چندمتغیری استفاده شد. برای بررسی میزان تفاوت 
تاب آوری و قدرت تحمل ابهام 1. ورزشکاران رشته های ورزشی انفرادی و گروهی 2. دختران 
ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی و گروهی 3. پسران ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی 
و گروهی از آزمون تحلیل واریانس چندمتغیری استفاده شد، نتایج در جدول 2 ارائه شده است.  
جهت بررسي فرضیه های پژوهش، با توجه به اینکه لازم بود گروه ورزشکاران رشته های 
 ورزشی انفرادی و گروهی ازلحاظ دو متغیر وابسته مورد مقایسه قرار بگیرنـد از روش تحلیل 
واریانس چندمتغیري )MANOVA( اســتفاده شــد. براي این منظور ابتدا، مفروضه های 
اســـاســـي این روش شـــامـل نرمال بودن توزیع داده ها، همگني ماتریس های واریانس-
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قرار  موردبررسی  وابســته،  متغیرهاي  بودن  و خطي  گروه ها  واریانس  برابري  کوواریانس، 
گرفتند و تأیید شــدند.

تاب  نمرات  به  مربوط  استنباطی  داده های  داده شد،  نشان   2 در جدول  که  همان طور 
آوری، قدرت تحمل ابهام در ورزشکاران انفرادی و گروهی با توجه به )0/62 = اندازه اثر، 
p=0/001 ، 4/29=  )197وW L = 0/880 ،F)2( تفاوت آماری معناداری بین گروهها از 
متغیرهای  از  برای هر یک  دارد.  ابهام وجود  تابآوری، قدرت تحمل  نظرمتغیرهای وابسته، 
وابسته با توجه به p> 0/05 فرض صفر تأیید نمی شود، به این معنی که بین متغیرهای وابسته 
تابآوری ورزشکاران رشته های  و  ابهام  تحمل  قدرت  دارد.  تفاوت وجود  آماری  لحاظ  به 

ورزشی گروهی و انفرادی تفاوتی وجود دارد.

نتایج ورزشکاران دختر رشته های ورزشی انفرادی و گروهی نشان می دهد که با توجه 
آماری  تفاوت  اثر(،  و0/80=اندازه   p=0/001  ،F)2197و(  =260/34   ،W L=0/040( به 

معناداری بین گروه ها ازنظر متغیرهای وابسته، تاب آوری و قدرت تحمل ابهام وجود دارد.

همچنین داده های استنباطی مربوط به نمرات تابآوری و قدرت تحمل ابهام در پسران 
ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی و گروهی در جدول2، مشخص شده است که با توجه به 

 جدول 1: داده های توصیفی مربوط به نمرات تاب آوری، قدرت تحمل ابهام در 1. ورزشکاران انفرادی و گروهی.
2. دختران ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی وگروهی و 3. پسران ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی وگروهی

داده های توصیفی گروه ها                      

داده های توصیفی مربوط به 
نمرات تاب آوری، قدرت 
تحمل ابهام در ورزشکاران 

انفرادی و گروهی
داده های توصیفی مربوط به نمرات 

تاب آوری و قدرت تحمل ابهام 
در دختران ورزشکار رشته های 

ورزشی انفرادی وگروهی
داده های توصیفی مربوط به نمرات 

تاب آوری و قدرت تحمل ابهام 
در پسران ورزشکار رشته های 

ورزشی انفرادی وگروهی

انحراف معیار
انفرادی
12/44
1/30
2/24
2/71

13/93
12/65
2/48
2/20

12/65
11/34
2/62
2/59

انحراف معیار 
گروهی
11/56
11/65
2/79
2/50

11/56
11/65
2/55
2/41

10/32
12/61
2/68
2/65

میانگین 
انفرادی
71/00
61/ 92
8/00
9/20

65/15
67/54
8/10
7/70

64/41
62/30
7/50
8/61

میانگین 
گروهی

69/44/30
68/32
7/48
8/50

68/48
69/46
8/62
8/58

69/32
63/46
7/34
8/44

متغیرها

تاب آوری

قدرت  تحمل ایهام

تاب آوری

قدرت  تحمل ابهام

تاب آوری

قدرت  تحمل ابهام

تعداد

200
200

200
200

200
200
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)WL=0/039، 265/36=)197وp=0/001 ،F)2 و 0/80=اندازه اثر(، تفاوت آماری معناداری 
بین گروهها ازنظر متغیرهای وابسته، قدرت تحمل ابهام و تاب آوری وجود دارد.

 p> 0/05 چنانچه در جدول 3 مشاهده می شود، برای هریک از متغیرهای وابسته با توجه به 
فرض صفر تأیید نمی شود، به این معنی که بین گروه ها در متغیرهای وابسته به لحاظ آماری 
تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین تفاوت معناداری بین تاب آوری و قدرت تحمل ابهام 
ورزشکاران رشته های ورزشی انفرادی و گروهی و تاب آوری و قدرت تحمل ابهام دختران 
ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی و گروهی و درنهایت قدرت تحمل ابهام، اضطراب فراگیر 

و تاب آوری پسران ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی و گروهی وجود دارد. 

                      

 جدول 2. داده های استنباطی مربوط به نمرات تاب آوری، قدرت تحمل ابهام در 1( ورزشکاران انفرادی و گروهی 
2( دختران ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی و گروهی 3( پسران ورزشکار رشته های ورزشی انفرادی و گروهی

گروه های مختلف آزمودنی

داده های استنباطی مربوط به نمرات تاب آوری، قدرت 

تحمل ابهام در ورزشکاران انفرادی و گروهی

داده های استنباطی مربوط به نمرات تاب آوری 

و قدرت تحمل ابهام در دختران ورزشکار 

رشته های ورزشی انفرادی و گروهی

داده های استنباطی مربوط به نمرات تاب آوری 

و قدرت تحمل ابهام در پسران ورزشکار 

رشته های ورزشی انفرادی و گروهی

ارزش

0/880

0/040

0/039

درجه آزادی فرضیه

2

2

2

         F

4/29

260/34**

265/36**

اندازه اثر

0/62

0/80

0/80

درجه آزادی خطا

197

197

197

* P< 0/05 **
 P< 0/01

ورزشکاران رشته های 

ورزشی انفرادی و گروهی

دختران ورزشکار رشته های 

ورزشی انفرادی و گروهی

پسران ورزشکار رشته های 

ورزشی انفرادی و گروهی

                      

جدول3، خلاصه نتایج تحلیل واریانس تک متغیری  ANOVAبرای هریک از متغیرهای تاب آوری و قدرت تحمل ابهام

شاخص آماری  متغیر

تاب آوری

قدرت تحمل ابهام

تاب آوری

قدرت تحمل ابهام

تاب آوری

قدرت تحمل ابهام

درجه آزادی

1

1

1

1

1

1

مجموع مجذورات

73746/698

1046/618

79630/09

1232/68

73746/70

1047/62

         F

1110/22**

293/52**

966/58**

398/71**

1110/22**

293/53**

اندازه اثر

0/94

0/81

0/93

0/85

0/94

0/81

میانگین مجذورات

221240/09

3142/85

238890/28

3698/04

221240/09

3142/85
* P< 0/05 **

 P< 0/01
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l بحث و نتیجه گیری 

o آنچه در این پژوهش انجام گرفت تعیین رد یا تأیید این فرض است که »آیا بین 
تابآوری و قدرت تحمل ابهام در ورزشکاران رشته های ورزشی انفرادی و گروهی تفاوت 
وجود دارد.« طبق اطلاعات به دست آمده در جدول های ذیربط، بین تاب آوری و قدرت تحمل 
ابهام در ورزشکاران رشته های ورزشی انفرادی و گروهی رابطة معناداری وجود دارد. نتایج 
این پژوهش با یافته های سعیدی و همکاران )2011(، حالاوانی )2012(، وان زیل )2010( 

همسو می باشد.  

ابهام  تاب آوری می توان گفت که هرچه ویژگی تحمل  به  نتایج مربوط  تبیین  در   o
ورزشکاران بیشتر باشد، کمتر از موقعیت های مبهم و نامعین اجتناب می کنند، بیشتر می توانند 
از رویدادها و شرایط سخت بر اساس منابع شرایط موجود به نحو خوب استفاده کنند. چنین 
می توان تبیین کرد که بیشتر اوقات شرایط و موقعیت های ورزشی البته رقابت ها غیرقابل 
پیشبینی و مبهم است و افرادی که تنها توانایی در محیط های بدون ابهام را دارند، نمی توانند 
در موقعیت های مبهم موفق شوند. به منظور موفقیت و عملکرد ورزشی بهتر ورزشکارانی که 
تحمل ابهام و تابآوری بالاتری دارند می توانند مقابله و مهار بر شرایط مبهم و سخت و تنش 

های اضطرابی داشته باشند. 

o با افزایش تاب آوری، سرسختی روان شناختی نیز در افراد بیشتر می شود و بالعکس 
)کلاری و همکاران، 2009؛ ابوالقاسمی و همکاران، 2010( نابورس و همکاران )2013( در 
مطالعه ای نشان دادند که افراد با افزایش تاب آوری و سرسختی روان شناختی اضطراب درمان 
کمتری را تجربه می کنند. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین زنان و مردان مبتلابه دیابت 
در متغیر تاب آوری تفاوت معناداری وجود ندارد. این نتایج با نتایج دیگر پژوهش ها مبنی 
بر عدم وجود تفاوت بین زنان و مردان در میزان تاب آوری همخوانی دارد )سیدمحمودی، 
رحیمی و محمدی، 2013؛ کانر و همکاران، 2003(. و در پژوهشی دیگر مشاهده شد که 
بالا بودن تعهد در زنان نسبت به مردان پریشانی و اضطراب کمتری را در آینده به همراه 
دارد، ولی در هر دو گروه تاب آوری و سرسختی بالا صفت سازگاری بیشتری مشاهده شد 

)احمدی، 2011(.

o در تبیین نتایج مربوط به قدرت تحمل ابهام می توان به تحقیق زناسنی )2006( اشاره 
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کرد که نشان داد، قدرت تحمل ابهام بر میزان آمادگی فرد در رقابت و عملکرد ورزشی وی 
و نحوة عمل او قبل و در حین رقابت اثرگذار خواهد بود. این باور غیرمنطقی که رقابت 
که  ورزشکارانی  است.  تأثیرگذار  عملکرد  بر  بود،  پیش بینی خواهد  غیرقابل  و  مبهم  بسیار 
دارای تحمل ابهام بالای هستند تنها با دیدن رقابت، قضاوت را تا آخر رقابت به تعویق می 
اندازد. افراد دارای تاب آوری و  قدرت تحمل ابهام بالا از مهارت به تأخیر انداختن قضاوت 
برخوردارند، افرادی دارای منبع کنترل درونی بوده و قدرت تحمل ابهام بالای نسبت به افراد 
دارای منبع کنترل بیرونی دارند. افراد فاقد تحمل ابهام در موقعیت های مبهم احساس می کنند 
دچار تنش شده اند. با توجه به اینکه ورزشکاران نیز در موقعیت مبهم رقابت های ورزشی 
قرار می گیرند، ورزشکارانی که تحمل ابهام پایینتری دارند برعکس ورزشکاران تحمل بالا 
عکس العمل نشان می دهند. در این موقعیت ها دچار تنش شده و احساس تحمل کم موقعیت 
مبهم دارند. می توان چنین گفت که در ورزش های انفرادی فقط با مهارت ها و توانایی های 
والیبال شخص تحت  فوتبال و  مانند  دارد، درحالی که در رشته های گروهی  خود سروکار 
تأثیر اعضای تیمش قرار می گیرد و عملکرد او در گروه، عملکردی گروهی خواهد بود و 
در مقابل، عملکرد او نیز بر گروه تأثیر می گذارد. نقشی که در ورزش های گروهی به فرد 
محول می شود، ممکن است با نقش درونی شده او ناهماهنگ باشد، بنابراین این ناهماهنگی 
باعث به وجود آمدن ابهام برای فرد می شود و عملکرد او را به صورت منفی تحت تأثیر قرار 
می دهد. مثلًا یک بازیکن فوتبال که همیشه در پست حمله بازی کرده است، اگر مربی او را 
به ضرورت در پست دیگر مانند دفاع قرار دهد، او دچار ابهام می شود و تحمل این ابهام نیز 
برای او مشکل خواهد بود و نقش فرعی اش بدترین عملکرد را از خود به نمایش می گذارد، 

چراکه نقش اصلی و درونی شده او نیست.

رابطه ای  مقایسه  و  شناخت  باهدف   )1391( پژوهنده  پژوهش  نتایج  همچنین   o
ویژگی های شخصیت و قدرت تحمل ابهام در زنان سازگار و ناسازگار در زندگی زناشویی 
انجام داد، نتایج نشان داده شد که در گروه زنان ناسازگار؛ رابطه منفی معنادار و بین گشودگی 
و توافق، باقدرت تحمل ابهام، رابطه ای مثبت معناداری وجود دارد. او دریافت که در مقایسه 
ویژگی های شخصیتی، زنان ناسازگار، روان آزردگی بالاتر و توافق و برون گرایی پایین تری 
نسبت به زنان سازگار داشتند. همچنین میزان قدرت تحمل ابهام زنان ناسازگاری، پایین تر از 
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زنان سازگار بود.

ابهام در  نتایج این پژوهش نشان می دهد تاب آوری و قدرت تحمل  o همانطورکه 
دختران و پسران ورزشکار در رشته های ورزشی انفرادی و گروهی تفاوت وجود دارد. نتایج 
 ،)2010( همکاران  و  صالحی   ،)2010( ونزیل   ،)2006( همکاران  و  یوکسن  پژوهش  این 
لمبرتون و همکاران )2005(، اون و سوینی )2002(، نریمانی و همکاران )1386(  همسو 
میباشد. آقاجانی؛ نریمانی؛ آریاپوران )1390( در پژوهشی به مقایسه کمال گرایی و تحمل 
ابهام در دانش آموزان دختر تیزهوش و عادی پرداختند. نتایج نشان داد که بین کمال گرایی 
مثبت، کمال گرایی منفی و تحمل ابهام در دانش آموزان تیزهوش و عادی، تفاوت معنی داری 
وجود دارد.  تفاوت معناداری بین کمال گرایی و تحمل ابهام در دانش آموزان تیزهوش و 
لمبرتون،  با تحقیق حاضر همسو می باشد. همچنینی  این پژوهش  نتایج  دارد.  عادی وجود 
فدرواسز و روحانی)2005( به بررسی رابطه تحمل ابهام و اضطراب ناشی از کار با کامپیوتر 
IT  در بین 120 حسابدار پرداختند و به این نتیجه رسیدند که حسابدارانی که مهارت های
قوی دارند تحمل ابهام بیشتری نشان می دهند. از سوی دیگر پژوهشی توسط اون و سویینی 
)2002( انجام شد که اثر تحمل ابهام بر عملکرد یادگیری و رضایت در دانشجویان علوم 
کامپیوتر بررسی شد. در این تحقیق سعی شد که رابطه ی بین تحمل ابهام و عملکرد یادگیری 
سنجیده شود که نتایج نشان داد که دانش آموزان در دوره ی سطوح بالاتر در اطلاعات و 
در  نیز  ینکوین)2006(  مد  و  کارلی  فیشر، مک  بودند.  بالاتری  ابهام  دارای تحمل  فناوری، 
بین  در  مبهم  وضعیت  تحمل  باقدرت  کلی  اضطراب  رابطه  بررسی  عنوان  با  که  پژوهشی 
خلبانان خطوط هوایی واشنگتن انجام داد، به این نتیجه رسیدند که افزایش اضطراب عمومی 
بر میزان قدرت تحمل وضعیت مبهم اثر داشته و آن را کاهش می دهد. این پژوهش نشان داد 

که بین این دو عامل ضریب همبستگی معادل 0/76 وجود داشته است.

امر می توان به نظریه های ون زیل )2010(، ویلکس )2008( تاب  این  تبیین  o در 
آوری مواجهه با چالش ها و سازگاری پذیری با شرایط تنیدگی زا و شرایط سخت و تمرکز 
به مشکل تنیدگی و توانایی تحمل کردن بحران ها و موقعیت های تنیدگی زا و سازگار پذیری 
افراد  داده است که  نشان  نتایج پژوهش یوکسن و همکاران )2011(  اشاره کرد.  با شرایط 
با تاب آوری پایین، بیشتر در معرض مشکلات روانی از قبیل؛ افسردگی، ناامیدی، اختلال 
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رفتاری، خشونت، مصرف سیگار و مواد مخدر و همچنین انجام فعالیت های جنسی مهار 
نشده قرار دارند و ازنظر پیشرفت تحصیلی دچار ضعف و نقصان می باشند. در ادامه می توان 
به این مطلب استناد کرد، که ویژگی های شخصیتی ورزشکاران زن در ورزش رقابتی نشان 
می دهد که: الف. بیشتر از مردان شواهد ترس از موفقیت نشان میدهند. ب. اعتمادبه نفس 
کمتری نشان می دهند. ج. ترجیح می دهند که عملکردشان با دیگران مقایسه نشود. د. دارای 
تنش و اضطراب ویژه نسبتاً بالا دارند. ه. به موقعیت های خود دقت کمتری دارند و بیشتر از 
مردان توسط زمینه بصری پیرامون خود منحرف می شوند )مثلًا،یک زمینه پریشانی زا بیشتر 
مانع عملکرد زنان می شود تا مردان(. و. در نگرش ها و رفتارهای شان محافظه کارترند )یعنی، 
گرایش به پیروی از قوانین رادارند( و ی. دارای مرکز کنترل بیرونی هستند که به معنای آن 
است که موفقیت را به بخت یا تکلیف آسان و نه به توانایی یا تلاش خود نسبت میدهند 

)انشل و هاوارد، 1380(.

o در تبیین این نتیجه می توان گفت هرچه ویژگی تحمل ابهام ورزشکاران بیشتر باشد 
کمتر از موقعیت های مبهم و نامعین اجتناب می کنند، بیشتر می توانند از رویدادها و شرایط 
سخت بر اساس منابع شرایط موجود به نحو خوب استفاده کنند. چنین می توان تبیین کرد 
بیشتر اوقات شرایط و موقعیت های ورزشی البته رقابت ها مبهم و قابل پیش بینی نیست و 
افرادی که تنها توانایی در محیط های بدون ابهام رادارند، نمی توانند در موقعیت های مبهم 
موفق شوند. به منظور موفقیت و عملکرد ورزشی بهتر ورزشکارانی که تحمل ابهام و تاب 
آوری بالاتری دارند می توانند مقابله و نظارت بر شرایط مبهم و سخت و تنش های اضطرابی 

داشته باشند.

o به طورکلی از این پژوهش چنین استنباط می شود که تاب آوری و قدرت تحمل ابهام 
در ورزشکاران رشته های ورزشی انفرادی و گروهی تأثیرگذار می باشد و ورزشکاران از تاب 
آوری مطلوبی برخوردارند. زیرا یکی از مهمترین عوامل موفقیت در ورزش تاب آوری و  
قدرت تحمل ابهام بالا است. ازاین رو به نظر می رسد یافتن روش هایی برای کاهش ابهام در 
عملکرد ورزشی، ورزشکاران و کنترل آن ضروری است. آموزش مربیان برای ایجاد توانایی 
تشخیص میزان و دلیل ابهام و ارائه راهکارهای مناسب می تواند ازجمله راه های مؤثر در 
کنترل و کاهش ابهام و افزایش تابآوری ورزشکاران باشد. افزون بر این ازآنجاکه تاب آوری 
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و قدرت تحمل ابهام قبل از مسابقه یکی از مهم ترین مسائل روانشناسی ورزش است، توصیه 
می شود ابزارها برای سنجش تاب آوری و قدرت تحمل ابهام برای ورزشکاران ایرانی تهیه 

و هنجاریابی شود. 
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چکیده

پیش بینی  میزان  شناسایی  حاضر  پژوهش  از  هدف 
آن  اجرایی  کارکردهای  و  کاری  حافظة  ظرفیت  کنندگی 
)شامل تغییر، بازداری و به روزرسانی توجه( برای آمادگی 
ابتلا به آلزایمر بوده است. جامعة پژوهش، شامل سالمندان 
بالای 60 سال شهر قزوین بود که از این جامعه نمونه ای 
به حجم 148 نفر )75 مرد و 73 زن( با میانگین سنی 67/4 
سال به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. برای 
بررسی  کوتاه  نسخه  از  آلزایمر  به  ابتلا  آمادگی  سنجش 
وضعیت ذهنی )MMSE(، برای سنجش ظرفیت حافظه 
سنجش  برای  و  اعداد  وارونه  فراخنای  تکلیف  از  کاری 
تغییر، بازداری و به روز رسانی توجه به ترتیب از تکالیف 
نتایج  شد.  استفاده  رد  نگهداشتن  و  استروپ  آمایه،  تغییر 
کاری  حافظة  ظرفیت  است  داده  نشان  رگرسیون  تحلیل 
و مکانیسم های توجهی کارکردهای اجرایی روی هم رفته 
به  ابتلا  آمادگی  درصد(   61( واریانس  از  زیادی  بخش 
یافته ها  چرایی  پایان  در  می کنند.  پیش بینی  را  آلزایمر 

موردبحث قرارگرفته است. 

کلید واژه ها: آمادگی آلزایمر، ظرفیت حافظة کاری، 
کارکردهای اجرایی، بازداری، انتقال توجه، به روز رسانی 

توجه

Abstract 

 The aim of this study was to investigate the pre-

dictive role of working memory capacity and execu-

tive functions (shifting, inhibition and updating) for 

Alzheimer›s predisposition.  We selected 148 elderly 

people  (75 male and 73 female)    from Qazvin with 

available sampling procedure and they completed 

Mini Mental State Examination ( Alzheimer›s pre-

disposition), the Digit Span in backward format Task 

(workingmemory capacity), Stroop (inhibition), Set- 

Switching Task (shifting) and Keep Track Task (up-

dating). Data analysis was accomplished using analy-

sis showed working memory and executive function 

totally predicted considerable amount (61 percents) 

of Alzheimer›s predisposition. At the end data were 

discussed in light of theory and practice.

Keywords: Alzheimer's predisposition, working 
memory capacity, executive function, inhibition, 
shifting, updating 
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l مقدمه

بیماری »آلزایمر«، شایعترین نوع دمانس، یک بیماری منحط کننده است که باعث اختلال 
جدی در کارکرد عصب روانشناختی می شود. وجود شواهدی از جهش ژنی مسبب بیماری 
بنا به آزمون ژنتیکی یا سابقه خانوادگی، شواهد بارزی از نقصان در حافظه و یادگیری و یا 
حداقل یکی دیگر از حوزه های شناختی و پیشرفت یکنواخت و افت تدریجی در شناخت 
به عنوان ملاک های تشخیصی بیماری »ممکن« آلزایمر و همین ملاک ها به جز وجود شواهد 
مربوط به جهش ژنی مسبب بیماری به عنوان ملاک های تشخیصی بیماری »محتمل« آلزایمر 
روانی،  اختلال های  آماری  و  تشخیصی  راهنمای  پنجم  )ویرایش  است  گرفته شده  نظر  در 
1393(. بر این اساس در هر دو نوع آلزایمر، نقصان در حافظه و یادگیری به عنوان ملاک 

تشخیصی دیده شده است. 

دانست که هم  نظام شناختی جامع  را می توان یک  کاری«1  نظر می رسد »حافظه  به 
فرایندهای حافظه ای و هم فرایندهای توجهی موردنیاز برای یادگیری مواد جدید در آن روی 
می دهند و با توجه به اینکه نقص در این دو، شاخصة مهم ابتلا به آلزایمر است بنابراین می 
توان حافظة کاری را یک نظام شناختی مهم درگیر در آلزایمر دانست.  حافظة کاری یک نظام 
شناختی ظرفیت محدود است که هم زمان با اندوزش موقتی اطلاعات، همان اطلاعات و یا 
اطلاعات اضافی دیگر را پردازش یا دست کاری می کند. مؤلفة اجرایی مرکزی و دو دستیار 
شامل »حلقة واج شناختی«2 و »لوح دیداری فضایی«3، حافظة کاری را در اندوزش و پردازش 
یا دست کاری هم زمان اطلاعات یاری می کنند. اجرایی مرکزی یک مؤلفة نظارتی حیطه کلی 
است که در تخصیص منابع توجهی، کاربرد دارد و درگیر در گستره ای از کارکردهای تنظیمی 
ازجمله هماهنگی شناختی در انجام فعالیت های چندگانه هم زمان و اختصاص دادن منابع به 
بخش های دیگر حافظة کاری است. اندوزش موقتی اطلاعات به وسیله دو انباره حیطه خاص 
انجام می شود؛ یکی »حلقة واج شناختی« که اندوزش موقتی اطلاعات کلامی را بر عهده دارد 
بازنمایی های دیداری  و دیگری »لوح دیداری فضایی« که مسئول نگهداری و دست کاری 
تبدیل خرده نظام های  میانگیر رویدادی است که وظیفه  نیز  فضایی است. چهارمین مؤلفه 

حافظه و ابعاد اطلاعاتی به قطعات یکپارچه را بر عهده دارد )بدلی، 2010(. 

در مورد وضعیت  اکتساب اطلاعات جدید یا یادگیری در بیماران آلزایمری تا حدود 
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زیادی ابهام وجود دارد چراکه اکتساب، یک فرایند پیچیده است و شامل مراحل به هم مرتبط 
یادگیری،  هنگام  به  که  اطلاعاتی  مقدار  طریق  از  می تواند  اکتساب  است.  زیادی  متفاوت 
یادآوری می شود اندازه گرفته شود و این متفاوت از بازیابی است که شامل توانایی برای 
دسترسی و بازیافتن اطلاعات قبلًا اکتساب شده و حفظ شده در حافظة بلندمدت است. در 
مورد یادگیری،  اطلاعات جدیدی که توجه متمرکز را برای اکتساب به خود جلب می کنند 
درواقع در ابتدا وارد یکی از دو خرده نظام منفعل و موقتی یادشده حافظة کاری یعنی حلقة 
واج شناختی یا لوح دیداری فضایی می شوند )جرمانو و کینسلا، 2005(. پژوهش های زیادی 
کاهش مرتبط با آلزایمر را در ظرفیت این دو خرده نظام گزارش کرده اند.  برای مثال پاسکویر 
و همکاران )2001(  در مطالعة خود به مقایسه بیماران مبتلابه آلزایمر، دمانس مربوط به لب 
روبه جلوی  فراخنای  در  که  رسیدند  نتیجه  این  به  و  پرداختند  سالم  سالمندان  و  پیشگاهی 
ارقام که معمولاً برای سنجش حلقة واج شناختی یا اندوزش منفعل کوتاه مدت مورداستفاده 
قرار می گیرد در دو گروه آلزایمر و دمانس »لب پیشگاهی« مشابه است اگرچه نشانه ها در 
گروه آلزایمر بیشتر است. کنسینجر، شرر، گرودون و کورکین )2003( در مطالعة خود که بر 
روی 22 بیمار مبتلابه آلزایمر خفیف انجام دادند وضعیت و حافظه کاری را با استفاده از دو 
تکلیف فراخنای خواندن و n-back موردبررسی قراردادند. آنها در مطالعة خود به این نتیجه 
رسیدند گروه مبتلابه اختلال، در مقایسه با گروه کنترل در تکلیف فراخنای خواندن عملکرد 
ضعیف تری دارند اما در تکلیف n-back تفاوت گروهی معنادار گزارش نشده است. پیلای 
و همکاران )2014( در مطالعة خود که روی 68 بیمار مبتلابه آلزایمر انجام دادند وضعیت 4 
متغیر شناختی مهم شامل توجه، کارکرد اجرایی، زبان و حافظه را در بیماران مبتلابه مراحل 
ابتدایی آلزایمر موردبررسی قراردادند  برای سنجش متغیرهای حافظه ای از خرده آزمون حافظه 
منطقی وکسلر و تکلیف نامیدن حیوانات استفاده کردند. آنها به این نتیجه رسیدند که حافظة 
کاری)نامیدن حیوانات( و نه حافظة رویدادی در مراحل ابتدایی آلزایمر با نرخ پایین تر کاهش 
کارکردی مرتبط است. درمجموع، هانتلی و هووارد )2010( در مطالعة مروری  خود به این 
 نتیجه رسیدند که کارکرد حلقة واج شناختی )اندوزش کوتاه مدت کلامی( در مراحل اولیه و 
نیز  آن  در  آسیب  بیماری،  پیشرفت  به موازات  بااین حال  است  سالم  آلزایمر  پیش بالینی 
پیشرفت می کند. در آلزایمر خفیف در تکالیفی که کارکرد لوح دیداری فضایی را سنجش 
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می کردند آسیب وجود دارد همچنین شواهدی در مورد آسیب اجرایی مرکزی در آلزایمر 
پری و  )برای  پژوهش ها  از  دیگر  برخی  یافته هایی  علیرغم چنین  دارد.  نیز وجود  خفیف 
اعداد و  مستقیم  فراخنای  داده اند  نشان  مالنفنت، 1996(  و  پرز  بلویل،  ؛  همکاران، 2000؛ 
 حروف )که عمدتاً برای سنجش بخش اندوزش کوتاه مدت حافظه کاری مورداستفاده قرار 

می گیرند( در مراحل ابتدایی و یا خفیف آلزایمر در سطح بهنجار باقی می ماند. 

از سوی دیگر توجه نخستین بعد غیر حافظه ای است که در افراد مبتلابه آلزایمر در 
جنبه  همه  باشد  ضروری  آلزایمر  مطالعة  هنگام  نظرمی رسد  به  دارد.  قرار  آسیب  معرض 
های »توجه شامل انتخابی«، »تقسیم شده« و »مداوم« موردبررسی قرار گیرد. در مراحل اولیه 
آلزایمر همانند افراد عادی، توجه مداوم نسبتاً سالم باقی می ماند اما خرده مؤلفه های انتخابی 
و تقسیم شده حتی در مراحل اولیه آلزایمر نیز دچار آسیب می شوند )گگان، 2011(. پری و 
همکاران )2000( بیماران دارای آلزایمر اولیه را در مجموعه ای از آزمون های توجهی شامل 
حفظ، تقسیم شده و انتخابی سنجش کردند و به این نتیجه رسیدند آنها نسبت به گروه کنترل 
در بازداری و توجه انتخابی عملکرد معنادار ضعیف تری دارند. بیودیک و همکاران )2006( 
نیز  عملکرد دو گروه از بیماران دارای  آلزایمر خفیف و »بسیار خفیف« را با گروه بهنجار 
در حافظة کاری و کارکردهای اجرایی باهم مقایسه کردند و به این نتیجه رسیدند که بیماران 
دارای آلزایمر بسیار خفیف در مقایسه با گروه کنترل، در حافظة کوتاه مدت دیداری فضایی، 
آنها  داشتند.  ضعیف تر  عملکرد  نظارتی  خود  توانایی  و  انعطاف پذیری  رویدادی،  حافظة 
همچنین نشان دادند بیماران دارای آلزایمر خفیف ضعف اضافی در آزمون شباهت ها داشتند. 
آنها نتیجه گرفتند که نقص در حافظة رویدادی و اجرایی مرکزی در مراحل نخست آلزایمر 
و قبل از اختلال در توجه متمرکز و زبان اتفاق می افتد. نظیر چنین یافته هایی را می توان در 
مطالعات دیگر نیز مشاهده کرد بااین حال می توان نتیجه گرفت که اگرچه اجرایی مرکزی، در 
آلزایمر اولیه، ذاتاً مشمول کاهش بوده و دارای نقص است اما موضوعی دارای جزئیات زیاد 
است )جرمانو و کینسلا، 2005(. مشاهدات بالینی بیماران مبتلابه آلزایمر نشان داده است که 
آنها دشواری زیادی در انجام تکالیف روزانه خود در کارکردهای غیر حافظه ای مانند زبان و 
توانایی های دیداری فضایی دارند که در آزمون های رسمی نقص کم و یا اساساً بدون نقص 
نشان داده می شوند. چنین رفتارهایی عمدتاً به وسیله مراقبین گزارش می شوند مبنی بر اینکه 
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آنها قادر به تمرکز نیستند، به آسانی حواسشان پرت می شود و یا در مواجهه با تکالیفی که قبلًا 
به آسانی آن را حل میکردند در هم و برهم انجام می دهند. این مشاهدات منجر به این ادعاشده 

است که بیماران دارای نقایص توجهی هستند و این نقص میتواند یک ویژگی اولیه باشد.

l روش

است.  بوده  همبستگی  نوع  از  پژوهش  روش  و  غیرآزمایشی  حاضر  پژوهش  طرح    
»جامعه آماری« پژوهش حاضر را کلیه سالمندان 60 سال به بالای ساکن شهر قزوین تشکیل 
می دهد که از این جامعة نمونه ای به حجم 148 نفر )75 مرد و 73 زن( با میانگین سنی 67/4 
به روش نمونه گیری در دسترس و با مراجعه به کانون های بازنشستگی این شهر انتخاب 
شدند. ملاک ورود به نمونه، داشتن حداقل 60 سال سن، داشتن تحصیلات حداقل پنجم 
دبستان، و فقدان بیماری جسمانی و شناختی عمده و مؤثر بوده است. این ملاک ها بر اساس 
مصاحبه با آزمودنی و در موارد معدود نیز مراجعه به پرونده وی مورد ارزیابی قرار می گرفت.  

l ابزار 

از  آلزایمر  به  ابتلا  آمادگی  سنجش  برای  آلزایمر:  به  ابتلا  آمادگی  الف:   □
این  است.  استفاده شده   )1975 )فولستین،  ذهنی«4  وضعیت  بررسی  »ابزار  کوتاه  نسخه 
اساس  بر  می باشد.  امتیاز   30 آن  از  حاصل  امتیاز  کل  و  است  سؤال   20 دارای  پرسشنامه 
آزمون  این  می کند.  اشاره  شناختی  اختلال  وجود  به احتمال   25 از  کمتر  نمره  مرجع  کتب 
بکار  دمانس  غربالگری  برای  مناسب  آزمون  یک  به عنوان  کشورها  از  بسیاری   در 
میرود. در ایران نیز  سیدیان و همکاران )1386( ویژگی های فنی آن بررسی و اعتبار و روائی 

آن را مورد تائید قراردادند.   

اعداد«  وارونه  فراخنای  »آزمون  از  کاری  برای سنجش حافظه  کاری:  □ ب: حافظة 
کوششی   2 بخش   7 در  که  است  عدد  سری   21 شامل  تکلیف  این  است.  استفاده شده 
و   8-7-6-5-4-3 از  عبارت اند  ترتیب  به  بخش  هر  در  اعداد  تعداد  ارائه شده اند. 
آخر  تا  ترتیب  همین  به  و  عدد   5 شامل  هر سری  کوشش  دو  سادهتر  عبارت  به  عدد.   9
اول  کوشش  است  عدد   3 شامل  سری  هر  که  نخست  بخش  در  مثال  به طور  مییابد.  ادامه 
نیز  دوم  بخش  6-1-3 است.  اعداد  شامل  دوم  کوشش  و   8-3-9 اعداد  از  است  عبارت 
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شامل دو کوشش )کوششهای 4، 5 و 6( است اما این بار هر کوشش شامل 4 عدد است. 
نیز   6 کوشش  و  3-6-8-1؛  عدد   4 شامل   5 کوشش  4-0-5-2؛  اعداد  شامل   4 کوشش 
افزایش می یابد  اعداد در هر سه کوشش  تعداد  ترتیب  به همین  شامل 4 عدد 9-2-7-5. 
اعداد در هر کوشش به 9 عدد  اینکه در کوششهای 19، 20 و 21 )بخش هفتم( تعداد   تا 
می رسد)مثلًا این 9 عدد در کوشش 19 عبارت اند از 5-4-3-6-3-8-1-7-0(. روش اجرا 
بدین ترتیب است که  آزمایشگر اعداد را به صورت یک عدد در هر ثانیه با صدای بلند و واضح 
می خواند و پس از اتمام قرائت هر سری، ده ثانیه به شرکت کننده فرصت می دهد تا اعداد 
را در جهت وارونه و برعکس یادآوری و تکرار کند. تکلیف زمانی قطع می شود که شرکت 
کننده نتواند هر دو کوشش یک بخش را به درستی یادآوری و تکرار کند. آلووی و همکاران 
)2004(؛ گترکول و همکاران )2004(؛ آلوی )2006( و انگلدی ابرو و همکاران)2010(  از 
این ابزار برای سنجش اندوزش کوتاه مدت اطلاعات کلامی استفاده کرده اند که بیانگر داشتن 
روائی سازه مناسب ازنظر متخصصان است.  اعتبار باز آزمایی این آزمون در پژوهش، آلووی 
و همکاران )2004(، 0/81 و در پژوهش گترکول و همکاران )2004(، 0/81 گزارش شده 

است. در ایرانی نجاتی )1389( از این آزمون در نمونه سالمندی استفاده کرده است. 

تغییر  برای سنجش  آمایه  تغییر  از آزمون  این مطالعه  □ ج: کارکردهای اجرایی: در 
توجه، استروپ برای سنجش بازداری از اطلاعات نامربوط و نگهداشتن رد برای سنجش 

بروز رسانی استفاده شده است.  

شرکت کنندگان  به  تکلیف  این  در   :)1995 مانسل7،  و  )روگر6  آمایه5  تغییر  د:   □
سری های  عدد بین 1 تا 9 داده خواهد شد و از شرکت کندگان خواسته می شود زوج یا 
فرد بودن و بزرگ تر یا کمتر از 5 بودن آن را مشخص کنند. جهت پاسخگویی می بایست 
هنگامی که عدد زوج یا بزرگ تر از 5 است علامت + و هنگامی که عدد فرد و یا کمتر از 5 
است علامت– را در باکس خالی زیر هر عدد یادداشت کنند. این قاعده برای اعدادی است 
که در زیر آنها خط کشیده نشده است. برخی از اعداد در زیر آنها خط کشیده شده است و 
شرکت کنندگان می بایست قاعدة پاسخ دهی را عوض کنند بدین ترتیب که برای اعداد زوج و 
بیشتر از 5 علامت – و برای اعداد فرد و کمتر از 5 علامت + را در باکس مربوطه یادداشت 
پاسخ های  تعداد  فرد  نمره  دارند.  تکلیف  تکمیل  برای  زمان  ثانیه  کنند. شرکت کنندگان 80 
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درست است. از این تکلیف به کرّات در پژوهش های با گروه سالمند باهدف سنجش تغییر و 
یا انتقال توجه استفاده شده است و روائی و اعتبار آن مورد تائید متخصصان قرارگرفته است 
که میتوان برای مرور به پژوهش واسیلیشین، ورهایگن و اسلوینسکی )2011( مراجعه کنید.   

□ ه: تکلیف نگه داشتن رد8: در این پژوهش از نسخه اصلاح شده تکلیف نگه داشتن رد 
که به وسیله مارتینز و همکاران)2011( برای سنجش توجه اجرایی بکار رفته بود استفاده شده 
این کلمات مربوط به سه مقوله مختلف  این تکلیف شامل 9 ردیف کلمه است که  است. 
وسایل آشپزخانه، رنگ و میوه هستند. سه ردیف اول 6 کلمه )هر مقوله 3 کلمه(؛ ردیف 
های چهار، پنج و شش شامل 9 کلمه)هر مقوله 3 کلمه( و سه ردیف آخر نیز شامل 12 کلمه 
)هر مقوله 4 کلمه(بوده است. در هر ردیف، کلمات مربوط به مقوله های مختلف به صورت 
تصادفی مرتب شده اند. آزمایش گر به ترتیب از ردیف اول لیست کلمات را از ابتدا تا انتها 
میخواند و از شرکت کننده می خواهد آخرین کلمه مربوط به سه مقوله را به ترتیب بیان کند. 
نمره شرکت کننده در این تکلیف برابر با تعداد کوشش های درست است و این نمره به عنوان 

نشان گر توجه اجرایی مورداستفاده قرارگرفته است. )شهابی و همکاران،1393(.

□ و: آزمون استروپ9: از این آزمون به شکل های مختلف استفاده می شود. در این 
و حسن آبادی،  امین زاده  از  نقل  1998؛  استراس،  و  )اسپرین  ویکتوریا  نسخه  از  پژوهش 
1389(استفاده شده است. این آزمون شامل سه مرحله است که در هر سه مرحله واژه های 
قرمز، آبی، سبز و زرد در چهار ردیف 6 تایی)درمجموع 24 بار( به تصادف نوشته شده است. 
در مرحله اول که مرحله خط پایه نیز گفته می شود آزمایش گر از شرکت کننده می خواهد 
واژه های قرمز، آبی، سبز و زرد را که با جوهر مشکی چاپ شده اند با سرعت بخواند. مرحلة 
دوم شرایط همگرایی است و در آن واژه قرمز به رنگ قرمز؛ واژه سبز به رنگ سبز؛ واژه 
آبی به رنگ آبی و واژه زرد به رنگ زرد نوشته شده است. در این مرحله نیز از شرکت کننده 
خواسته می شود واژه ها را به سرعت بخواند. مرحله سوم شرایط ناهمگرایی است و در آن  
به طور مثال کلمه قرمز به رنگ سبز و مثلًا واژه سبز به رنگ زرد نوشته شده است. در این 
شرایط یعنی در مرحله سوم از شرکت کننده خواسته می شود رنگ واژه و نه خود واژه را 
بگوید )در این مثال در مورد واژه قرمز پاسخ درست سبز و در مورد واژه سبز پاسخ درست 
زرد است(. از این تکلیف در مطالعات مختلف به وفور استفاده شده است. از این پژوهش به 
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کرّات برای سنجش توجه اجرایی و بازداری استفاده شده است )مانند بریجس و همکاران، 
2012؛ چادرسکی و همکاران،2011؛  اوسوریو و همکاران، 2012 و زارع و لطفی، 1394(. 
در پژوهش امین زاده و حسن آبادی )1389(اعتبار نمره تداخل، تسهیل و تعداد خطا با روش 
باز آزمایی به ترتیب 0/9، 0/4 و 0/3 بوده است. در پژوهش حاضر اختلاف نمره خطا از 
اجرایی  توجه  نشان گرهای  به عنوان  پایه  خط  و  ناهمگرا  مرحله  اختلاف زمان  و  کل  نمره 

مورداستفاده قرار خواهد گرفت. )شهابی همکاران،1393(.

در این پژوهش از روش های آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف استاندارد، کجی و 
کشیدگی و روش های آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

جهت تحلیل داده ها استفاده شده است.   

l یافته ها

جدول 1 مشخصه های توصیفی کل گروه نمونه و نیز به تفکیک جنس در متغیرهای 
پژوهش را نشان می دهد. این مشخصه ها شامل بالاترین و کم ترین نمره، میانگین، انحراف 

استاندارد، کجی و کشیدگی است. 
جدول 1. اطلاعات توصیفی )میانگین، انحراف معیار، کجی، کشیدگی، 

بالاترین و پایین ترین نمره( گروه نمونه در متغیرهای پژوهش

مؤلفه

بازداری

انتقال

بروزرسانی

متغیر

کارکردهای 
اجرایی

حافظه کاری

ابتلا  آمادگی 
به آلزایمر 

کشیدگی
5/42
1/18
4/96

-0/02
-0/90

-0/336
5/21

-0/81
1/23
1/66

-0/74
0/52

-0/62
0/092
-0/3

کجی
-2/03
-1/09
1/82
0/59
0/20

0/418
1/75
0/56
1/07
0/55
0/25
0/38

-0/69
-0/92
-0/82

انحراف معیار
2/39
1/77
2/10

15/21
12/96
14/11
1/25
1/38
1/33
2/19
2/02
2/12
2/96
2/52
2/76

میانگین
21/97
22/02

22
23/75
25/12
24/43
1/15
1/62
1/38
5/76
6/27
6/01

27/07
27/67
27/36

پایین ترین
12
16
12
0
4
0
0
0
0
1
2
1

20
20
20

بالاترین
24
24
24
68
57
68
7
5
7

14
11
14
30
30
30

جنسیت
مرد
زن
کل
مرد
زن
کل
مرد
زن
کل
مرد
زن
کل
مرد
زن
کل
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می دهد  نشان  نتایج  است.  آمده  پژوهش  متغیرهای  همبستگی  ماتریس   2 جدول  در 
 ،)r= -0/551 ،p= 0/000(  کارکردهای اجرایی شامل توانایی بازداری از اطلاعات نامربوط
توانایی انتقال توجه در عملیات ذهنی )r= -0/687 ،p= 0/000(، بروز رسانی توجه )0/000 
=r= -0/627 ،p(، همچنین ظرفیت حافظه کاری )r= -0/712 ،p= 0/000( با آمادگی ابتلا 
به آلزایمر در سالمندان رابطه منفی معنادار دارد. این به این معنا است که هر چه سالمندان 
توانایی بیشتری در بازداری از اطلاعات نامربوط به تکلیف داشته باشند، هر چه بیشتر بتوانند 
توجه خود را در عملیات های ذهنی تغییر دهند، هر چه بیشتر بتوانند اطلاعات را در نظام 
شناختی خود به روزرسانی کنند و هر چه ظرفیت حافظه کاری بیشتری داشته باشند آمادگی 

کمتری برای ابتلا به آلزایمر خواهند داشت. 

ظرفیت حافظة کاری بیشترین رابطه و توانایی بازداری از اطلاعات نامربوط کمترین 
رابطه را با آمادگی ابتلا به آلزایمر داشته است اگرچه باید توجه داشت که شدت رابطه تمام 

متغیرها با متغیر ملاک )آمادگی ابتلا به آلزایمر( تقریباً بالا بوده است )بیش از 0/5(. 

در ادامه به منظور بررسی دقیقتر رابطه متغیرهای پژوهش، این موضوع بررسی شده است 
که متغیرهای شناختی شامل ظرفیت حافظه کاری، انتقال یا تغییر توجه، به روزرسانی اطلاعات 
و بازداری از اطلاعات نامربوط  چند درصد از واریانس آمادگی ابتلا به آلزایمر را پیش بینی 
انجام  از  پیش  است.  استفاده شده  گام به گام  رگرسیون  تحلیل  از  منظور  این  برای  می کنند. 
تحلیل رگرسیون، بررسی پیشفرضهای انجام این آزمون ضروری است. نخستین پیشفرض 
بین مقادیر واقعی و  از یکدیگر است. خطاها درواقع تفاوت  موردبررسی، استقلال خطاها 
بررسی  به منظور   SPSS نرمافزار   در  است.  معادله رگرسیون  توسط  پیش بینی شده  مقادیر 
استقلال خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین- واتسون استفاده می شود. نتایج نشان داده است 

                      

جدول 2. ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

متغیر

بازداری از اطلاعات نامربوط

انتقال توجه 

بروزرسانی توجه

ظرفیت حافظه کاری

آمادگی ابتلا به آلزایمر

1

1

0/434**

0/331**

0/489**

-0/551**

2

1

0/618**

0/721**

-0/687**

3

1

0/753**

-0/627**

4

1

-0/712**

ردیف

1

2

3

4

5
** P< 0/01 ,* P< 0/05
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مقدار آماره دوربین واتسون 2/17 بوده است که در فاصله بین 1/5 و 2/5 قرار دارد و فرض 
استقلال بین خطاها پذیرفته می شود. یکی دیگر از مفروضات در نظر گرفته شده در رگرسیون 
آن است که خطاها دارای توزیع نرمال با میانگین صفر باشند. بدین منظور مقادیر استاندارد 
خطاها محاسبه و نمودار توزیع داده ها و نمودار نرمال آنها رسم شد سپس دو نمودار باهم 
مقایسه شدند.  مقایسه نمودار توزیع فراوانی خطاها و نمودار توزیع طبیعی نشان می دهد که 
توزیع خطاها تقریباً طبیعی است؛ میانگین نزدیک به صفر و انحراف معیار نزدیک به یک بوده 
و فاصله زیادی با توزیع طبیعی ندارد. مفروضه بعدی هم خطی بودن است. هم خطی بودن 
بیانگر این موضوع است که هر یک از متغیرهای مستقل تابعی خطی از سایر متغیرهای مستقل 
در معادله خط رگرسیون است. عامل تورم واریانس )VIF( کمتر از 10 را شاخص عدم هم 
خطی متغیرهای مستقل می دانند. مقدار VIF به دست آمده در این پژوهش نیز حاکی از عدم 
هم خطی چندگانه متغیرهای پیش بینی کننده و عدم تأثیر همبستگی بین متغیرها پیش بین بر 

برآورد پارامتراست. نتایج در جدول 3 آمده است.

آماره های هم خطی                      

جدول 3. شاخص های بررسی همخطی بودن متغیرهای پیش بین

VIF

1

2/08
2/08

3/05
2/14
2/37

3/28
2/19
2/39
1/33

ضرایب غیر استاندارد
Tolerance

1

0/48
0/48

0/327
0/467
0/421

0/304
0/456
0/418
0/749

معناداری
0/000
0/000
0/000
0/000
0/000
0/000
0/000
0/000
0/071
0/000
0/000
0/000
0/027
0/000

t

19/07
-12/23
19/44
-5/72
-4/61

-16/41
-3/73
-4/28
-1/81
-9/37
-2/69
-3/81
-2/23
-4/16

Beta

-0/712

-0/450
-0/363

-0/353
-0/339
-0/152

-0/251
-0/290
-0/177
-0/247

خطای معیار
0/483
0/067
0/457
0/102
0/015
0/515
0/123
0/015
0/172
1/55

0/121
0/015
0/164
0/078

B

9/20
-0/926

8/89
-0/586
-0/071

8/45
-0/46

-0/066
-0/313
14/61

-0/326
-0/057
-0/367
-0/324

ثابت
حافظه کاری

ثابت
حافظه کاری

انتقال
ثابت

حافظه کاری
انتقال

بروزرسانی
ثابت

حافظه کاری
انتقال

بروزرسانی
بازداری

مدل

1

2

3

4

ضرایب استاندارد شده

 متغیر وابسته: آمادگی ابتلا به آلزایمر
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بر این اساس به نظر می رسد پیش فرض های انجام رگرسیون رعایت شده است و انجام 
این تحلیل بلامانع باشد. بااین حال پیش از انجام آن داده های پرت که از خط رگرسیون دارای 
فاصله بودند شناسایی و حذف شدند. در این پژوهش با مشخص کردن عدد 3  داده هایی که 

فاصله آنها از خط رگرسیون بیش از 3 انحراف معیار بوده است حذف شده اند. 

 خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام آمادگی ابتلا به آلزایمر بر اساس حافظه کاری 
به  )لازم  است  آمده   4 جدول  در  به روزرسانی(  و  انتقال  )بازداری،  اجرایی  کارکردهای  و 
توضیح است متغیرهای پیش بین به ترتیب بر اساس بیشترین همبستگی با متغیر ملاک وارد 
معادله شدند. بر این اساس ترتیب ورود متغیرهای پیش بین به معادله رگرسیون عبارت بوده 

است از حافظه کاری، انتقال توجه، بروز رسانی و بازداری از اطلاعات نامربوط. 

R، اندازه همبستگی بین متغیر پیش بین و مقدار پیش بینی شده متغیر ملاک است. مجذور 
R یعنی R2  نیز مربع این همبستگی است و سهم واریانس متغیر پیشبین برای متغیر ملاک 
را نشان می دهد. بنابراین با توجه به مقدار R2 حافظه کاری حدود 50 درصد از تغییرات 
آمادگی ابتلا به آلزایمر را تبیین می کند. هنگامی که کارکرد اجرایی انتقال توجه به مدل اضافه 
می شود، قدرت پیش بینی کنندگی مدل 6 درصد افزایش و از 50/3 درصد به 56/3 درصد 
افزایش می یابد. با اضافه شدن کارکرد اجرایی بروز رسانی به مدل، قدرت پیشبینی کنندگی 
مدل حدود 1 درصد افزایش و به 57 درصد می رسد. سرانجام با اضافه شدن کارکرد اجرایی 
بازداری از اطلاعات نامربوط به مدل، قدرت پیش بینی کنندگی مدل 4 درصد افزایش می یابد 

و از 57 درصد به 61/4 درصد می رسد.

 بر این اساس یافته کلیدی مطالعه حاضر عبارت از این است که ظرفیت حافظه کاری 

و کارکردهای اجرایی بازداری، انتقال و بروز رسانی درمجموع حدود 61/5 درصد از آمادگی 
ابتلا به آلزایمر را پیش بینی می کنند که درصد قابل توجهی نیز هست. در ادامه به منظور بررسی 

                      

جدول 4. خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون آمادگی ابتلا به آلزایمر بر اساس حافظه کاری و کارکردهای اجرایی 

متغیرهای وارد شده

حافظه کاری

حافظه کاری و انتقال توجه

حافظه کاری و انتقال توجه و بروز رسانی

حافظه کاری و انتقال توجه و بروز رسانی و بازداری از اطلاعات نامربوط 

R

0/712

0/755

0/761

0/790

R
2

0/506

0/569

0/579

0/625

 R2 تعدیل شده

0/503

0/563

0/570

0/614

خطای استاندارد

1/94

1/82

1/81

1/71

مدل

1

2

3

4
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کارکردهای  و  کاری  پیش بین حافظه  متغیرهای  آیا  اینکه  آزمون  یعنی  رگرسیون  معناداری 
اجرایی )بازداری، انتقال و بروز رسانی( می توانند در پیش بینی متغیر ملاک )آمادگی ابتلا به 
آلزایمر( مؤثر باشند یا خیر از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده است. نتایج در جدول 5 

آمده است. 

جدول 4 نشان می دهد که هر چهار متغیری که وارد معادله شدند معناداری خود را حفظ 
نموده اند. مدل حافظه کاری )p>0/01 ، F= 149/69( اثر معناداری بر آمادگی ابتلا به آلزایمر 
 F= 95/85( داشته است. با اضافه شدن انتقال توجه، مدل معناداری خود را حفظ کرده است
، p>0/01(، پس ازآن به روز رسانی به مدل حافظه کاری و  انتقال توجه اضافه شده و توانسته 
است اثر معناداری بر آمادگی ابتلا به آلزایمر داشته باشد )p>0/01 ، F= 66/02( و سرانجام 
با اضافه شدن بازداری از اطلاعات نامربوط  مدل حافظه کاری، انتقال توجه، به روز رسانی 
توجه و بازداری  )p>0/01 ، F= 59/46(، اثر معناداری بر آمادگی ابتلا به آلزایمر داشته اند.

 برای تدوین معادله رگرسیون، همان طور که در جدول 5 مشاهده می شود، و در بالا نیز 
 توضیح داده شد هر 4 مدل اثر معناداری بر متغیر ملاک یعنی آمادگی ابتلا به آلزایمر داشته اند
و می توان با توجه به ضرایب حاصل شده در جدول، معادله رگرسیون زیر را برای متغیر ملاک 

مدل                      

جدول 5. نتایج تحلیل واریانس مربوط به متغیرهای پیش بین

رگرسیون
باقی مانده

کل
رگرسیون
باقی مانده

کل
رگرسیون
باقی مانده

کل
رگرسیون
باقی مانده

کل

مجموع 
مجذورات
568/151
554/147

1122/297
639/003
483/294

1122/297
649/84

472/451
1122/297
700/908
421/389

1122/297

درجه 
آزادی

1
146
147

2
145
147

3
144
147

4
143
147

میانگین مجموع 
مجذورات
568/151

3/796

319/502
3/333

216/61
3/281

175/227
2/947

F

149/69

95/85

66/02

46/59

سطح 
معناداری

0/000

0/000

0/000

0/000

حافظه کاری

حافظه کاری و 
انتقال توجه

حافظه کاری و انتقال 

 
توجه و بروز رسانی

حافظه کاری و 
انتقال توجه و بروز 
رسانی و بازداری  
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)آمادگی ابتلا به آلزایمر( به صورت زیر نوشت:

Y= a+b1x1+ b2x2+b3x3+b4x4   

آلزایمر     به  ابتلا  آمادگی   =14/16 کاری()0/326-(+  )انتقال()0/057-(+)حافظه   
)بازداری()324/0-( + )به روزرسانی()0/367-(+ 

l بحث و نتیجه گیری 

o هدف پژوهش حاضر »شناسایی پیش آگهی های شناختی آمادگی ابتلا به آلزایمر در 
سالمندان بر اساس یک الگوی نظام مند« بوده است. به این منظور نقش پیش بینی کنندگی 
»حافظة کاری« به معنای اندوزش و پردازش هم زمان و مؤلفه اجرایی مرکزی آن به معنای 
ساز و کار مهار کنترل توجه از طریق سه فرایند بازداری از اطلاعات نامربوط، تغییر توجه و 
بروز رسانی توجه برای آمادگی ابتلا به آلزایمر موردبررسی قرار گرفت. نتایج نشان داده است 
انتقال و به روزرسانی  حافظه کاری و سازوکارهای توجهی اجرایی مرکزی شامل بازداری، 
رویهمرفته بخش قابل توجهی )61/5 درصد( از تغییرات آمادگی ابتلا به آلزایمر را پیشبینی 

می کنند.

o شاید بتوان نقش معنادار ظرفیت حافظه کاری در پیش بینی آمادگی ابتلا به آلزایمر 
را به رابطة بین »عملکرد عصب روانشناختی اولیه«10 و تغییرات طولی در وضعیت عملکردیِ 
کلی نسبت داد. عملکرد ابتدایی بهتر در تکلیف فراخنای معکوس اعداد ]که در مطالعة حاضر 
برای سنجش حافظة کاری مورداستفاده قرارگرفته است[ به نرخ پایین تر کاهش کارکردی در 
طول زمان مرتبط است )پیلای و همکاران، 2014(. این به این معنا است که به موازات آنکه 
با افزایش سن عملکرد عصب روانشناختی پایه کاهش پیدا می کند توانایی فرد در وضعیت 
در  آلزایمر  به  ابتلا  آمادگی  دارای  سالمندان  درنتیجه  و  می یابد  کاهش  نیز  کلی  عملکردی 

تکالیف حافظه کاری عملکرد ضعیفی را نشان می دهند. 

o برای اثرگذاری حافظة کاری بر آمادگی ابتلا به آلزایمر، برخی تبیین های شناختی نیز 
می توان ارائه کرد. برای بازیابی اطلاعات در تکالیفی مانند فراخنای معکوسِ اعداد که برای 
سنجش حافظه کاری مورداستفاده قرار می گیرند، استفاده از راهبردهای شناختی، کمک کننده 
و تداخل پیش گستر غیر کمک کننده خواهد بود. شواهد پژوهشی )برای مثال لمایر، 2010( 
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نشان داده است مجموعة کلی، توزیع و تعمیم، اجرا و ساز و کار راهبردها، در طول زمان در 
سالمندان تغییر می یابد. گاگنون )2011( معتقداست چنانچه مشکلات در استفاده از راهبردها 
را برای سالمندان سالم طبیعی فرض کنیم، این موضوع در مورد سالمندان دارای آمادگی ابتلا 
به موازات آنکه سالمند در  نیز  آلزایمر دشوارتر خواهد بود. در مورد تداخل پیش گستر  به 
معرض اطلاعات به طور متوالی بیشتری قرار بگیرد خطا نیز به طور صعودی افزایش مییابد 
درنتیجه سالمند ظرفیت حافظه کاری کمتری را نشان خواهد داد. به نظر می رسد سالمندانی 
که آمادگی ابتلا به آلزایمر را دارند بیشتر در معرض تداخل پیش گستر قرار گیرند و شواهدی 
مانند خطاهای نفوذ )یادآوری ماده هایی که در فهرست ماده هایی که باید به یاد آورده می 
شدند قرار نداشتند( بیشتر در تکالیف فراخنای پیچیده در افراد مبتلابه آلزایمر می تواند مؤید 

این ادعا باشد )گاگنون، 2011(.   

o ازآنجایی که برخی از بررسی ها در مورد »حلقة واج شناختی« و »لوح دیداری فضایی« 
در بیماران مبتلابه آلزایمر نشان داده است این دو خرده نظام عموماً سالم باقی می مانند )بدلی 
و همکاران، 1991؛ بلویل، پرز و مالنفنت، 1996( این فرضیه وجود دارد که ضعف اجرایی 
مرکزی در اختصاص توجه )سازوکار های توجهی اجرایی مرکزی( منبع زیربنایی مشکلات 
می توان فرضیه  این  پذیرش  با  است.  کوتاه مدت  حافظه  تکالیف  در  آلزایمر  به   مبتلایان 
نیز  آلزایمر  ابتدایی  اجرایی مرکزی حتی در مراحل خیلی  ازآنجایی که مشکلات  نمود  ادعا 
مشاهده شده است )کوروین، 2000( ناتوانی این مؤلفه در اختصاص مناسب و به موقع منابع 
به  مبتلایان  عملکرد  کاهش  اصلی  علت  اندوزش  و  پردازش  هم زمان  سازوکارهای  برای 
سازوکار های  در  مداخله  و  تمرین  اساس  این  بر  باشد.  کاری  حافظه  تکالیف  در  آلزایمر 

توجهی اجرایی مرکزی در مراحل بسیار اولیه ابتلا به آلزایمر پیشنهاد می شود. 

o به نظر می رسد هم زمان با سازوکار های بازداری، سازوکار های تسهیل کننده نیز فعال 
می شود تا توانایی فرد را در بازداری از اطلاعات نامربوط را ارتقاء بخشد بااین حال تحلیل 
کیفی تولیدات کلامی نشان داد بیماران مبتلابه آلزایمر  در مقایسه با سالمندان سالم، »ورود« 
و  آمیوا  و  می کند)سباستین، 2001  تجربه  را  بیشتری  »در جاماندگی«  و  اطلاعات خودکار 
 همکاران، 1998؛ نقل از آمیوا و همکاران، 2004(. این امر زمانی اهمیت بیشتری پیدا می کند 
که در این افراد به واسطة ضعف در توجه انتخابی و مشکلات در یادگیری مواد جدید،  عوامل 
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تسهیل کننده نظیر استفاده از راهبردها و مهارت های خود نظارتی درگیر نخواهند شد و بر 
این اساس به نظر می رسد افرادی که آمادگی بیشتری برای ابتلا به آلزایمر دارند به تدریج از 
یک سو مهار خود را بر اطلاعات ورودی از دست می دهند و از سوی دیگر علیرغم دریافت 
بازخوردهای منفی گرایش به پاسخگویی به شیوه های قدیمی دارند. این عدم مهار و گرایش 
به در جاماندگی منجر به ضعف و ناتوانی بیشتر در بازداری از اطلاعات نامربوط می شود. 
آن،  خفیف  مراحل  شروع  از  پیش  و  آلزایمر  به  ابتلا  آمادگی  دارای  سالمندان  در  ازاین رو 
آموزش سازوکار های تسهیل کننده مانند استفاده از راهبردها می تواند مؤثر باشد )برای مرور 
به آمیوا و همکاران 2004 مراجعه  آلزایمر  افراد مبتلابه  بازداری در  بیشتر در مورد کاهش 

کنید(. 

o از سوی دیگر یکی از دلایل توجیهی اساسی در تبیین چرایی یافته های این پژوهش، 
دارای  افراد  در  اجرایی  کارکردهای  در  مسئول  عصبی  سازوکار  در  آسیب  و  رفتن  تحلیل 
آمادگی ابتلا به آلزایمر است. هنگام مقایسه سالمندان سالم با سالمندان مبتلابه آلزایمر اعم از 
خفیف یا متوسط، شواهد عصب شناختی حاکی از کاهش فعالیت سیگنال مرتبط با تکلیف 
در لب فرونتال سمت چپ است )اوون و همکاران، 2005(. لب فرونتال درگیر در اختصاص 
مجدد منابع توجهی یا سازوکار های مهار توجه  و یکپارچگی »رابطه ای« است )کریستوف 
و همکاران، 2001(. علاوه بر کاهش فعالیت در نواحی فرونتال، در بیماران مبتلابه آلزایمر 
 precuneus هنگام اجرای تکالیف کلامی حافظه کاری، افزایش فعالیت مغزی در نواحی
مشاهده شده است. شواهد نشان داده است که precuneus  در تغییر توجه که در مرور 
کلامی اطلاعات در حافظه کاری درگیر است نقش اساسی دارد )جنیدس و همکاران، 1998 

نقل از لیم و همکاران، 2008(. 

 

l منابع

یادداشت ها
1. working memory 
3. visuospatial sketchpad
5. set switching
7. Monsell
9. Stroop Test                                             

2. phonological loop
4. Mini Mental State Examination(MMSE)
6. Rogers
8. Keep Track
10. initial neuropsychological performance
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چکیده
        این پژوهش در پی یافتن عوامل اثرگذار بر خودتنظیمی 
یادگیری و هیجانی و رابطة آن با نیازهای اساسی روان شناختی 
و خودشناسی در دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه تهران 
دانشجو   230 و  بوده  همبستگی  نوع  از  پژوهش  است. 
طبقه بندی شده  نمونه گیری  روش  به  109زن(  و  )121مرد 
نیازهای  مقیاس های  آزمودنی ها  شدند  برگزیده  تصادفی 
بنیادی روانشناختی و خودشناسی انسجامی و پرسشنامه های 
تنظیم شناختی هیجان و راهبردهای خود انگیخته یادگیری را 
تکمیل نمودند. یافته های پژوهش نشان داد که برآورده شدن 
نیازهای بنیادی روان شناختی با به کارگیری راهبردهای سازش 
یافته تنظیم شناختی هیجان، همبستگی مثبت و با به کارگیری 
راهبردهای سازش نایافته تنظیم شناختی هیجان رابطة منفی 
دارد.  معنادار  مثبت  همبستگی  یادگیری،  خودتنظیمی  با  و 
در رابطة میان نیازهای اساسی روانشناختی و خودتنظیمی 
نتایج تحلیل  اما  یادگیری، خودشناسی نقش میانجی ندارد 
مسیر نشان داد که در رابطه میان نیازهای اساسی روانشناختی 

و خودتنظیمی هیجانی، خودشناسی نقش میانجی دارد.

کلید واژه ها: نیازهای اساسی روان شناختی، خودشناسی، 
خودتنظیمی یادگیری، خود تنظیمی هیجانی. 

Abstract 
      The aim of this research was to examine the po-

tential effects of self-knowledge in the relationship 

between basic psychological needs and learning and 

emotional self-regulation. Through carrying out a cor-

relational study, 230 students were selected via ran-

dom classification sampling  The tools included Basic 

Psychological Needs Scale, Integrative Self-Knowledge 

Scale, Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 

(CERQ), and Motivated Strategies for Learning Ques-

tionnaire (MSLQ). Performance questionnaire and 

data were analyzed using Pearson correlation coef-

ficient and regression analysis. Findings revealed a 

significant positive correlation between basic psycho-

logical needs with self-regulation learning and cogni-

tive emotion regulation strategies. As substantiated 

through path analysis, the relationship between basic 

psychological needs and cognitive emotion regulation 

strategies was moderated by self-knowledge.
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l مقدمه

از  بزرگی  سهم  همواره  که  می باشد  روانشناسی  در  مهم  مباحث  از  »خودتنظیمی«1   
مطالعات را به خود اختصاص داده و می دهد. اصطلاح خودتنظیمی اغلب به طور گسترده ای 
به تلاش های انسان برای تغییر اندیشه ها، احساسات، خواسته ها، و اعمال خود در چشم انداز 
چنین اهداف بالاتری اشاره دارد. ازاین رو خودتنظیمی به انسان به عنوان یک عمل فعال و 
تصمیم گیرنده نگاه می کند و یک جنبة حیاتی از سازگاری آدمی است که بی آن فرد تماشاگر 

درماندة رویدادها خواهد بود )بامیستر2، 2005؛به نقل از دی ریدر و دی ویت، 2006(.

مهم خودتنظیمی  و  اصلی  فرآیند  سه  از   )1997( بندورا  اجتماعی  شناختی  نظریة  در 
فرایندی  »تنظیم هیجان«3  است.  یاد شده  یعنی خویشتن نگری، خودداوری و خودواکنشی 
است که از راه آن افراد هیجان های خود را به صورت هوشیار یا ناهوشیار تعدیل می کنند تا 
به تقاضاهای متنوع محیط پاسخ دهند )بارق و ویلیامز، 2007؛ روتنبرگ و  به طور مناسب 
گروس، 2003(. در زندگی روزانه افراد همواره راهبردهای منظمی را برای تعدیل شدت و یا 
نوع تجارب هیجانی خود یا واقعه فراخواننده هیجان به کار می گیرند )دیاموند و آسپینوال، 
2003؛ گروس، 1998(. یکی از گستره های اصلی فعالیت هیجان ها، انگیختگی و تنظیم آن ها 
در پاسخ به عوامل تنیدگی زاست. تنظیم هیجان به شیوة مدیریت و دستکاری ورود اطلاعات 
و  مرور  با    )2002،2001( اسپینهاون  و  گارنفسکی،کرایج  دارد.  اشاره  هیجان  فراخواننده 
بازنگری انتقادی پیشینه پژوهشی درزمینة راهبردهای رویارویی با هیجان 9 راهبرد گوناگون 
را شناسایی کرده اند که به دودسته »راهبردهای سازش یافته« و »سازش نایافته تنظیم شناختی 
هیجان« تقسیم می شوند. »خودتنظیمی« یادگیری توانایی به کاربستن راهبردهای شناختی و 
)برنامه  بلندمدت  و  )مطالعه(  کوتاه مدت  جنبة  دو  که  است  یادگیری  فرایند  در  فراشناختی 
ریزی( دارد. پنتریچ )2004( یادگیری خودتنظیمی را راهبردهای تنظیم فرآیندهای شناختی و 
یا راهبردهای مدیریتی می داند که یادگیرندگان برای مهار فرایند یادگیری خود به کار می برند. 
الگوی پنتریچ  سه مقولة عمده از راهبردهای یادگیری ازجمله »راهبردهای یادگیری شناختی« 
)تکرار، بسط و سازماندهی( »راهبردهای فراشناختی« )برنامه ریزی، نظارت و کنترل، و نظم 

دهی( و »راهبردهای مدیریت منابع« )تنظیم و اداره محیط( را در برمی گیرد.

»نظریة خود تعیین گری«4 فرض می کند که »نیازهای اساسی روان شناختی« ذاتی وجود 
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دارند که زیربنای رفتار هستند. این نیازها »خودپیروی«، »شایستگی« و »پیوند« هستند. این 
نظریه تفاوت انواع انگیزش را بر پایة دلایل و اهداف گوناگونی که برای انجام یک عمل 
برانگیخته می شوند مشخص می کند. »نیاز به خودپیروی« به نیاز برای ادراک احساس مهار، 
عامل بودن یا خودمختاری در تعاملات با محیط و یا از دیدگاه اسنادی به یک مکان علیت 
درونی ادراک شده اشاره دارد. »نیاز به شایستگی« یعنی افراد نیاز دارند که در تعاملات خود با 
دیگران با تکالیف و فعالیت ها و با زمینه های بزرگ تر احساس شایستگی کنند. »نیاز به پیوند« 

انسانی و ارتباط و وابستگی به نیاز به تعلق به یک گروه اشاره دارد )دسی و ریان، 2000(.

چنانچه محیط به افراد حق اندیشه، شناخت و برگزیدن رفتار و کردارشان را بدهد و نیاز 
به شایستگی و ارتباط را نامشروط برآورده سازد، این بستر فراهم می گردد که افراد نه برای 
پاداش و تنبیه و نه برای حفظ و افزایش نگرش مثبت به خود و دوری از احساس گناه بلکه 
برای لذت موجود در رفتار خود یا به دیگر سخن برآوردن نیازهای سه گانه روانشناختی خود 
به انجام و پیگیری رفتار بپردازند و درنتیجه عملکردی باکیفیت بهتر و بهزیستی و سلامت 

روانی را تجربه کنند )دسی و ریان، 2000(.

لحظه به لحظه  آگاهی  »خودشناسی«   )2003( همکاران  و  قربانی  مفهوم سازی  پایة   بر 
نسبت به حالات روان شناختی و توان تمایز نهادن و تحلیل محتوای تجارب کنونی )وجه 
تجربه ای( و نیز پردازش شناختی فعال در مورد خود و معطوف به رویدادهای گذشته که 
نتیجه آن ایجاد دید گسترده تر برای هدایت رفتار و تشکیل روان سنج های فردی پیچیده تر 
و کامل تر )وجه تأملی( است. اما مطالعات بعدی نشان داد که »خودشناسی« در ماهیت یک 
فرایند انسجامی است زیرا تجربه و صفات خود را به شکل معنیدارتری تلفیق میکند. بر پایة 
این الگو آنچه خودشناسی را در عالی ترین سطح پردازش قرار میدهد انسجام آگاهی و توجه 
به تجربه و تأمل در خود است )قربانی، 1392(. خودشناسی دانشی است برای تنظیم خود که 
نوعی »فراشناخت« می باشد و یک فرایند روانشناختی سازش یافته، پویشی و انسجامی است 
که کارکردی زمانمند دارد و می تواند تحت تاًثیر ارضا نیازهای اساسی قرار گیرد یا بر آن ها 

اثر بگذارد )قربانی و واتسن، 2006(. 

با برآورده شدن نیازهای  پیشینة پژوهشی و نظری حاکی از آن است که خودشناسی 
اساسی سه گانه همبستگی مثبت )قربانی و همکاران، 2006، 2012( و با آسیب های روانی و 
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شاخص های سلامت روان )افسردگی، اضطراب و تنیدگی( همبستگی منفی دارد )موسوی 
و قربانی 1384(. همچنین راهبردهای سازش نایافته با نشانگان آسیب روانی مرتبط بودند 
)آلداو و نولن-هوکسما 2010(. یافته های پژوهش ها نشان می دهد نوجوانان افسرده )کرایج و 
گارنفسکی، 2012( و افراد دارای سؤمصرف مواد )اژه ای، غلامعلی لواسانی و ارمی، 1394( 
نسبت به افراد بهنجار درزمینة دشواری تنظیم هیجان تفاوت معناداری دارند. ازاین رو می توان 

پذیرفت که خودشناسی در خودتنظیمی نقش داشته باشد.

از سوی دیگر خودتنظیمی نه تنها به این دلیل که مستقیماً بر پیشرفت تحصیلی اثر می 
متقابل  ارتباط  بازداری  یا  رشد  برای  است  راهی  که  دلیل  این  به  بلکه  دارد  اهمیت  گذارد 
را  یادگیري  خودتنظیمي  تجربي  پیشینة   .)2014 همکاران،  و  )مونتروی  دیگران  با  کودکان 
پیش بینی کنندة مستقیم و قدرتمند پیشرفت تحصیلي می داند )زیمرمن و کیتسانتاس، 2014(. 
هرچند پژوهش امین آبادی، خداپناهی و دهقانی )1390( نشان داد که تنظیم هیجان شناختی 
توان پیش بینی موفقیت تحصیلی را ندارد. پژوهش های بسیاری یادگیری را از دیدگاه نظریة 
انگیزش  تنظیم  با  را  نیازهای روان شناختی  برآورده شدن  و  بررسی کرده  تعیین گری  خود 
درونی و به کارگیری راهبردهای شناختی و فراشناختی )دی بیلد، ونستینکیست و لنز، 2011( 
و نشاط ذهنی دانش آموزان )شیخ الاسلامی و دفترچی، 1394( مرتبط می دانند.  بر پایة مطالب 
نیازهای اساسی روان شناختی و خودشناسی با  انتظار داشت که برآورده شدن  بالا می توان 
خودتنظیمی یادگیری و به کارگیری راهبردهای سازش یافته تنظیم شناختی هیجان رابطه مثبت 

و با به کارگیری راهبردهای سازش نایافته تنظیم شناختی هیجان رابطه منفی داشته باشد.

روانشناختی،  اساسی  نیازهای  متغیرهای  میان  رابطة  »تعیین  پژوهش  این  اصلی  هدف 
خودشناسی و خودتنظیمی یادگیری و هیجانی و تعیین میزان اثر آن ها بر یکدیگر می باشد.« 
هدف اختصاصی این پژوهش مشخص کردن سهم جداگانه هر یک از این متغیرها نسبت به 

متغیرهای دیگر می باشد.

 l روش

 »جامعة آماری« پژوهش کلیة دانشجویان دورة کارشناسی دانشکده های دانشگاه تهران 
است که در سال 92-1393 در حال تحصیل بوده اند. جامعة نمونه به روش نمونه گیری 
تصادفی طبقه بندی شده برگزیده شدند. برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوهن با بالاترین 
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سطح خطای مجاز برای برآورد نمونه )0/05( استفاده شد و حجم 200 نفر به دست آمد اما 
برای بالا رفتن دقت 250 نفر شرکت کننده انتخاب گردید. با حذف نمونه های ناقص، حجم 

نمونه این پژوهش 230 نفر دربرگیرندة 109 زن و 121 مرد شد. 

l ابزار پژوهش

□ الف: »مقیاس خود شناسی انسجامی«5 )قربانی و همکاران، 2008(:  این مقیاس 
دارای 12ماده است که پاسخ دهنده درهر پرسش وضعیت خود را بر یک پیوستار پنج درجه 
ای لیکرت مشخص می کند. قربانی و همکاران )2008( در مطالعه خود بر روی سه نمونة 
ایرانی و سه نمونة آمریکایی آلفای کرونباخ 0/74 تا 0/82 را گزارش کردند. یافته ها بر پایة  
تحلیل عاملی تأییدی و همگونی سنجش در ایران و امریکا سازة خودشناسی انسجامی را با 

12 ماده در این دو فرهنگ تأیید کردند. در این پژوهش آلفای کرونباخ 0/64 به دست آمد.

□ ب:  مقیاس نیازهای بنیادی روان شناختی 6 )لاگاردیا، رایان، کچمن، دسی، 2000(:  این 
مقیاس 21 ماده دارد که براساس پیوستار 7 درجه ای لیکرت درجه بندی شده است. در مطالعه 
لاگاردیا و همکاران )2000( ضرایب اعتبار اجرای آن 0/91 و روایی آن نیز مطلوب گزارش 
شد. آلفای کرونباخ این مقیاس بر نمونه های مدیران و دانشجویان ایرانی میان 0/76 تا 0/79 

در نوسان بوده است )قربانی و واتسون، 2004( و آلفای کرونباخ 0/72 به دست آمد.

این   :)2006 )QREC()گارنفسکی،کرایج،  هیجان7  شناختی  تنظیم  پرسشنامه  ج:   □
پرسشنامه یک ابزار چند بعدی است که برای شناسایی راهبردهای مقابله ای شناختی افراد 
پس از تجربه کردن پیشامدها یا موقعیت های منفی به کار می رود. فرم کوتاه این ابزار 18 ماده 
ای است و در پیوستار پنج درجه ای لیکرت 9 زیرمقیاس را می سنجد. بالاترین و کمترین 
نمره در هر زیر مقیاس 2 و 10 است و نمرة بالاتر نشان دهندة بهره گیری بیشتر شخص از 
آن راهبرد است. ویژگی های روان سنجی پرسشنامه در پژوهش های خارجی تأیید شده است 
)گارنفسکی، بان و کرایج، 2005؛ گارنفسکی و کرایج، 2006؛ گارنفسکی و دیگران، 2001(. 
بشارت )1393( در پژوهش های خود همسانی درونی نسخة فارسی آن را در ایران با آلفای 
کرونباخ 0/67 تا 0/89 تأیید کرده است.  در این پژوهش آلفای کرونباخ 0/63 به دست آمد.

□ د: پرسشنامه راهبردهای خودانگیخته یادگیریQLSM( 8(: پنتریچ و دی گروت 
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)1990( این پرسشنامه را برای بهبود تدریس و یادگیری در دوره های پس از دبیرستان طراحی 
»راهبردهای  و  یادگیری«  »راهبردهای  »انگیزش«،  بخش  سه  دارای  پرسشنامه  این  کردند. 
مدیریت منابع« می باشد. در بررسی های پنتریچ و دی گروت اعتبار برای دو عامل راهبردهای 
شناختی و خودتنظیمی به ترتیب 0/83 و 0/74 بدست آمد. توکلی زاده و همکاران )1390( 
ضریب اعتبار پرسشنامه را با روش آلفای کرونباخ 0/82 تعیین کردند. در این پژوهش آلفای 

کرونباخ 0/87 به دست آمد.

l یافته ها

همچنین  و  پژوهش  متغیرهای  معیار(  انحراف  و  )میانگین  توصیفی  شاخص های 
بدست  نتایج  است.  شده  داده  نشان   1 جدول  در  پژوهش  متغیرهای  همبستگی  ماتریس 
نیازهای  میان  رابطه  که  می دهد  نشان  پژوهش  متغیرهای  همبستگی  ماتریس  از  آمده 
رابطه  اساسی روان شناختی  نیازهای  برآورده شدن  با خودشناسی و  اساسی روان شناختی 
 r  =0/32( »شایستگی«  p>0/01(؛  و   r  =0/32( »خودپیروی«  دارد:  وجود  معنادار   مثبت 
و p>0/01( و »پیوند« )r =0/11 و p>0/05(. میان خودشناسی و راهبردهای سازش یافته تنظیم 
هیجان رابطه مثبت معنادار )r =0/12 و p>0/05( و میان خودشناسی و راهبردهای سازش 
نایافته تنظیم هیجان رابطة منفی معنادار)r =-0/38 و p>0/01( وجود دارد. پیش فرض های 
لازم برای انجام تحلیل مسیر و رگرسیون مانند توزیع نرمال داده ها برقرار است. نتایج تحلیل 
مسیر با نرم افزار لیزرل نشان داد که مجذور کای )X2 =1/01(، شاخص برازش تطبیقی )1/00 
)AGFI =0/97( شاخص تعدیل یافته برازندگی ،)GFI = 1/00( شاخص برازندگی ،)CFI = 

                      

جدول 1. میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

متغیرها
1- خودشناسی
2- خودپیروی

3-شایستگی
4- پیوند

5- راهبردهای سازش 
یافته تنظیم هیجان

6- راهبردهای سازش 
نایافته تنظیم هیجان

7- خودتنظیمی یادگیری

میانگین
43/06

28/66

38/80

28/99

30/83

21

120/78

1
1

0/324**

0/228**

0/117*

0/126*

-0/384**

0/095

3

1

0/371**

0/161**

-0/184**

0/293*

6

1

-0/028

انحراف معیار
7/67

6/63

6/95

6/34

6/10

4/46

22/73

2

1

0/360**

0/350**

0/161**

-0/345**

0/267**

5

1

-0/028

0/271**

4

1

0/180**

-0/168**

0/199**

*: p>0/05، **: p>0/01
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و ریشة دوم برآورد تغییرات خطای تقریب )RMSEA =0/008( با درجه آزادی )1/00 = 
df( و )p>0/05( در حد مطلوب است. بر پایه این شاخص ها می توان نتیجه گرفت که مدل 

برازش بسیار خوبی با دادهها دارد.

»خودپیروی« و »شایستگی« توانستند به طور غیرمستقیم با نقش میانجی خودشناسی )به 
ترتیب با ضریب شیب رگرسیون0/02 و p>0/05 ، 0/01( بر راهبردهای سازش یافته اثر 
داشته باشند. همچنین »خودپیروی«، »شایستگی« و »پیوند« توانستند به طور غیرمستقیم با نقش 
  )p>0/05، 0/01 میانجی خودشناسی )به ترتیب با ضریب شیب رگرسیون0/09- و 0/04- و
یافته خودشناسی  باشند. به طورکلی در مدل برازش  اثر داشته  نایافته  بر راهبردهای سازش 
میزان  به   )r2=0/20( نایافته  سازش  و   )r2=0/05( یافته  سازش  راهبردهای  و   )r2=0/12(
 )p>0/05( قابل توجهی تبیین شدند. شکل 1 نمودار مدل مسیر را با ضرایب استانداردشده

نشان می دهد. 

برای بررسی نقش میانجی خودشناسی تحلیل مسیر را به روش بارون وکنی )1986( 
از راه تحلیل رگرسیون انجام گرفت. در این روش شرط نخست این است که هم رگرسیون 
خودشناسی بر پایة ارضای نیازهای اساسی روان شناختی و هم رگرسیون خودتنظیمی یادگیری 
بر پایة ارضای نیازهای اساسی روان شناختی معنادار باشند. شرط دوم این است که ضریب 
بتای متغیر ارضای نیازهای اساسی روان شناختی در معادله رگرسیون خود تنظیمی یادگیری 
بر پایة ارضای نیازهای اساسی روانشناختی و خودشناسی از معادله رگرسیون خودتنظیمی 
تحلیل  و  رگرسیون  باشد.  کمتر  شناختی،  روان  اساسی  نیازهای  ارضای  پایة  بر  یادگیری 

شایستگی

خود پیروی

پیوند

خود شناسی 

راهبردهای سازش
نایافته تنظیم هیجان

شکل 1. نمودار مدل برازش یافته با ضرایب استاندارد

راهبردهای سازش0/07
یافته تنظیم هیجان

0/07

-0/03

0/29

-0/22

0/08

0/14

-0/02

-0/05

-0/03

0/12
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 ،F=10/3 میباشد. زیرا اساسی روان شناختی معنادار  نیازهای  پایة  بر  واریانس خودشناسی 
با  »شایستگی«  و  نشان میدهد »خودپیروی«   2 R2=0/120 وp>0/005. همچنانکه جدول 

»خودشناسی« رابطة معنادار دارند p>0/05( پس شرط نخست برقرار است.

        ضریب بتای متغیر »خودپیروی« در معادلة سوم رگرسیون خود تنظیمی یادگیری بر 
پایة ارضای نیازهای اساسی روان شناختی و خودشناسی )β=0/17( با ضریب بتای معادله 
 )β=0/17( دوم رگرسیون خودتنظیمی یادگیری بر پایة ارضای نیازهای اساسی روان شناختی
برابر است. ضریب بتای متغیر شایستگی در معادله سوم رگرسیون خود تنظیمی یادگیری بر 
پایة ارضای نیازهای اساسی روان شناختی و خودشناسی )β=0/21(  با ضریب بتای معادله 
 )β=0/20( دوم رگرسیون خودتنظیمی یادگیری بر پایة ارضای نیازهای اساسی روان شناختی
، بیشتر است. ضریب بتای متغیر پیوند در معادله سوم رگرسیون خود تنظیمی یادگیری بر پایة 
ارضای نیازهای اساسی روان شناختی و خودشناسی )β=0/06(  با ضریب بتای معادله دوم 
رگرسیون خودتنظیمی یادگیری بر پایة ارضای نیازهای اساسی روان شناختی )β=0/06( ، برابر 
است. پس در رابطه میان نیازهای اساسی روان شناختی و خودتنظیمی یادگیری، خودشناسی 
نقش میانجی ندارد و نیازهای اساسی روانشناختی میتوانند به تنهایی خودتنظیمی یادگیری 

را پیش بینی کند.

                      
جدول 2.ضرایب استاندارد و غیر استاندارد رگرسیون خودشناسی بر پایۀ نیازهای اساسی روان شناختی

مدل
خود پیروی

شایستگی
پیوند

B

0/34
0/15

-0/03

SE     
0/08
0/08
0/07

β 
0/28
0/13

-0/03

T

4/14
1/97

-0/49

p

0/000
0/049
0/62

متغیر وابسته: خودشناسی

                      

جدول 3. خلاصه مدل رگرسیون و تحلیل واریانس خودتنظیمی یادگیری بر پایۀ نیازهای اساسی 
روان شناختی و خودشناسی

مدل

1

2

R

0/34

0/34

R2

0/11

0/11

R2 تغییر

21/48

21/52

F

10/14

7/59

p

0/000

0/000

R2 تعدیل شده

0/10

0/10

متغیروابسته: خودتنظیمی یادگیری
1- متغیر پیش بین: نیازهای اساسی روان شناختی

2- متغیر پیش بین: نیازهای اساسی روان شناختی و خودشناسی
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l بحث و نتیجه گیری

و  روان شناختی  اساسی  نیازهای  شدن  برآورده  میان  داد  نشان  پژوهش  داده های   o
نیمیک،  است.  معنادار  و  مثبت  هیجان  شناختی  تنظیم  یافته  سازش  راهبردهای  به کارگیری 
ریان و دسی )2009( نشان دادند که رابطة میان تغییر در اشتیاق درونی و بیرونی و تغییر 
در سلامت روان با تغییر در ارضای نیازهای اساسی روانشناختی میانجیگری می شود. ریان، 
روانی  بهزیستی  با  خودمختار  کارکرد  شاخص  دادند  نشان   )2012( ریبیلسکی  و  ونشتین 
درگیری خودمختارانه  و  روان شناختی  اساسی  نیازهای  از  بیشتر  روزانه  بیشتر، رضایتمندی 
دارد.  همخوانی  به دست آمده  نتیجه  با  نتایج  این  دارد.  رابطه  روزانه  فعالیت های  در  بیشتر 
منطقي است که برآورده شدن هرچه بیشتر نیازهاي اساسي و حمایت از آن ها سلامت روان 
را افزایش و درنتیجه بهره گیری بیشتر از راهبردهای سازش یافته تنظیم هیجان را نیز ممکن 
مي سازد. همچنین میان برآورده شدن نیازهای اساسی روان شناختی و به کارگیری راهبردهای 
سازش نایافته تنظیم هیجان رابطة منفی و معنادار وجود دارد. چنانکه آلداو و نولن-هوکسما 
)2010( نشان دادند راهبردهای سازش یافته تنظیم هیجان شناختی تنها هنگامی به طور منفی 
با نشانگان آسیب روانی ارتباط داشتند که راهبردهای سازش نایافته تنظیم هیجان شناختی در 
سطوح بالایی قرار داشتند و راهبردهای سازش نایافته با نشانگان آسیب روانی مرتبط بودند. 
این نتیجه با نتیجه به دست آمده همخواني دارد. برآورده شدن هرچه بیشتر نیازهاي اساسي و 
حمایت از آن ها سلامت روان را افزایش و درنتیجه به کارگیری کمتر راهبردهای سازش نایافته 

تنظیم هیجان را نیز ممکن مي سازد.

و  روانشناختی  اساسی  نیازهای  میان  رابطه  در  که  داد  نشان  به دست آمده  داده های   o
به کارگیری راهبردهای سازش یافته و سازش نایافته شناختی تنظیم هیجان، خودشناسی نقش 
نیازهای اساسی روان شناختی و خودتنظیمی  میانجی دارد. یعنی رابطة میان برآورده شدن 
هیجانی رابطه ای ساده و خطی نیست بلکه سازة خودشناسی نیز در این رابطه نقش تأثیرگذاری 
دارد. در پژوهش های پیشین به این نقش میانجی کمتر پرداخته شده و اثر میانجی آن در نظر 
گرفته نشده است. در تبیین این نتیجه می توان گفت از یک سو میان خودشناسی و برآورده 
شدن نیازهای اساسی خودپیروی و شایستگی رابطة مثبت معنادار وجود دارد. این نتیجه با 
نتیجه پژوهش قربانی و همکاران )2006، 2012( که نشان دادند برآورده شدن نیازهای اساسی 
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سه گانه با خودشناسی همبستگی مثبت دارد، همخوان است. از سوی دیگر میان خودشناسی 
با راهبردهای سازش نایافته تنظیم هیجان رابطة منفی و معنادار و با راهبردهای سازش یافته 
تنظیم هیجان رابطة مثبت و معنادار وجود دارد. یعنی با افزایش خودشناسی تنظیم شناختی 

هیجان نیز افزایش مییابد.

با  شناختی  روان  اساسی  نیازهای  برآورده شدن  میان  داد  نشان  پژوهش  داده های   o
خودتنظیمی یادگیری مثبت و معنادار است. یعنی هرچه نیازهای اساسی روان شناختی بیشتر 
برآورده شوند، خودتنظیمی یادگیری بیشتر خواهد شد. این نتایج با نتایج پژوهش های دسی 
و رایان )1985(، شولر، شلدون و فریولیچ )2010(، ونستیینکیت، سیمونز، لنز، شلدون و دسی 
)2004(، بویچی و همکاران )2008(، دسی و ریان )2002(؛ که ارضای نیازهای روان شناختی 
را با انگیزش خودتعیین تحصیلی، اهداف عملکردی- پیشرفت بالاتر، احتمال ترک تحصیل 
کمتر، خودتنظیمی خودمختاری بالاتر، درگیری تحصیلی بیشتری و پیشرفت تحصیلی بهتر 
در ارتباط می دانند، هماهنگ است. یافته های این پژوهش ارزش پیش بینی کننده برآورده شدن 

نیازهای اساسی روانشناختی را برای خودتنظیمی یادگیری نشان می دهد. 

o در تبیین اینکه چرا نیاز پیوند با خودشناسی رابطة منفی معنادار دارد می توان گفت 
که جامعه نمونة دانشجویان کارشناسی هستند که به تازگی وارد دنیای بزرگسالی شده اند و 
اصلی ترین رابطة آن ها پیوند با خانواده می باشد. به نظر می رسد چنانچه برآورده شدن نیاز به 
پیوند تنها به خانواده محدود گردد از رشد آگاهی شخص نسبت به خود جلوگیری می کند 

پس گسترش روابط در آغاز دوره بزرگسالی به رشد خودشناسی کمک می نماید. 

میان »خودشناسی« و »خودتنظیمی یادگیری« رابطة معناداری وجود ندارد. یعنی برآورده 
یادگیری را  توان پیش بینی خودتنظیمی  به تنهایی  نیازهای اساسی روان شناختی خود  شدن 
دارد و این رابطه ساده و خطی می باشد. در تبیین این نتیجه می توان گفت که خودشناسی 
عالی ترین سطح پردازش ذهني است و انسجام آگاهی و توجه به تجربه و تأمل در خود است 
)قرباني، 1392(. این خودآگاهي لزوماً به معناي برخورداري از توانایي خودتنظیمي درزمینة 
یادگیري دروس نمي باشد. شخص می تواند از برخوردار بودن یا نبودن از این توانایي آگاه 

باشد یا اینکه آگاهانه راهبردهای شناختی و فراشناختی را بکار گیرد یا نگیرد.
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o ناتوانی هوشی
 تعریف، طبقه بندی و نظام های حمایتی

 o مؤلف: انجمن ناتوانی های هوشی و    
              رشدی آمریکا

 o ترجمه: دکتر احمد به پژوه و 
               دکتر مونا دلاوریان

o انتشارات دانشگاه تهران
□ در تاریخ آموزش و پرورش ویژه، کاربرد »برچسب« )label(، لقب یا عنوان، همواره یک 

موضوع چالش برانگیز بوده است. اکثر متخصصان بر این باورند که کاربرد برچسب، عوارض جانبی 

منفی به دنبال دارد. برای مثال، انتظارهای فرد از خود و معلمان را پایین می آورد و موجب طرد 

شدن افراد با نیازهای ویژه می شود. در مقابل، آن عده از متخصصان که با کاربرد »برچسب« نظر 

موافق دارند، اظهار می کنند که کاربرد برچسب موجب می شود تا افراد با نیازهای ویژه از خدمات 

و معافیت های لازم بهره مند شده و تسهیل ارتباطات میان متخصصان را موجب می گردد.

□ در سه دهۀ اخیر، پس از انقلاب شکوهمند اسلامی، در ایران، از نظر تربیت نیروی انسانی 

لایق و کارشناس، ارتقای سطح کیفی و کمّی ارائۀ خدمات آموزشی، توان بخشی و رفاهی، ترجمه 

و تألیف و انجام پژوهش در حوزۀ ناتوانی هوشی، قدم های مهمی برداشته شده است که هر یک به 

نوبت خود حرکت و تحولی ارزنده به شمار می رود. اگرچه راه های طی نشدۀ بسیاری در پیش روی 

ما قرار دارد که امید ما به آینده و آینده سازان است.

□ در تاریخ چاپ و نشر و در عصر انفجار دانش و اطلاعات، برخی از کتاب ها از اهمیت 

خاصی برخوردارند و کتاب »ناتوانی هوشی: تعریف، طبقه بندی و نظام های حمایتی« که حاصل 

چندین سال تلاش و پژوهش گروهی از متخصصان ایالات متحدۀ آمریکا در حوزۀ ناتوانی هوشی 

معـرفی کـتاب
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است، از زمرۀ این گونه کتاب ها به شمار می آید. در این کتاب، تغییرات مهمی رخ داده و موجب 

انقلاب اجتماعی در ارائه خدمات به افراد با ناتوانی هوشی و خانواده های آنان شده است. این کتاب 

ترجمۀ فارسی آخرین ویرایش )ویرایش یازدهم( است که در سال 2010 توسط انجمن ناتوانی های 

هوشی و رشدی آمریکا منتشر شده است. این کتاب شامل یک مقدمه و چهار بخش است که در 

مجموع از پانزده فصل تشکیل شده است. مطالعۀ این کتاب می تواند مقدمۀ عمل و اجرای برنامه 

های اثربخش برای همۀ افراد با ناتوانی هوشی و خانواده های آنان به ویژه از نظر جایابی مناسب و 

توان بخشی حرفه ای قرار گیرد.

o گروه ها
    فرایند و روش در مشاوره و روان درمانگری

 o تألیف: ماریان اشنایدر کوری، 
               جرالد کوری و سیندی کوری

 o ترجمه: دکتر یاسر مدنی و 
                 سیده ناهید حسینی نژاد

o  انتشارات دانشگاه تهران

□ در این کتاب، مباحث بنیادین و مفاهیم کلیدی فرایند گروهی مطرح شده و نشان داده می شود 

که رهبران گروه چگونه می توانند هنگام کار با گروه های مختلف این مفاهیم را به کار گیرند. این 

کتاب از بسیاری جهات کتاب راهنماست، اما علت وجودی رهبری گروه را نیز بررسی می کند.

□ این کتاب در ویرایش نهم آن، هر فصل به طور دقیق بازبینی شده و با ارائۀ تفکرات معاصر 

و رویکردهای کاربردی به روز رسانی شده است. 

□ در بخش اول، مباحث اصلی کار گروهی مطرح می شود: »مقدمه ای بر کار گروه«، »مشاوره 

گروه«، »مسائل اخلاقی و حقوقی در مشاورۀ گروهی« و »نظریه ها و فنون مشاوره گروهی«.
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بخش دوم، در فصل های پنجم تا یازدهم به مباحث »فرایند گروهی« در هر مرحله از تکامل 

گروه اختصاص یافته است: »شکل گیری گروه«، »مرحلۀ اولیه گروه به مفاهیم خاص گروه در هر 

مرحله«، »مرحلۀ اشتغال گروه«، »مرحلۀ کاری گروه«، »مرحلۀ نهایی گروه«، »گروه در محیط مدرسه« 
و »گروه ها در محیط جامعه«.

□ کتاب »گروه ها: فرایند و روش«، برای دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد در رشته 

های روان شناسی، جامعه شناسی، مشاورۀ بالینی، بهداشت روانی، مدد کاری اجتماعی، درمان ازدواج 

و خانواده، آموزش و خدمات انسانی که دروس مشاورۀ گروهی یا رهبری گروه را می گذرانند، نوشته 

شده است. این کتاب راهنمای علمی برای متخصصان رهبری گروه و مشاوران در حال آموزش به 

اجتماعی،  کاران  مدد  برای  می تواند  کتاب  این  همچنین  است.  مختلف  های  گروه  رهبری  منظور 

و  ازدواج  درمانگران  و  تربیت  و  اصلاح  مددکاران  معنوی،  مشاوران  معلمان،  بازپروری،  مشاوران 

خانواده سودمند باشد.
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