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   چکیده 

Abstract 

ن  راهبرد   ن ی تر ی ات ی ح   ی انسان   ی رو ی امروزه  و    ی عنصر 
برا   ن ی تر ی اساس  سازمان    یی کارا   ی اثربخش   ش ی افزا   ی راه 

م  بنابرا شود ی محسوب    ک ی   ی شهروند   ت ی ترب   ش ی افزا   ن ی . 
اجتناب  هدف    ی برا   ر ی ناپذ ضرورت  است.  سازمان  هر 
و    ی درمان   ت ی واقع   کرد ی رو   ی اثربخش   سه ی پژوهش حاضر مقا 

  ن ی در ب   ی شهروند   ت ی و تعهد بر ترب   رش ی ذ بر پ   ی مبتن   کرد ی رو 
  یش ی آزما مه ی کارمندان شهر بوشهر بود. روش پژوهش از نوع ن 

آزمون و گروه کنترل است. جامعه  آزمون، پس با طرح پیش 
بودند. نمونه    1400کارمندان شهر بوشهر در سال    ه ی آماری کل 
گیری  نفر از کارمندان بودند که به روش نمونه   45پژوهش  

گروه  در  تصادفی  صورت  به  و  انتخاب  دسترس    یها در 
و تعهد و واقعیت درمانی( و کنترل قرار    رش ی )پذ   ی ش ی آزما 

برا  ترب داده   ی آور جمع   ی گرفتند.  پرسشنامه  از    ت ی ها 
شده با استفاده    ی آور جمع   ی ها استفاده شد. داده   ی شهروند 
( مورد  MANCOVA)   ی ر ی چندمتغ   انس ی کووار   ل ی از تحل 
نت   ل ی تحل  گرفت.    ی ری چندمتغ   انس ی کووار   ل ی تحل   ج ی ا قرار 

و    رش ی بر پذ   ی مبتن   کرد ی و رو   ی درمان   ت ی نشان داد که واقع 
در    ی ش ی آزما   ی ها گروه   ی شهروند   ت ی ترب   ش ی تعهد باعث افزا 

شده   سه ی مقا  کنترل  گروه  ) با  نتا P< 0/ 001اند  آزمون    ج ی (. 
  رش ی بر پذ   ی مبتن   کرد ی رو   ر ی نشان داد که تأث   ی بونفرون   ی ب ی تعق 

نفس و  اعتماد به   ،ی ر ی پذ ت ی مسئول   ،یی جو رکت و تعهد بر مشا 
بر    ی به طور معناداری بیشتر از آموزش مبتن   ی شهروند   ت ی ترب 
نت   ی درمان   ت ی واقع  است.  دو    شود ی م   ی ر ی گ جه ی بوده  هر  که 

  تی بهبود ترب   ی و تعهد برا   رش ی و پذ   ی درمان   ت ی روش واقع 
مداخلات   ن ی از ا  توان ی کارمندان مؤثر هستند و م   ی شهروند 

 سود برد.   ی سازمان   ی ور بهره   ش ی افزا   ی برا 
  ت ی واقع   ،ی شهروند   ت ی و تعهد، ترب   رش ی پذ   : هاي کلیدي ژه وا 

 ی درمان 

 Today, human resources are considered the most 
vital strategic element and the most fundamental 
way to increase the effectiveness of the 
organization. Therefore, increasing citizenship 
education is an inevitable necessity for any 
organization. The purpose of the present study 
was to compare the effectiveness of the new group 
reality therapy approach and the approach based 
on acceptance and commitment on citizenship 
education among the employees of Bushehr city. 
The current research method is a semi-
experimental type with a pre-test, post-test and 
control group design. The statistical population 
was all the employees of Bushehr city in 1400. 
The sample of the research was 45 employees 
who were selected by the available sampling 
method and were randomly placed in 
experimental groups (acceptance and 
commitment and reality therapy) and control. The 
citizenship education questionnaire (Tabesh, 
2013) was used to collect data. The collected data 
were analyzed using multivariate analysis of 
covariance (MANCOVA). The results of 
multivariate covariance analysis showed that 
reality therapy and an approach based on 
acceptance and commitment increased the 
citizenship education of the experimental groups 
compared to the control group (P<0.001). The 
results of the Bonferroni post hoc test showed that 
the effect of the approach based on acceptance 
and commitment on seeking participation, 
responsibility, self-confidence and citizenship 
education was significantly more than the 
education based on reality therapy. It is concluded 
that both reality therapy methods and acceptance 
and commitment are effective for improving 
employee citizenship education and these 
interventions can be used to increase 
organizational productivity. 
Keywords: Reality therapy, Acceptance and 
Commitment, Citizenship Education 
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 مقدمه •
سازی، طراحی، نگهداری و محیط مساعد  ای در فراهمکنندهکارکنان، نیروی انسانی حیات بخش هر سازمانی هستند که نقش تعیین

 ؛ گذارد متخصصان منابع انسانی باید عوامل مختلفی را که بر حفظ و عملکرد کارکنان اثر می وری دارند. در این راستا،  کاری و افزایش بهره

به دلیل ایجاد احساسات منفی   کهمثل استرس، فرسودگی و افسردگی را  سلامت روانی  های  شناسایی کنند، به طوری که این عوامل جنبه

از سوی  نتوامی باعث عملکرد ضعیف کارمند و حتی ترک سازمان  به  ، دربرگیرندشوند  آنها ند  به عواملی که  از سوی دیگر، توجه   .

 (. 2019)ردئلینگایز و همکاران،   اند عملکرد مثبت کارکنان را در پی داشته باشدتوانجامد، می کارکنان میتوانمندی 

 معنای   به  مفهوم شهروندی  تعمیق.  وری سازمانی اثرگذار باشد تربیت شهروندی استتواند در افزایش بهره یی که مییکی از متغیرها

(، بُعد شخصی تربیت شهروندی؛ 2014(. از نظر کاگان و دریکوت )2020است )ویگلز،    افراد  شخصی  زندگی  سطح  به  حتی  آن  نفوذ

توانا پرورش مهارت  اتخاذ تصمیمها و  انتقادی مسائل و  تحلیل  برمی یی  را در  اجتماعی مسئولانه هستند،  لحاظ  از  گیرد. در هایی که 

 نفس سنجیده شده است. افراد اعتماد به پذیری و  جویی، مسئولیتیی، مشارکتگرامؤلفه قانونپژوهش حاضر، تربیت شهروندی با چهار  

 محور   بنابراین،.  شوند  برخوردار  نیز  خود  حقوق طبیعی  از  اجتماعی،  زندگی  از  مندیبهره  علاوه بر  توانند،می  ییگراقانون   پرتو  در  جامعه

ها دارای اهمیت خاصی یی در سازمان گرا(. قانون 1389  فرد،ییاست )دانا   آن   رعایت  و   قانون  بـه  توجه  ایهر جامعه   انسجام  و  استحکام

 درگیرشدن   و  متقاعد  مشارکتی در سازمان،  خاص روحیه  معنای  کنند.می  تعبیر  اداری  فساد  به  اداری  گریزیقانون   از  طور عموماست و به 

عنوان یکی از نیازهای نفس به اعتماد به (.  1391است )بلوردی و بلوردی،    سازمانیدرون   هایبرنامه   و  هامشارکت در فعالیت  در  گرانکنش

همکاران،   و  )هاردکاستل  است  اثرگذار  فرد  هویت  و  تکامل  رشد،  بر  انسان  توانا 2015اساسی  به  فرد  اعتماد  و  ظرفیتیی(  و ها،  ها 

رو شود، است )لیو و همکاران،  های خود روبه ها و خواستهتواند با موفقیت روز به روز با چالش ها؛ یا اعتقاد به اینکه فرد میقضاوت 

توجهی به وظایف پذیر باشند، علت اصلی بی ولیتئافراد برای برخورداری از احساسات بهتر نسبت به زندگی باید مس (. همچنین 2019

سازی آماده   (.1398  ن از زیر بار آن است )نسیم،کردولیت و شانه خالیئولیتی یا فرار از مس ئمستحصیلی، شغلی و اجتماعی ناشی از بی 

های شهروندی، آنها را نسبت به جایگاه اجتماعی و سازمانی خود و نقشی که در قبال ها برای درک بهتر فعالیتنیروی انسانی در سازمان 

کند تا در این صورت بتوانند حضور مؤثرتری در سازمان داشته و های خود در سازمان و اجتماع دارند، بیشتر آگاه و حساس میفعالیت

 های مختلف خود استفاده کنند. های شهروندی در ایفای درست مسئولیت سازمانی متناسب با موقعیت از مهارت

است  اساس نظریه چارچوب ارتباطی    ویکرد بافتاری کارآمد، بر ر   acceptance and commitment)رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد ) 

جوشی شناختی و  که توسط هم   گیرد در نظر می شناختی  ناپذیری روان عنوان انعطاف به   طور عمده به شناختی انسان را  که مشکلات روان 

از پذیرش و فرآیندهای توجه آگاهی، تعهد و فرآیندهای تغییر رفتار برای ایجاد   طور کلی، این رویکرد به  . اجتناب تجربی ایجاد شده است 

  در   حضور   عبارت است از توانایی   که   شناختی روان   پذیری . انعطاف ( 2022هان و همکاران،  کند ) شناختی استفاده می پذیری روان انعطاف 

  فرآیند   شش   از   استفاده   (، با 2019ها )هریس،  ارزش   هدایت   با   عمل   انجام   و   خود   تجربیات   به   نسبت   ی گشودگ   و   کامل   آگاهی   با   حال   لحظه 

  اقدام   و   شخصی   های ارزش   شناسایی   درونی،  گری، پذیرش تجربیات آگاهی، خودمشاهده زدایی، ذهن جوشی هم   ای شامل رابطه درون   ای هسته 

  که   است   فرد   در   دنبال تغییراتی   به   رویکرد   این   . همچنین ( 2022  ساموئل،  گیرد )نایت و ارزشمند، انجام می   زندگی   یک   جهت   در   متعهدانه 

  . ( 2013داشته باشد )هیز و همکاران،    آمادگی   زندگی   مهم   و   ارزشمند   خدمت اهداف   در   رفتار   حفظ   یا   تغییر   و   حال   با زمان   کامل   ارتباط   برای 

  آگاهی   قضاوت،  از   کیفیت خودداری   سه   رشد   به   افتد،می   اتفاق   کنونی   لحظه   در   آنچه   از   آگاهی   و   برانگیخته   توجه   حالت   عنوان به   آگاهی ذهن 

دنبال   به  بلکه  نیست، فرد  افکار  تغییر   دنبال  ( و به 1401کند )اربابی و همکاران، می  تأکید  فرد  توجه  در  کنونی   لحظه  بر  تمرکز  و  قصدمندانه 

  بسیاری   از   که   رویکردی   عنوان تعهد به   و   پذیرش   بر   مبتنی   رویکرد   رسد می   نظر   (. به 1397است )دهقان و همکاران،    افکار   با   فرد   رابطه   تغییر 

ای و  دهد )اژه می   قرار   هدف   را   زندگی   کیفیت   به   مربوط   های نگرانی   و   بوده   نویدبخش   بسیار   دارد،  درمانی همخوانی   مواجهه   با   جهات 

شناختی از جمله  های روان دهد که رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد بر طیف وسیعی از سازه (. نتایج مطالعات نشان می 1397همکاران،  

شناختی کارکنان )پرودنزی  (، کاهش پریشانی روان 2021آوری )مونز و همکاران،  (، تاب 2022روانی )هان و همکاران،  های سلامت  شاخص 

 ( و ... اثربخش است. 2016(، بهبود عملکرد و کیفیت شغلی )داف و همکاران،  2022و همکاران،  
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شناختی ( آن را برای مسایل و مشکلات روان 2006گلاسر )( نیز بر نظریه انتخاب استوار است و  reality therapyواقعیت درمانی )

( تفریح و 4( آزادی،  3( قدرت،  2( عشق و تعلق خاطر،  1نیاز اساسی برخوردار است:    5به کار برد. بر اساس نظریۀ انتخاب، انسان از  

بقا. بر اساس این نظریه، هر فرد زمانی می5 نیاز به  نیازهای خود را به (  طور مؤثر تواند احساس خشنودی و رضایت کند که بتواند 

  قضاوت  اساسی،  نیازهای  شناخت  مسئولیت،  قبول  واقعیت،  با  شدن  مواجه  درمانی  واقعیت  (. در2021برآورده سازد )کاپونتو و همکاران،  

 مورد  موفق،  هویت  به  رسیدن  نتیجه  در  و  درونی  کنترل  اکنون،  و  اینجا  بر  تمرکز  رفتار،  بودن  نادرست  یا  و  بودن  درست  درباره  اخلاقی

گیرد و هر فردی در این رویکرد رفتار نوعی انتخاب است که توسط فرد صورت می (.2017  اپلینگ،  و  هاسکینز)  است  گرفته  قرار  تأکید

(. در واقعیت درمانی هدف عمده برانگیختن مراجع به اقدامات عملی برای  2017هایش مسئول است )یائو و همکاران،  در برابر انتخاب 

ها و اهدافش هماهنگی ندارد، به این سمت سوق یابد که اعمال و عملکردش با خوستهتغییر شرایط کنونی است؛ زمانی که مراجع درمی

دهد که واقعیت (. نتایج مطالعات نشان می2017های جایگزین را طراحی کند )یائو و همکاران،  شود که اعمال، رفتار و برنامه داده می

(، کاهش فرسودگی 2021میلکامپ و میربروگر،  های سلامت روانی )اشناختی از جمله شاخص درمانی بر طیف وسیعی از اختلالات روان 

 شناختی )وینولوگیل و همکاران،خانواده و بهزیستی روان  -( و تعارض کار 2021؛ نانز،  2017شغلی و کیفیت زندگی کاری )ووبولدینگ،  

 ( اثربخش است. 2021

روانی، رسیدن به زندگی غنی و معنادار از طریق رها کردن قوانین کلامی که سبب ایجاد رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد در سلامت  

ها در طوری که تأثیر و نفوذ کمتری داشته باشند و همچنین روشن کردن ارزشمشکلات گردیده و تحمل افکار و احساسات دردآور، به 

درمانی  واقعیتکند، مؤثر است. در صورتی که  جهت هدایت و برانگیختن افراد برای انتخاب اهداف و انجام اعمالی که زندگی را پربار می

 اتفاقات  در  نه  آنها  آینده  موفقیت  و  خوشبختی  که  آموزدمی  فرد  به  کنترل درونی،  منبع  به  آن  کردن  تبدیل  و  بیرونی  کنترل  منبع  تغییر  با

 مبتنی  درمان  مداخله  بزنند. کانون  رقم  دارند؛  دوست  که  گونههمان  را  خود  آینده  توانندمی   و  آنهاست  خود  اندر دست  بلکه  زندگی،  گذشته

  مبتنی   رویکرد.  دارد  فرد تمرکز  فعالیت  و  اعمال  بر  بیشتر  درمانی  واقعیت  است در حالی که  هاوارهشناخت   و   افکار  بر  پذیرش و تعهد،  بر

 از این .  پردازدمی  فرد  رفتارهای  ها و هیجان   بر  آن  نقش  و   افکار ناکارآمد  به  چسبندگی  تأثیر  و   افکار  فرآیند  بررسی  به  تعهد  پذیرش و  بر

 مداخلات   فرد، کانون  اقدامات  و  عمل  واقعیت درمانی  برای  که  حالی  در  آن است  هایفرآورده   و  فکر  فرآیند  بر  رویکرد  این  تأکید  رو

پذیری در رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد و توجه به مکان کنترل درونی در رویکرد شود، بنابراین توجه به مدل انعطافمی  محسوب

واقعیت درمانی، خلا پژوهشی در خصوص اثربخشی و مقایسه این دو رویکرد بر تربیت شهروندی کارکنان و اثرات غیرقابل انکار آنها  

تربیت شهروندی   مبتنی بر پذیرش و تعهد بر رویکرد  مقایسه اثربخشی واقعیت درمانی و  ای شد تا این مطالعه با  ها زمینهبر افراد و سازمان 

 شهر بوشهر انجام شود.  در بین کارمندان

 روش   •
آزمون و گروه کنترل بود. رویکردهای مبتنی بر واقعیت درمانی و پذیرش پس   -آزمونآزمایشی با طرح پیش روش انجام پژوهش نیمه

عنوان متغیر وابسته بودند. جامعۀ آماری پژوهش کلیه کارمندان رسمی، پیمانی عنوان سطوح متغیر مستقل و تربیت شهروندی به و تعهد به 

گیری در دسترس نفر از کارمندان شهر بوشهر بود که به روش نمونه   45بود. نمونه پژوهش    1400و قراردادی شهر بوشهر در سال  

این صورت که   به  انتشار فراخوان در    ابتداانتخاب شدند.  این ، کارمندان سازماناجرایی  هایدستگاهبا  به مشارکت در  مایل  های که 

عنوان گروه نمونه انتخاب نفر از کارمندان در دسترس که شرایط ورود به مطالعه را داشتند به  45پژوهش بودند مشخص شدند. در ادامه  

های ورود به پژوهش عبارت بودند از: نفر(. ملاک  15های آزمایشی و گواه گمارده شدند )هر گروه  صورت تصادفی در گروه و به  

 های شناختی شدید، عدم استفاده از داروهای اعصاب و روان و امضا فرم موافق شرکت در جلسات آموزشی. ملاکنداشتن اختلالات روان

پزشکی و مصرف مواد، نهمکاری در هر یک از مراحل پژوهش، مصرف هرگونه داروی روا   نبودخروج از پژوهش عبارت بودند از:  

. در خصوص متوالی و یا غیرمتوالی  بیماری جسمی حاد یا مزمن که مانع شرکت در جلسات آموزشی شود، غیبت بیش از دو جلسه 

با استفاده از نرم افزار   است،  آزمایشینیمههای  که از سری طرح   با گروه کنترلآزمون  پس   -آزمونبا توجه به طرح پیشانتخاب نمونه،  
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G*Power   05/0داری  با توجه به سطح معنا=α  های مورد مطالعه  ، تعداد گروه 60/0، اندازه اثر  95/0، احتمال رد فرض صفر خطای

   نفر برآورد شد. 45حجم نمونه  ،( و تعداد متغیرهای وابسته3)

 ابزارها  •
( استفاده شد. این پرسشنامه 1391برای سنجش تربیت شهروندی از پرسشنامه تربیت شهروندی )تابش،  پرسشنامۀ تربیت  شهروندي:  

پذیری جویی، مسئولیت گرایی، روحیه مشارکت ماده است و هدف آن بررسی تربیت شهروندی در افراد از ابعاد مختلف قانون  18دارای 

(، روایی صوری این پرسشنامه تأیید و اعتبار 1391شود. در پژوهش تابش ) نفس است که در طیف لیکرت پاسخ داده میو اعتماد به 

شد. در پژوهش حاضر ضریب اعتبار )همسانی درونی( پرسشنامه تربیت  گیری آلفای کرونباخ تأییداز روش اندازه استفاده با پرسشنامه

آلفای کرونباخ   به روش  آمدبه  86/0شهروندی  قانون دست  متغیرهای  مقادیر ضرایب همسانی درونی  ، روحیه 75/0گرایی  . همچنین 

 دست آمد. به  74/0نفس و اعتماد به  72/0پذیری ، مسئولیت70/0جویی مشارکت 

پژوهش را تکمیل کردند. ضمن اینکه    پرسشنامه  آزمونپس و    آزمونمرحلۀ پیش  دوطور که گفته شد، اعضای هر سه گروه طی  همان 

( و گروه آزمایش 1392؛ غلامی و همکاران،  2006درمانی )گلاسر،  ای آموزش اصول واقعیتدقیقه  90جلسه    8( طی  1گروه آزمایش )

( 1را مطابق جدول )  (2013من و همکاران،  فلکس)ای آموزش اصول رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد  دقیقه  90جلسه    8( طی  2)

 . را در زمان انجام پژوهش دریافت نکردآموزشی گونه که گروه گواه هیچ. در حالینددریافت کرد

   (2013من و همکاران، فلکس) اي از جلسات آموزشی رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد . خلاصه1جدول 

 (1392؛ غلامی و همکاران، 2006و رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی )گلاسر، 

 بر واقعیت درمانی  مبتنىرویکرد  مبتنى بر پذیرش و تعهد رویکرد 

معرفى رویکرد مبتنى  بیان اهداف و قوانین گروه.جلسه اول: آشنایى گروه با هم، 

 بر پذیرش و تعهد. 

 معرفی، آشنایی گروه با یکدیگر، بیان اهداف و قوانین گروه. 

 . معرفی واقعیت درمانی

یی، آشنایی با جلسه دوم: معرفی سه موج رفتارگرایی، اهداف اکت، مفهوم کارا 

 . آسیب شناختی مرکزی در اکت

  و  موفق هویت هایویژگی  و هویت انواع  و  خود هویت با اعضا آشنایی

 توضیح تئوری انتخاب.  .شکست هویت

فرآیند اصلی اکت، معرفی   6جلسه سوم: آشنایی با ناامیدی سازنده، معرفی 

 های آن.ها و انجام تمرینآگاهی، بیان استعارهذهن 

  خود  رفتارهای مسئولیت پذیرش چگونگی  وآشنایی با مفهوم رفتار کامل 

 در زندگی.  پذیریمسئولیت اهمیت و

جوشی با پذیرش، اهداف معرفی مبحث پذیرش در اکت، رابطه هم  جلسه چهارم:

 مندی.گیری پذیرش و رضایتپذیرش و تمایل، شکل

آشنایی با مفهوم دنیای   .زندگی در آنها تأثیر و  اساسی با نیازهای آشنایی

 اساسی.  هایرابطه آن با نیاز  دنیای مطلوب ووکیفی 

ی با چگونگی تولید و تأثیر فکر، اجتناب تجربی، چگونگی  یآشنا جلسه پنجم:

زدایی از  زدایی(، مهارت واقعیتجوشیتضعیف کردن آمیختگی شناختی )هم 

 سازی افکار. های جداافکار، تکنیک 

  حاضر  حال  زندگی  جهت  ریزیبرنامه  و  مشکل حل ریزی طرح  با آشنایی

های رفتاری و  توضیح ضرورت ارتباط و تعامل با دیگران، عادت  . خود

 مزایای استفاده از این رفتارها در سازمان.

عنوان یک  شده، خود بهسازی آشنایی با انواع خود )خود مفهوم جلسه ششم: 

 گری در اکت. خودمشاهدهانداز(، عنوان چشم فرآیند، خود به 

مطرح   .هابرنامه و  طرح  کردن عمل  و  انجام به نسبت تعهد شیوه با آشنایی

ثیر آن روی سازمان و ارتباط و تعامل با  أو ت تربیت شهروندینمودن 

 دیگران. 

ها، سازی ارزش ها، واضح ها، اهداف و تفاوت آن با ارزش جلسه هفتم: تعریف ارزش 

تربیت  ها در بندی و آزمون ارزش ها، فهرست و رتبه زیستن مطابق ارزش 

 . شهروندی

  و هاطرح  اجرای   خصوص  در بهانه و  عذر پذیرفتن  عدم با آشنایی

برای بررسی روند   WDEPکارگیری روش به .شده انتخاب هایبرنامه

 ارضای نیازهای اساسی از طریق رفتار کامل.

ها، تعیین یی با اقدام متعهدانه، رابطه اقدام متعهدانه با ارزش آشنا جلسه هشتم: 

ها در اقدام متعهدانه، مراحل طراحی، الگو و انجام عمل  اهداف مبتنی بر ارزش

 آزمون.اجرای پس  بندی و پایان کارگاه.جمع   .تربیت شهروندیمتعهدانه در 

ریزی  طرح  شده. طرح  مطالب بندیجمع   ها،تمرین یادگیری خودارزیابی و

 آزمون.اجرای پس  تربیت شهروندی. یک رفتار جدید

 

در دو سطح توصیفی و  اطلاعاتتحلیل استفاده شد که این تجزیه و  26ویرایش  SPSSافزار برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم

های اجرا درآمد. در سطح توصیفی میانگین و انحراف معیار ارائه شد و در سطح استنباطی نیز برای آزمون فرضیه  هاستنباطی به مرحل

 .بونفرونی استفاده شدهای تعقیبی و همچنین آزمون (MANCOVAچندمتغیری )واریانس کو پژوهش از روش تحلیل 
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 ها یافته •
درصد را   47کنندگان را مردان و  درصد شرکت  53شناختی متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش نشان داد که  های جمعیتیافته

و   26/39کننده در مطالعه در گروه آزمایشی مبتنی بر پذیرش و تعهد  اند. میانگین و انحراف معیار سنی کارمندان شرکتزنان شامل شده 

بود. همچنین میانگین و انحراف معیار سابقه   60/7  46/40و در گروه کنترل    25/8و    26/40، در گروه آزمایشی واقعیت درمانی  15/9

و    80/13، در واقعیت درمانی  53/7و    60/12کننده در مطالعه در گروه آزمایشی رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد  کاری کارمندان شرکت

 بود.  84/7و   13/13و در گروه کنترل  23/8

مبتنی بر   رویکرددر گروه آزمایشی    تربیت شهروندینمره کل    معیارشود میانگین و انحراف  مشاهده می  2گونه که در جدول  همان 

آزمون در مرحله پیش  ، در واقعیت درمانی71/5و    80/78آزمون  در مرحله پس   00/9و    87/60آزمون  پذیرش و تعهد در مرحله پیش 

آزمون و در مرحله پس   64/11و    87/57آزمون  و در گروه کنترل در مرحله پیش  29/6و    27/75آزمون  در مرحله پس   00/6و    20/63

 بود.  76/11و  73/58

 در بین کارمندان شهر بوشهر  آزمونآزمون، پسهاي آزمایش و گواه در مراحل پیش در گروهتربیت شهروندي میانگین و انحراف معیار نمرات  .2جدول 

 کنترل واقعیت درمانی  پذیرش و تعهد   متغیر
M SD M SD M SD 

 تربیت شهروندی 
 11/ 64 57/ 87 6/ 00 63/ 20 9/ 00 60/ 87 آزمون پیش

 11/ 76 58/ 73 6/ 29 75/ 27 5/ 71 78/ 80 آزمون پس
 

تربیت  مبتنی بر پذیرش و تعهد از نظر اثربخشی بر    رویکردبین واقعیت درمانی و  منظور پاسخگویی به فرضیه این پژوهش که  به 

استفاده شد،  تفاوت وجود دارد  ،کارمندان شهر بوشهر   شهروندی از تحلیل کوورایانس چندمتغیره )مانکوا(  از تحلیل   پیشبنابراین،  ؛ 

های زیربنایی تحلیل کوواریانس چندمتغیری را برآورد های این پژوهش مفروضه ها، برای اطمینان از این که داده های مربوط به فرضیهداده

شهروندی آزمون برای متغیر تربیتهای رگرسیون در پس نتایج نشان داد که فرض برابری شیب  کنند، به بررسی آنها پرداخته شد.می

(09/0=sig ،94/2=F) 001/0ی کوواریانس )هاس یماترنشان داد که فرض برابری  شود، نتایج آزمون ام باکس می، تأیید=sig ،29/2=F ،

15/65 Box's M =ن تأیید  آزمون شهروندی در پس . آزمون لون نشان داد که فرض برابری خطای واریانس در متغیر تربیتکندیم ( 

(53/0=sig ،64/0=F)کرد.  استفاده  چندمتغیریها از روش تحلیل کوواریانس برای تحلیل دادهتوان شود. بنابراین می ، تأیید می 

رویکرد آموزش  ، تأثیر  آزمونش یپنشان داد پس از تعدیل اثر    3نتایج جدول    شود.حال به ارائه نتایج جداول استنباطی پرداخته می 

نفس و اعتماد بهپذیری،  یی، مسئولیتجویی، مشارکتگرابر قانون واقعیت درمانی  رویکرد مبتنی بر    و آموزشپذیرش و تعهد  مبتنی بر  

یی، جودرصد واریانس مشارکت  8/57یی، گرادرصد واریانس قانون  8/63که  دهدیمضریب اتا نشان  .بود دارمعناکل تربیت شهروندی 

مسئولیت   9/53 واریانس  به  9/40پذیری،  درصد  اعتماد  واریانس  و  درصد  توسط   6/81نفس  شهروندی  تربیت  کل  واریانس  درصد 

 قابل تبیین است.  واقعیت درمانی و رویکردپذیرش و تعهد  های رویکردآموزش

= P  ،27/84<001/0)  تربیت شهروندیهای  بر نمرات مؤلفهرویکرد آموزش پذیرش و تعهد و آموزش رویکرد واقعیت درمانی  تأثیر  

درصد   70واقعیت درمانی  رویکرد  درصد و    79  تربیت شهروندیمبتنی بر پذیرش و تعهد بر    رویکرد. اندازه اثر  استدار  ( معناF(  38و    2)

نتایج تحلیل  بوده است. قانون بین  همچنین  برای مؤلفۀ  ، P< 001/0یی )جو(، مشارکت F(  38و    2= ) P  ،48/33<001/0یی )گراآزمودنی 

(، به دست آمد F(  38و    2= )P  ،14/13< 001/0نفس )( و اعتماد بهF(  38و    2= )P  ،22/22< 001/0پذیری )(، مسئولیتF(  38و    2= )064/26

ها در  این تفاوت .  های آزمایش و گواه تفاوت معنادار وجود داشته استبین گروه های تربیت شهروندی  مؤلفهکه بیانگر آن است که در  

 ارائه شده است. 4در جدول  آزمونآزمون، پس زمان پیش  2  آزمایش و گواه درهای ادامه با استفاده از آزمون بونفرنی در گروه 

به پس نتایج  مرحله  در  که  داد  نشان  بونفرونی  تعقیبی  آزمون  از  آمده  نمرات  دست  در  مشارکت گراقانون آزمون  یی، جویی، 

(. به  P<001/0های آزمایشی و گروه کنترل تفاوت وجود دارد )بین گروه نفس و نمره کل تربیت شهروندی  اعتماد بهپذیری،  مسئولیت

های آن نمرات و مؤلفه  تربیت شهروندیآزمون در  در مرحله پسآموزشی    های آزمایشی پس از دریافت مداخلاتگروه   ،دیگر  بیان

به  مؤلفهبالاتری  در  همچنین،  آوردند.  مسئولیتجومشارکت های  دست  بهپذیری،  یی،  شهروندی  اعتماد  تربیت  کل  نمره  و  بین نفس 
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واقعیت درمانی گروهی نوین تفاوت وجود دارد که بیانگر آن است که رویکرد  مبتنی بر پذیرش و تعهد و    رویکردهای آزمایشی  گروه 

رویکرد و  آموزش  پذیرش  بر  با    مبتنی  مقایسه  در  بر  تعهد  مبتنی  رویکرد  مؤلفه  آموزش  روی  بر  درمانی  یی، جومشارکتواقعیت 

های بین گروه یی  گراقانون تأثیر بیشتری داشته است. همچنین، در مؤلفه    نفس و نمره کل تربیت شهروندیاعتماد به پذیری،  مسئولیت

که بیانگر آن است که   ؛واقعیت درمانی گروهی نوین تفاوت وجود نداردرویکرد مبتنی بر  مبتنی بر پذیرش و تعهد و    رویکرد آزمایشی  

 . (4)جدول  اندتأثیر داشته یی  گراقانون به یک اندازه بر ارتقا این دو رویکرد 

هاي آزمایشی و در گروه  تربیت شهرونديهاي  آزمون مؤلفه آزمون و پس هاي پیش نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیري در متن مانکوا روي نمره  .3جدول 

 در بین کارمندان شهر بوشهر  گواه

 SS DF MS F P 2Partial η متغیر وابسته منبع تغییرات 

 عضویت گروهی 

 P 63 /0<0/ 001 33/ 48 78/ 65 38، 2 157/ 31 ییگرا قانون

 P 57 /0<0/ 001 26/ 064 51/ 64 38، 2 103/ 28 ییجو مشارکت

 P 53 /0<0/ 001 22/ 22 47/ 16 38، 2 94/ 32 پذیری مسئولیت

 P 41 /0<0/ 001 13/ 14 74/ 94 38، 2 149/ 89 نفس اعتماد به 

Partial η2 ACT=0 /79 Partial η2 RT=0 /69 

 در بین کارمندان شهر بوشهر  آزمونهاي آن در پس و مؤلفهتربیت شهروندي  منظور مقایسه زوجی  ه نتایج آزمون بونفرنی ب .4جدول 

 SE P (J-1) گروه متغیر

 ییگرا قانون
 پذیرش و تعهد 

 P<0/ 993 0/ 60 0/ 59 واقعیت درمانی  

 P<0/ 001 0/ 63 4/ 81 کنترل

 P<0/ 001 0/ 62 4/ 22 کنترل واقعیت درمانی  

 ییجو مشارکت
 پذیرش و تعهد 

 0/ 003 0/ 55 1/ 96 واقعیت درمانی  

 P<0/ 001 0/ 57 4/ 22 کنترل

 P<0/ 001 0/ 57 2/ 26 کنترل واقعیت درمانی  

 پذیری مسئولیت
 پذیرش و تعهد 

 P<0/ 432 0/ 57 0/ 85 واقعیت درمانی  

 P<0/ 001 0/ 61 3/ 87 کنترل

 P<0/ 001 0/ 59 3/ 01 کنترل واقعیت درمانی  

 اعتماد بنفس
 پذیرش و تعهد 

 0/ 906 0/ 93 0/ 97 واقعیت درمانی  

 P<0/ 001 0/ 99 4/ 84 کنترل

 P<0/ 001 0/ 97 3/ 87 کنترل واقعیت درمانی  

 تربیت شهروندی 
 پذیرش و تعهد 

 P<0/ 024 1/ 53 4/ 28 واقعیت درمانی  

 P<0/ 001 1/ 38 17/ 27 کنترل

 P<0/ 001 1/ 38 12/ 99 کنترل واقعیت درمانی  

 بحث  •
 تربیت شهروندیواقعیت درمانی بر  و رویکرد مبتنی بر  مبتنی بر پذیرش و تعهد    آموزش رویکردهدف این پژوهش مقایسه اثربخشی  

آزمون های آن در مرحله پس و مؤلفه تربیت شهروندیدر بین کارمندان شهر بوشهر بود. نتایج پژوهش نشان داد که بین میانگین نمرات 

تفاوت معناداری وجود دارددر گروه  تفاوت در مقایسه گروه.  های آزمایشی و گروه کنترل   ،نیز خود را نشان داد  یهای آزمایشاین 

پس به  مرحله  در  داد  نشان  زوجی  مقایسه  که  تعهد  طوری  و  پذیرش  گروه  میانگین  بین  درمانیو  آزمون  متغیرهای   واقعیت  در 

مسئولیتمشارکت  به جویی،  اعتماد  و  نمرات  نفس،  پذیری  میانگین  ولی  است،  داشته  معنادار وجود  گروهگرایی  قانون تفاوت  های در 

ندادمرحله پس   آزمایشی در نشان  با یکدیگر  معناداری  تفاوت  میانگین  .آزمون  اساس  بر بر  مبتنی  تعدیل شده، آموزش رویکرد  های 

طور مشخص پذیرش و تعهد نسبت به آموزش رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی در تربیت شهروندی اثربخشی بهتری داشته است. به 

پژوهشی که تا قبل از این، تأثیر رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد و رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی را بر تربیت شهروندی مورد بررسی 

 بزازیهیی در پژوهش حاضر، با پژوهش  جوقرار داده باشد، یافت نشد. نتایج اثربخشی رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد بر مشارکت 

 خوانی دارد.هم  (،1397)وهمکاران 
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های تربیت شهروندی  مؤلفهها« در رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد اشاره نمود.  توان به فرآیند »ارزشدر تبیین این موضوع می

نمای شوند، و به صورت قطبگاه متوقف نمیشوند که هیچهای افراد قرار گیرند، تبدیل به عملی مداوم میچنانچه در لیست ارزش

های خود قرار یی را در لیست ارزشجودنبال آموزش رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد توانستند مشارکتآیند. افراد بهرفتاری افراد درمی

رفتار روابط  سپس  و  مشارکت  –دهند  بر  مبتنی  سازمان  محل  در  را  جدیدی  انعطاف جومحیط  به  منجر  که  کردند  ایجاد  پذیری یی 

پذیری افراد شد؛ چرا ها، باعث افزایش مسئولیتعنوان ارزشهای شهروندی به مؤلفهچنین انتخاب  شناختی در محل کار نیز شد. همروان 

ها را نیز دارند، در این صورت عمل بر اساس یی و قبول مسئولیت رفتار بر اساس این ارزشاند توان پاسخگو که در این صورت پذیرفته

یی انتخاب مسیرهای مختلف یابند توانا دهد؛ چرا که درمیتربیت شهروندی به خود افراد بستگی دارد و نوعی رهابخشی را به آنها می

توانند پاسخگوی شود، با قبول مسئولیت عواقب انتخاب این مسیرها را دارا هستند. در این صورت همیشه میکه منجر به نتایج مختلف می

های مختلف، افراد را درگیر ها در شرایط و موقعیتعنوان ارزشت شهروندی بهاعمال و کردار و رفتار خود باشند. رفتار بر اساس تربی

اند، شده و این مهارت را پیدا کند و در ارزیابی رفتار خود، متوجه درست و یا انحرافی بودن مسیری که انتخاب کرده پاسخگو بودن می

اند، بتوانند به مسیر درست برگردند. این موضوع باعث ها گام برداشتهاند و برخلاف ارزش کنند حتی زمانی که از مسیر خارج شده می

ها نکردن مطابق ارزشخاطر عمل کند؛ بلکه با پذیرش اینکه به شود چرا که شکست، آنها را ناامید نمینفس افراد هم میاعتماد به افزایش  

رفتن از شکست، مسیر خود را تصحیح و به راه خود ادامه اند، مسئولیت شکست خود را پذیرا بوده و با درس گدچار شکست شده

 دهند.می

ای کند. با آموزش رویکرد مبتنی بر پذیرش و تعهد، افراد با اجتناب تجربه نفس کمک میاعتماد به یی به افزایش  زداجوشیهمچنین هم

زدایی(، توانستند جوشیشناختی )هم  کردن آمیختگیهای تضعیفها و تکنیکجوشی با افکار و احساسات آشنا شدند. با آموزش راهو هم

دهند   تغییر   آنها  با  خودشان را  رابطه  مشاهده افکار،  صرفا    و  گرفتن  فاصله  طریق  ها در زندگی خود فاصله بگیرند و ازجوشیاز این هم

ها و اعتقادات خود در مواجه صحیح و اصولی ها، قضاوتها، ظرفیتیینفس خود شوند. به توانا اعتماد به و بدین طریق باعث افزایش  

های خود برای های مبتنی بر ارزشها، اعتماد کنند و بدین وسیله انرژی و انگیزه بیشتری برای فعالیتبا مسائل و مشکلات و چالش 

 دست بیاورند.  شان، به رسیدن به اهدافش

های تربیت  مؤلفهکه  طوریدر پژوهش حاضر شاهد تأثیر آموزش رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی روی تربیت شهروندی بودیم، به 

توان به تئوری انتخاب در تربیت شهروندی اشاره کرد. شهروندی کارمندان پس از این آموزش افزایش یافت. در تبیین این موضوع می

آمیز این نیازها باید از یی و بنیادین انگیزه انسان هستند که برای برآورده شدن موفقیتدر تئوری انتخاب، نیازها منبع و سرچشمه نها 

کنترل بیرونی جدا شده و تحت کنترل درونی قرار بگیرند. از جمله این نیازها عشق و احساس تعلق است. با برجسته شدن این نیاز، 

توانند گونه می شود و بدینشود. از جمله »احساس تعلق شغلی« آنها تسهیل میاد و تقویت مییی و تعلق در افراد ایججوحس مشارکت 

با سازمان و اجتماع، رابطه معنادار و رضایت بخشی بوجود بیاورند. همچنین در پی آموزش رویکرد مبتنی بر واقعیت درمانی شاهد 

یی با »نیاز به قدرت« و پیدا کردن درک درستی از آن دریافتند که این نیاز علاوه  نفس افراد نیز بودیم. آنها پس از آشنااعتماد بهافزایش  

. این نیاز همچنین حس موفقیت، نیز است  تأثیرگذاری و موفقیت و نیز نیاز به توانایی انجام کارهاشامل    ،ثروت  و  نیاز به کسب قدرتبر  

ن افتخار، اهمیت و خودارزشمندی و خودشکوفایی را  قابلیت (.  1398  ،شود )صاحبییز شامل می پیشرفت،  به  افراد  ها و جلب توجه 

های سازمانی و اجتماعی باعث ارضای نیاز به قدرت در نزد آمیز فعالیتیی انجام موفقیت های خود در سازمان و اجتماع و توانا ییتوانا 

 نفس آنها را فراهم آورد.  اعتماد به افراد شد و در نتیجه افزایش 

پذیری را نیز برای افراد تسهیل کرد چرا که توانستند بین برآورده کردن همچنین جدا شدن از کنترل بیرونی و آزادی انتخاب، قانون 

که از ارضای نیازهای دیگران   دنبال کنند  شکلی به  را    یشانارضای نیازهانیازهای خود و رعایت نیازهای دیگران، تعادل ایجاد کنند و  

 منظور ایجاد تعادل نیازهای خود و دیگران، پذیرا باشند.؛ و بدین گونه رعایت قانون را به جلوگیری نکند

توان به سیستم ادراکی در واقعیت درمانی نیز اشاره کرد. برای تأثیرگذاری آموزش مبتنی بر واقعیت درمانی بر تربیت شهروندی می

یی، جوپذیری، مشارکت بر این اساس در آموزش واقعیت درمانی، نخست اطلاعات مفید و مؤثری درباره تربیت شهروندی از جمله قانون 

های ارضای شان گردید و سپس آنها آزادانه روش نفس به گروه داده شد که باعث شناخت اعضا از نیازهایاعتماد بهپذیری و  مسئولیت
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نفس در ارضای این نیازها قدم برداشتند. به  اعتماد به یی و همراه با  جوپذیری و مشارکت یی و مسئولانه با قانون نیازهایشان را شناسا 

گذاری«، اهمیت آن یی و سپس در مرحله »ارزشعبارتی با اطلاعات داده شده، نخست »دانش کلی« آنها درباره تربیت شهروندی شناسا 

بخش باشد؛ چرا تواند برای افراد رضایتهای تربیت شهروندی میمؤلفهدر شناخت واقعیت بیرونی درک شد. در این صورت است که 

عنوان ادراکات مطلوب ها را در »گنجینه ذهنی« یا »دنیای دریافتی« به شان هماهنگ و این دریافت که آنها را با تصاویر دنیای مطلوب

 دارند.شان نگه میشان در انبار دنیای مطلوبعنوان ارضاکننده نیازهای ه کند؛ و آنها را بذخیره می

 گیرينتیجه •
طور کلی نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که آموزش رویکردهای واقعیت درمانی و پذیرش و تعهد بر تربیت شهروندی  به 

های کارمندان های تربیت شهروندی در لیست ارزشمؤلفهکارمندان اثربخش هستند. در رویکرد مبتنی بر پذیرش وتعهد، با قرار گرفتن 

به  با  همچنین  همو  قانون زداجوشیکارگیری  بر  هیجانات،  و  افکار  با  کارمندان  شدن  مواجه  نتیجه  در  و  مشارکت گرایی  یی، جویی، 

ها را به عملی مداوم در محل کار تبدیل کنند. در رویکرد واقعیت مؤلفهنفس آنان افزوده شد و توانستند این  اعتماد بهپذیری و  مسئولیت

با بیرونی، شناخت نیازهای اساسی از جمله نیاز عشق و احساس تعلق و نیاز به قدرت و همچنین درمانی؛ تفکیک بین کنترل درونی  

های تربیت شهروندی در محیط مؤلفهمنظور افزایش  توانند از واقعیت درمانی بهیی با سیستم ادراکی، کارمندان دریافتند که چگونه میآشنا

های خود در سازمان هماهنگ کنند و  کار استفاده و با اقدامات عملی در جهت تغییر شرایط کنونی، اعمال و عملکردشان را با خواسته 

 های جایگزین، به هویت موفقی دست یابند. با طراحی و اعمال برنامه 

زمینه،   این  در  شناختیروان  دیگر  متغیرهای  بررسی  امکان   ترین آن نبودهایی بوده است که از مهمپژوهش حاضر همراه با محدودیت

 گیری نمونه   روش  به  مطالعه  نمونه  روش  محدود بودن  و  مطالعه  انجام  حین   در  دیگر  هایکنندهمداخله  و  کنندهتعدیل  متغیرهای  کنترل  نبود

 محتاط   نتایج  تعمیم  در  انجام گرفت و بنابراین بایدطور خاص در مورد کارمندان شهر بوشهر  دسترس بودند. همچنین این پژهش به   در

  مبتنی   ادارات برای توانمندسازی کارمندان از رویکردهای  در  مشاوران  و  درمانگران  شودمی   پیشنهاد  پژوهش،  هاییافته  به  توجه  بود. با

 و واقعیت درمانی   تعهد  و  پذیرش  مبتنی بر  هایآموزش  کارایی  شودمی  پیشنهاد  همچنین  .گیرند  و واقعیت درمانی بهره  تعهد  و  پذیرش  بر

 . شود بررسی افراد از گروه این مربوط به دیگر متغیرهای روی

 شکر و قدردانی  ت •
یافته از  برگرفته  مقاله  دکتریاین  مقطع  پژوهشی رسالۀ  روان   های  آزاد  رشتۀ  دانشگاه  کلیۀ   است.  بوشهر واحد    اسلامیشناسی  از 

 .شودمی گونه کمک و حمایتی دریغ نکردند، تشکر و قدردانی  که در انجام پژوهش از هیج   بوشهرکل استان    هایو کارکنان اداره   مسئولان

 تضاد منافع  •
 .گونه تعارض منافع در زمینه تألیف و انتشار این مقاله وجود ندارددارند که هیچمی اعلامویسندگان این مقاله ن
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