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چکیده
ارتباط  بر  مؤثر  عوامل  شناسایي  هدف  با  حاضر  پژوهش 
صورت  پسر  و  دختر  دانش آموزان  در  مدرسه  با  دانش آموزان 
پذیرفت. به این منظور 1071 دانش آموز )475 پسر و 596 دختر( 
شاغل به تحصیل از 19 مدرسه به صورت نمونه گیري خوشه اي 
 ،)SBQ( طبقه اي انتخاب شدند و به پرسشنامه  ارتباط با مدرسه
پرسشنامه دلبستگي به کلاس، پرسشنامه باورهاي خودکارآمدي 
)GSE-10(، مقیاس افراد در زندگي من )PIML( و پرسشنامه 
خودمهارگري پاسخ دادند؛ همچنین 71 نفر از کارکنان مدرسه 
به پرسشنامه  جوّ و وضعیت مدرسه  پاسخ دادند. جامعه آماري 
و  راهنمایي  ابتدایي،  مقاطع  پایه  آخر  دانش آموزان  مطالعه،  این 
بودند.   1389-90 تحصیل  سال  در  اردبیل  شهرستان  متوسطه 
مدل سازي  آماري  روش  از  داده ها  تحلیل  براي  تحقیق  این  در 
خطي سلسله  مراتبي و یک مدل دو سطحي استفاده شد؛ مدل 
مذکور شامل دو زیر مدل در سطح دانش آموز و مدرسه بود. در 
متغیرهاي  اول  در سطح  داده ها  تحلیل  از  نتایج حاصل  بررسي 
جنس، سن، دلبستگي به والدین، دلبستگي به همتایان، دلبستگي 
توانایي  خودمهارگري  و  خودکارآمدي  باورهاي  کلاس،  به 
پیش بیني ارتباط دانش آموزان با مدرسه را دارند. در سطح دوم 
نیز متغیرهاي امکانات مدارس، جوّ مدارس، موقعیت مدارس و 
تراکم کلاسي توانایي پیش بیني ارتباط دانش آموزان با مدرسه را 
دارند. ولي تعداد دانش آموزان مدارس، عامل پیش بین معناداري 
بیانگر این هستند که  یافته ها  نبود. سایر  با مدرسه  ارتباط  براي 
ارتباط با مدرسه از مقطع ابتدایي تا متوسطه در بین دانش آموزان 

کاهش مي یابد.

 کلید واژه ها: تحلیل چند سطحي، ارتباط با مدرسه،
دانش آموزان

Abstract 

This study examined school bonding and the fac-

tors that affect it in male and female students. Data  

were collected from 1071 students in 19 schools were 

chosen through cluster sampling (Levels proportional 

to size) from different regions of Ardabil and students 

completed the of School Bonding Questionnaire 

(SBQ), Self Control Questionnaire, Self Efficacy 

Questionnaire, People in My Life Scale (PIML). Also  

indivuduals of school employer's completed the ques-

tionnaires of school climate and school status. Using 

hierarchical linear modeling showed that significant 

variation among schools in students school bonding, 

At the school-level, school climate, class size and 

school status was significantly related to variation 

among schools in school bonding and , At the stu-

dent-level, age, gender, self control, self efficacy and 

transitional stage was significantly related to variation 

among schools in school bonding.

Keywords: multi level analyse, school bonding,  
students 
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l مقدمه

یکي از اولین مفهوم سازي هاي جامع و کامل از ارتباط با مدرسه مربوط به نظریۀ مهار 
اجتماعي یا پیوند اجتماعي هیرشي )1969( است. مطالعۀ پیوند اجتماعي نشان مي دهد وقتي 
دانش آموزان نسبت به مدرسه احساس دلبستگي  کنند، در رفتارهاي مخرب درگیر نمي شوند 
)فین،  مي کنند    مدرسه شرکت  در  موفقیت  براي  مانند تلاش  پسند،  رفتارهاي جامعه  در  و 
مي سازند  درگیر  را  خود  مخدر  مواد  مصرف  مثل  فعالیت هایی  در  کمتر  احتمالاً  و   )1989
)هاوکینز و ویز، 1985(. از نظر هیرشي )1969( پیوندهاي اجتماعي ضعیف در دانش آموزان 
باعث خشونت، بزه کاري و مصرف مواد مي شود؛ در صورتي که پیوندهاي اجتماعي قـوي 

منجر به موفقیت تحصیلي و پیشرفت مي گردد. 

قبیل  از  پیامدهاي آموزشي  با مدرسه و  ارتباط  بین  نیرومند  یافته هاي پژوهشي رابطۀ 
»حضور در مدرسه« )روزنفلد، ریچمن و بوون، 1998(، و »نمره هاي بالاتر« )باربر و السون، 
1997( را نشان داده است. از طرف دیگر دانش آموزاني که از لحاظ تحصیلي خوب عمل 
مي کنند به احتمال کمتري در رفتارهاي پرخطر درگیر مي شوند. در مقایسه با دانش آموزان 
با پیشرفت تحصیلي پایین تر، دانش آموزان با پیشرفت تحصیلي بالاتر به طور معناداري کمتر 
آمیزش جنسي  و  الکل  نوشیدن  سیگارکشیدن،  اسلحه،  مانند حمل  پرخطری  رفتارهای  در 
درگیر مي شوند )مراکز پیشگیري و مهار بیماري ها1، 2008(. درگیري در فعالیت هاي کلاسي 
با سطوح پایین تر پرسه زني و زورگویي رابطه دارد )بلوم و لیبي، 2004(. دانش آموزاني که 
احساس ارتباط با مدرسه مي کنند با احتمال کمتري رفتارهاي ناسازگارانه و خشونت، مصرف 
سیگار و پریشاني هیجاني نشان مي دهند و به احتمال بیشتري اولین آمیزش هاي جنسي را 
به تأخیر مي اندازند )باتیستیک و هوم، 1997؛ کاتالانو و همکاران، 2004؛ کراسنو، جانسون 
و الدر، 2004؛ مک نیلي و فالسي، 2004؛ لانزاك و همکاران، 2002(. ارتباط دانش آموز با 
مدرسه موجب افزایش انگیزش دروني، درگیري تحصیلي، تلاش، پایداري و مسئولیت پذیري 
دانش آموز در تحقق اهداف مدرسه مي شود و موفقیت تحصیلي را تضمین مي کند )گودنو، 
1992(. همچنین ارتباط با مدرسه با کاهش نشانه های افسردگی در نوجوانان همراه است 
)جویس و ارلی، 2014(. علي رغم اهمیت ارتباط با مدرسه در پیشرفت تحصیلي و پیش گیري 
از انحرفات اجتماعي، دربارۀ عوامل فردي و اجتماعي که بر آن تأثیر مي گذارند، اطلاعات 
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کمي داریم. اهمیت مطالعۀ حاضر نیز بدین جهت است با مشخص کردن عوامل مؤثر بر ارتباط 
با مدرسه در بین دانش آموزان الگوي مناسب در جامعه ایراني ارائه مي کند. ضرورت دیگر 
پژوهش حاضر به جهت کمبود مطالعه در زمینه ارتباط با مدرسه در دانش آموزان ایراني است. 
بیشتر مطالعات انجام شده بر روي ارتباط با مدرسه، آن  را به عنوان پیش بیني کننده برون داد هاي 
لذا  نگرفته اند.  نظر  در  تنهایي  به  برون داد  یک  به عنوان  و  کرده اند  مفهوم سازي  دانش آموز 
پي  در  با رویکرد چند سطحی  و  است  تلفیقي  نظریۀ  تحقیق حاضر یک  نظري  چارچوب 

بررسي این مسئله است که ارتباط دانش آموزان با مدرسه با چه الگویی تبیین مي شود.

l روش

باتوجه به نوع جمع آوري و تحلیل داده ها، روش تحقیق حاضر از نوع چند سطحي 
است. مدل چندسطحي، مدلي آماري است که براي داده هاي گردآوري شده در بیش از یک 
از یک سطح مورد  بالاتر  بین پدیده ها را در سطحي  تا روابط  به کار گرفته مي شود  سطح 
تحلیل قرار دهد؛ به عبارت دیگر، مقادیر متفاوت متغیر تابع را با توجه به متغیرهاي مستقل 

در سطوح مختلف ارزیابي مي کند.

»نمونه گیري« این پژوهش در دو سطح مدرسه و دانش آموزان انجام گرفت. در سطح 
مدرسه، 19 مدرسه با 71 نفر از کارکنان آن و در سطح دانش آموز، 1071 دانش آموز )475 پسر 
و 596 دختر( پنجم ابتدائي، سوم راهنمائي و سوم متوسطه به صورت نمونه گیري خوشه اي 
در  مقاطع تحصیلی  مقایسۀ  امکان  نمودن  فراهم  به خاطر  انتخاب شدند.  متناسب،  طبقه اي 
متغیرهای مورد مطالعه و همچنین توجه به توانایی خواندن و پاسخ دادن به پرسشنامه ها )در 

مفطع ابتدایی( پایه های آخر مقاطع انتخاب شدند. 

l ابزار

□ الف: پرسشنامه دانش آموز: براي اندازه گیري متغیرهاي سطح اول از پرسشنامه 
کل  براي  کرونباخ  آلفاي  ضریب  شد.  استفاده   )SBQ( مدرسه2  با  ارتباط  ساخته  محقق 
پرسشنامه ارتباط با مدرسه و مؤلفه هاي دلبستگي به معلم، دلبستگي به مدرسه، دلبستگي به 
کارکنان مدرسه، مشارکت در مدرسه، باور و تعهد به ترتیب 0/93، 0/88، 0/80، 0/81، 0/73، 
 )GSE-10( 0/73 و 0/70 گزارش شد. همچنین پرسشنامه باورهاي خودکارآمدي عمومي
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 ،)1387( و حسیني نثار  پرسشنامه خودمهارگري جلایي پور   ،)1995( و جروسالم  شوارتزر 
مقیاس افراد در زندگي منPIML( 3(  که توسط کوك، گرینبرگ و کوشه )1995( ساخته 
شده است، استفاده شدند. اعتبار ابزارها به واسطۀ محاسبه آلفاي کرونباخ بترتیب 0/91، 0/85، 

0/75 به دست آمد.

□ ب: پرسشنامه کارکنان: براي اندازه گیري متغیرهاي سطح دوم از پرسشنامه ادراك 
معلمان و کارکنان از جوّ مدرسه که براساس مقیاس هاي جوّ مدرسه هالپین و کرافت )1973؛ 
به نقل از هوي و میسکل، 1387(، سلامت سازماني مدرسه و توصیف جو سازماني مدرسه 
به مقدار 0/76  آلفاي کرونباخ  با محاسبه  )ساعتچي و همکاران، 1389( ساخته شده است 
و پرسشنامه توصیف وضعیت مدرسه با محاسبه آلفاي کرونباخ به مقدار 0/70 استفاده شد. 

افزار   از نرم  از تحلیل چند سطحي استفاده شد. بدین منظور  به منظور تحلیل داده ها 
آماري 4HLM استفاده گردید. در بررسي متغیر ملاك ارتباط با مدرسه از روي متغیرهاي 
بردیم. مدل مذکور  به کار  را  الگوي خطي سلسله مراتبي و یک مدل دو سطحي  پیش بین، 
شامل دو زیر مدل در سطح یک و دو بود. مدل سطح یک رابطه متغیر هاي فردي را با ارتباط 

با مدرسه و مدل سطح دو تأثیر متغیر هاي مدرسه اي را بیان مي کند.

l یافته ها

اطلاعات حاصل از تحلیل توصیفي نتایج به تفکیک جنس و مقطع تحصیلی در سطح 
نفر  تعداد 1071  است،  آمده  این جدول  در  است. چنانکه  آورده شده  فردی در جدول 1 
دانش آموز از 19 مدرسه انتخاب شدند. در تحلیل داده ها پرسشنامه های شرکت کنندگاني که 

ناقص جواب داده بودند، از تحلیل کنار گذاشته شدند.
جدول 1. اطلاعات جمعيت شناختي شرکت کنندگان در سطح فردی )دانش آموزان(

تعداد                      
596
475

ميانگين
337
386
346

درصد
55/6
44/4

انحراف معيار
31/5
36

32/3

دختر
پسر

ابتدایی
راهنمایی
متوسطه

جنس 

مقطع
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همان طورکه جدول 2 نشان مي دهد، فراواني و درصد فراواني نسبي افراد مورد مطالعه در 
سطح دوم و بر اساس پست سازمانی کارکنان به این صورت مي باشد که 44 نفر )62 درصد( 

معلم، 22 نفر )31 درصد( معاون، 3 نفر )4 درصد( مشاور، 2 نفر )2درصد( مدیر مي باشند.

در جدول 3 میانگین، انحراف معیار، حداقل نمره و حداکثر نمره براي متغیرهاي پژوهش 
در سطح دانش آموز و سطح مدرسه نمایش داده شده است. 

در راستاي آزمون فرضیه های تحقیق از تحلیل چند سطحي استفاده به عمل آمد و از 
این طریق به آزمون معني داري رابطه بین ارتباط با مدرسه و متغیرهاي پیش بین پرداخته شد. 
جهت بررسي فرضیه ها ابتدا پیش فرض های تحلیل چند سطحی مورد آزمون و همچنین 
متغیرها همگن شدند. یکی از پیش فرض های استفاده از تحلیل چند سطحی، مدل صفر یا 
با مدرسه در بین مدارس متفاوت  ارتباط  غیر شرطي5 است. جهت بررسي این فرضیه که 

جدول 2. فراواني و درصد فراواني نسبي شرکت کنندگان در سطح دوم )مدرسه(

فراواني                      
44
22
3
2

71

سمت
معلم
معاون
مشاور
مدیر

مجموع

درصد
62
31
4
2

100

                      

جدول 3. اطلاعات حاصل از تحليل توصيفي متغييرهاي پيش بين 

متغيرها
باور هاي خودکارآمدي

خودمهارگري 
دلبستگي به والدین
دلبستگي به دوستان

مشکلات رفتاري
سن

وضعيت تحصيلي
امکانات مدرسه

جوّ مدرسه
تعداد دانش آموزان مدارس
تعداد دانش آموزان کلاس

وضعيت اجتماعي-اقتصادي مدارس

حداکثر نمره
25
25
60

19
18
20
23
49

2000
36
2

حداقل نمره
6
5

17

0
10
6
7

11
400
25
0

انحراف معيار 
3/84
3/72
8/36

2/99
2/45
2/99
5/19

12/39
393/33

3/99
0/68

ميانگين
18/70
14/05
46/68

4/24
14/38
81/14
15/26
26/68
1197

30
0/37

وز(
ش آم

)دان
ي 

رد
ح ف

سط
در 

سه
در

ح م
سط

در 
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است، ابتدا باید از مدل غیرشرطي HLM یا مدل تحلیل واریانسي یک راهه با اثرهاي تصادفي 
)ANOVA( استفاده شود و ساده ترین نوع مدل خطي سلسله مراتبي است که تحت عنوان 

مدل صفر یا غیر شرطي مطرح است.

در این مدل، ارتباط با مدرسه به عنوان متغیر وابسته )نتیجه( است. در مدل غیرشرطي 
متغیر پیش بین وجود ندارد که واریانس متغیر وابسته را به اجزاء بین مدارس و درون مدارس 
تقسیم کند. هدف از کاربرد این مدل این بود که پراکندگي ارتباط با مدرسه در بین مدارس 

مشخص شود. نتایج این تحلیل در جدول 4 آورده شده است.

 )toο(6مطابق جدول 4، پارامتر واریانس ارتباط با مدرسه در بین مدارس مختلف یا تا
270/58 و در درون مدارس سیگما  )δ2( 529/56 مي باشد. با توجه به خي دو مشاهده شده، 
بین  در  مدرسه  با  ارتباط  واریانس   ،18 آزادي  درجه  با   34/81 بحراني  خي دو  و   533/44
مدارس در سطح 0/01 معنادار است. در نتیجه فرضیه تحقیق تأیید مي شود. این بدان معنا 
است که مقداري از واریانس ارتباط با مدرسه ناشي از تفاوت بین مدارس است. علاوه بر این 
نسبت پراکندگي ارتباط با مدرسه در بین مدارس مختلف 34 درصد مي باشد )با ضرب کردن 
نسبت واریانس ارتباط با مدرسه »بین مدارس« در عدد صد، درصد پراکندگي متغیر وابسته 
در بین مدارس به دست مي آید(. در این مدل برآورد اعتبار براي میانگین مدارس )لامبدا( 
خوب بود )λ=0/96(. این بدان معنا است که ارتباط با مدرسه در بین مدارس متفاوت است. 
بین  در  مدرسه  با  ارتباط  پراکندگي  که  است  این  بیانگر  معنادار  خي دو  مجذور  همچنین، 
مدارس، صفر نمي باشد. در ادامه براي آزمون فرضیه ها از »مدل میانگین ها به عنوان نتایج«7 یا 

BONDING= ᵧοϲ+ uο+ r

فرمول 1. ارتباط با مدرسه تابع مدارس

جدول 4. مدل غير شرطي: پراکندگي ارتباط با مدرسه در بين مدارس

شاخص ها                       

عرض از مبدأ ارتباط با مدرسه )ميانگين مدرسه(

 τοο پارامتر واریانس ارتباط با مدرسه بين مدارس

δ2پارامتر واریانس ارتباط با مدرسه درون مدارس

برآورد اعتبار HLM )براي ميانگين مدرسه(

نسبت واریانس )ارتباط با مدرسه( بين مدارس

پراکندکي

128/73

270/58

529/56

0/96

0/34
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متغیر وابسته، مدل رگرسیوني با تأثیرات تصادفي »سطح دوم« و »مدل کامل« که هم از سطح 1 
و هم از سطح 2 متغیر پیش بین دارد، استفاده شد. لازم به توضیح است که در مدل میانگین ها 
به عنوان نتایج یا متغیر وابسته، در سطح اول متغیر پیش بین وجود ندارد و معادله سطح اول 
برابر با معادله سطح اول در مدل ANOVA با تأثیرات تصادفي است. در مدل رگرسیوني 
با تأثیرات تصادفي سطح دوم، تنها ویژگي هاي تصادفي سطح دوم در برآورد عرض از مبدأ 
و شیب خط سطح اول مدل سازي مي شود. در نمودار 1 نتایج حاصل از انجام تحلیل ها با 
استفاده از رگرسیون سلسله مراتبي ضرایب گاماي چهار مقوله اصلي عوامل مربوط به خود 
دانش آموز، عوامل بافتي، عوامل آموزشگاهي و عوامل خانوادگي مؤثر بر ارتباط با مدرسه را 
نشان مي دهد. همانطور که در این نمودار مشاهده مي شود به غیر از تراکم مدرسه اي همه 

متغیرها توانایي پیش بیني ارتباط دانش آموزان با مدرسه را دارند.

l بحث و نتیجه گیری

o نتایج مطالعۀ حاضر نشان مي دهد که »امکانات مدرسه« و »تراکم کلاسي« پیش بیني کننده 
پراکندگي ارتباط دانش آموزان با مدرسه است. این بدان معناست که امکانات مدرسه و تراکم 
کلاسي به غیر از تعداد دانش آموزان مدارس که پیش بین معني داري نبود، هر کدام به صورت 

پيوند با 
مدرسه

مراحل آموزشگاهی

امکانات مدرسه

دلبستگی به کلاس

تراکم کلاس

جو مدرسه

جنس
سن

محل مدرسه

دلبستگی به دوستان
تعلق به گروه

خود کنترلی
خودکارآمدی

وضعيت تحصيلی
پيوند با والدین

وضعيت اجتماعی

تراکم مدرسه ای

مقاطع )دوره گذار(

عوامل بافتی خارج 
از خانواده

عوامل مربوط به 
دانش آموز

عوامل خانوادگی

**2/2

**6/6
**1/9
**1/9

**3/9
**2/7
**0/9
**2/9
**1/2

**1/4
** /35

**0/8

**1/7
**12

0/01
**3/1

نمودار 1. ضرايب گاماي عوامل مؤثر بر ارتباط با مدرسه



/ 371 /371  مجله روانشناسی 80 / تحليل چند سطحی ارتباط دانش آموزان با...

مجزا و در کنار هم پیش بین پراکندگي ارتباط دانش آموزان با مدرسه مي باشند و نتیجۀ حاصل 
شده در راستاي مطالعات باررا )2006(  قرار دارد. نتایج مطالعه نشان مي دهد که »جوّ مدرسه« 
پیش بیني کنندۀ پراکندگي ارتباط دانش آموزان با مدرسه است. مطالعات نشان مي دهند که در 
مدارس با جوّ انضباطي سخت و تنبیه گر، دانش آموزان پیوند با مدرسۀ پایین تري دارند )بلوم، 
مک نیلي و رینهارت، 2002(. در این مطالعه دلبستگي به همتایان پیش بیني کننده پراکندگي 
بر  مؤثر  مهم  عوامل  از   )1985( ویز  و  هاوکینز  نظر  از  بود.  مدرسه  با  دانش آموزان  ارتباط 
ارتباط دانش آموزان با مدرسه دلبستگي به همتایان است. براساس نظر بیکر8 )1998؛ به نقل 
از لوکاس، سوزوکي و هورتون، 2006( کیفیت روابط با همکلاسان نوعي احساس تعلّق به 
مدرسه را ایجاد مي کند و از این طریق ارتباط با مدرسه را تسهیل مي کند. نتایج نشان داد که 
سن پیش بیني کننده پراکندگي ارتباط دانش آموزان با مدرسه است و بین سن دانش آموزان  و 
ارتباط با مدرسه رابطه منفي وجود دارد که این نتایج در راستاي مطالعات چني و همکاران 
)1997 (، کیم )2000(، تامپسون و همکاران )2006( و باررا )2006( قرار دارد. همچنین نتایج 
تحلیل داده هاي حاصله نشانگر این است که ارتباط با مدرسه در دانش آموزان دختر بیشتر 
از دانش آموزان پسر است. دخترها بیشتر بر روابط تمایل دارند )براون و گیلیگان، 1993( و 

پسرها تمایل دارند از طریق فعالیت و عمل پیوندشان را حفظ کنند )پولاك، 1996(. 

o نتایج نشان داد که ویژگي هاي روان شناختي همچون سطوح خودمهارگري افراد از 
عوامل اثرگذار بر ارتباط با مدرسه است و بین خودمهارگري و ارتباط دانش آموزان با مدرسه 
همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد. همان طور که از نظر گاتفردسون و هیرشي )1990( 
ارتباط ضعیف با مدرسه نتیجه خودمهارگري پایین در نظر گرفته شده  است در این مطالعه 

نیز خودمهارگري دانش آموزان پیش بین ارتباط دانش آموزان با مدرسه بود. 

o همچنین نتیجۀ تحلیل داده ها بیانگر این است که باورهاي خودکارآمدي پیش بیني کنندۀ 
ارتباط دانش آموزان با مدرسه مي باشد. مک ماهون و همکاران )2008( در مطالعات خود نشان 
دادند که بین خودکارآمدي تحصیلي با ارتباط با مدرسه رابطۀ مثبت و معنادار )0/42( وجود 
دانش آموزان  تحصیلي  پیشرفت  فردي،  عوامل  با  رابطه  در  دیگر  بررسي  مورد  متغبر  دارد. 
بود. نتایج تحلیل داده ها نشان مي دهد، پیشرفت تحصیلي پیش بیني کننده ارتباط دانش آموزان 
قاضي طباطبایي و همکاران  پژوهش هاي  نتایج  راستاي  در  یافته  این  و  با مدرسه مي باشد 
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)1389( و رنجبر )1390( قرار دارد. 

o نتایج نشان داد که دلبستگي دانش آموزان به والدین پیش بیني کننده پراکندگي ارتباط 
دانش آموزان با مدرسه است. مطالعات چني و همکاران )1997 ( و کیم )2000( نشان داده 
است که بسیاري از دانش آموزاني که ارتباط با مدرسه ضعیفي داشتند، دلبستگي به والدین 
ضعیفي نیز گزارش کرده اند. چني و همکاران )1997( دریافتند که در رابطه بین دلبستگي 
میانجي دارد. والدیني  با مدرسه، نقش  ارتباط  به والدین و مشکلات رفتاري دانش آموزان، 
که فرزندان خود را بدون شرط مي پذیرند و با آنها روابط گرم، صمیمي و استواري دارند 
در فرزندانشان ادراك مثبتي از تعامل به وجود مي آورند و باعث افزایش انگیزش تحصیلي، 
ادراك شایستگي، سازگاري تحصیلي و پیشرفت تحصیلي در آنان مي شوند )یان و کاسم، 
تحلیل  در  مدرسه  به  آنها  پیوند  با  دانش آموزان  اجتماعي–اقتصادي  وضعیت  بین   .)2008
سطح دوم رابطه معني دار مشاهده شد، مدارسي که در حومۀ شهر و در مناطق فقیر نشین واقع 
شده بودند و از امکانات مناسبي برخوردار نبودند، پیوند دانش آموزان با آن مدارس کمتر از 
مدارسي بود که در مناطق مناسب شهر واقع شده بودند و از امکانات مناسب تري برخوردار 

بودند و  همسو با  مطالعات )سامپسا-کانینگا و همیلتون، 2016( می باشد. 

سرمایه  و  اقتصادي  منابع  که  دانش آموزاني  براي  است  ممکن  مدرسه  با  ارتباط   o
اجتماعي کمتري در بیرون از مدرسه در اختیار دارند، فواید بیشتري داشته باشد. به همین 
صورت ارتباط با مدرسه در مدارسي که در آنها همکاري مدرسه- خانواده ضعیف است، 
ضروري تر است. ارتباط مثبت با بزرگسالان در مدرسه براي دانش آموزاني که رفتارهاي مورد 
پسند آنها در خانواده، نه الگودهي مي شود و نه تشویق، براي دست یافتن به موفقیت هاي 
تحصیلي و رفتاري در مدرسه ضروري است )دنس، 2002(. همچنین زماني که دانش آموزان 
در دیگر زمینـه هاي زندگي مشکل دارند، ارتباط با مدرسه مي تواند ماننـد تکیه گاه عمل کند 

)لازار و زیگلر، 1991(. 

یادداشت ها
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چکیده
پژوهش حاضر با هدف شناخت اثر دگرگون سازی 
شغلی بر خشنودی شغلی با میانجی گری تناسب شخص 
ـ شغل و مالکیت روانشناختی، در یک الگوی کلی، انجام 
گرفت. روش پژوهش از نوع همبستگی و نمونه پژوهش 
بود  خصوصی  شرکت  یک  کارکنان  از  نفر   122 شامل 
شدند.  انتخاب  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  روش  با  که 
شرکت کنندگان مقیاس دگرگون سازی شغلی )لاورنس، 
2010(، مقیاس تناسب شخص ـ شغل ادراک شده )کیبل 
روانشناختی  مالکیت  های  پرسشنامه   ،)2002 دیرو،  و 
مبتنی بر سازمان )ونداین و پیرس، 2004(، سیاهه مالکیت 
و   )2007 دیگران،  و  )میهیو  شغل  بر  مبتنی  روانشناختی 
را   )1951 روث،  و  )بریفیلد  شغلی  خشنودی  شاخص 
با  پژوهش  پیشنهادی  الگوی  بررسی  نمودند.  تکمیل 
نرم  از  استفاده  با  و  ساختاری  معادلات  الگویابی  روش 
افزار AMOS ویراست 22، و آزمودن اثرات غیرمستقیم 
با روش خودراه انداز و با استفاده از برنامۀ ماکرو پریچر و 
هیز )2008( انجام گرفت. شاخص های برازش مدل یابی 
کردند.  تایید  را  پژوهش  کلی  الگوی  ساختاری  معادلات 
از بین روابط، تنها رابطۀ مستقیم دگرگون سازی شغلی با 
برازندگی  خشنودی شغلی غیرمعنادار بود. شاخص های 
از  نیز  الگوی اصلاح شده  دادند که  آمده نشان  به دست 
روش  از  حاصل  نتایج  است.  برخوردار  خوبی  برازش 
داد   نشان  آن   از  حاصل  اطمینان  فاصلۀ  و  انداز  خودراه 
که تناسب شخص ـ شغل و مالکیت روانشناختی میانجی 
گر کامل در رابطۀ بین دگرگون سازی شغلی با خشنودی 

شغلی می باشند. 

کلید واژه ها: دگرگون سازی شغلی، تناسب 
شخص ـ شغل، مالکیت روان شناختی، خشنودی شغلی 

Abstract 

The present study aimed to investigate the effect 
of job crafting on job satisfaction with person-job fit 
and psychological ownership in a general pattern. The 
research method was correlation and the study sample 
was consisted of 122 employees of a private company 
selected by simple random sampling. Participants 
completed Job Crafting Scale (Laurence, 2010), Per-
ceived Person-Job Fit Scale (Cable & DeRue, 2002), 
Organizational-Based Psychological Ownership 
Inventory (Van Dyne & Pierce, 2004), Job-Based 
Psychological Ownership Inventory (Mayhew et al., 
2007), and Job Satisfaction Index (Brayfield & Rothe, 
1951). The evaluation of the proposed model was 
performed using structural equation modeling with 
AMOS software version 22 and testing the indirect 
effects by bootstrapping method and Preacher and 
Hayes macro program (2008). Structural equation 
modeling indices confirmed general study patterns. 
Among relations, only direct relation between job 
crafting and job satisfaction was insignificant which 
was eliminated from proposed model. Fitness indices 
obtained showed that improved model has a good 
fitting. The results of bootstrapping method and con-
fidence intervals showed that the person-job fit and 
psychological ownership were fully associated with 
job crafting and job satisfaction. 

Keywords: job crafting, person-job fit, 
psychological ownership, job satisfaction
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l مقدمه

جهان امروز شاهد تغییرات بسیاری، همچون پیشرفت های سریع در فناوری، شرایط 
اقتصادی رقابتی، تحولات سیاسی و غیره، می باشد. علاوه براین، سازمان ها به عنوان یک 
این  به  پاسخگوئی  نیازمند  خود  حیات  تداوم  برای  و  هستند  تعامل  در  محیط  با  باز  نظام 

تغییرات محیطی می باشند. 

بر اساس »مدل  از فرنچ و بل، 1385(  نقل  به  اولدهام )1980؛  در گذشته، هاکمن و 
ویژگی های شغلی«1 خود، به سازمان ها توصیه می کردند که مشاغل را تجزیه و تحلیل 
نمایند، ویژگی های پنج گانه اصلی شغل را به کار برند و آنگاه برای بیشینه ساختن انگیزش 
کارکنان مشاغل را طراحی نمایند. فرایند طراحی شغل، فرایندی از بالا به پایین است و این 
مدیران هستند که مشاغل را برای کارکنان طراحی می کنند )کمپیون و مک کللند، 1993( 
زیرا فرض بر اینست که مدیران با مواد و فرایندهای تولید در یک سازمان آشنایی بیشتری 
دارند و می توانند یک شغل را به گونه ای طراحی کنند که بین ویژگی های مختلف کارکنان 
)علائق، رغبت ها، توانایی ها و غیره( و مشاغلشان حداکثر انطباق را به وجود آورند )لیونز، 
2006(. تمرکز تحقیقات مرتبط با طراحی شغل نیز بر فعالیت های مدیران به عنوان کسانی 
بوده که تغییرات شغلی را آغاز می کنند و کارکنان تنها به وسیله مدیران برانگیخته می شوند 

تا به شیوۀ متفاوتی عمل نمایند )لیونز، 2008(. 

علاوه براین، مدل ویژگی های شغلی توجه اندکی به تفاوت های فردی دارد )هاکمن، 
1980(، اما واقعیت اینست که افراد متفاوت از یکدیگر می باشند و برای سازمان ها دشوار است 
تا به طور مجزا برای هر فرد، مشاغل بهینه ای را طراحی کنند )برگ، داتن و ورزسنیوسکی، 
2007(. ازاینرو، طراحی شغل بر مبنای مدل ویژگی های شغلی هاکمن و اولدهام )1980(، 
اهمیت کارکنان را در تعیین شیوه های انجام کار نادیده می گیرد )برلی و کوندا، 2006(. در 
این دیدگاه سنتی نسبت به طراحی شغل، به این موضوع که کارکنان ممکن است دست به 
اقداماتی بزنند تا مشاغلشان را به نحوی شکل دهند که با انگیزش، مهارت ها و علائقشان در 

محل کار انطباق بیشتری داشته باشد، توجهی نشده است.

اخیراً دیدگاه جدیدی تحت عنوان »دگرگون سازی شغلی«2 از جانب ورزسنیوسکی و 
داتن )2001( مطرح شده که بر نقش فعال کارکنان در تغییر ویژگی های شغلی خود تأکید 
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می کند. این سازه تغییرات شناختی و فیزیکی تعریف می شود که افراد در روابط و وظایف 
شغلیشان ایجاد می کنند )ورزسنیوسکی و داتن، 2001(. در این دیدگاه، این کارکنان هستند 
که اثر قابل توجهی بر وسعت و محدوده تکالیف و محیط ارتباطی مشاغل خود دارند )گرنت، 
2007؛ گرنت و اشفرد، 2008(. ورزسنیوسکی و داتن )2001( به عنوان بنیانگذاران دیدگاه 
دگرگون سازی شغلی بر روی این عقیده تأکید می کنند که کارکنان وظایف خود را براساس 
یک واکنش انفعالی به طراحی شغل سنتی انجام نمی دهند، بلکه آنها را براساس تصمیم های 

خود در خصوص شیوه های انجام کار، استوار می سازند. 

دگرگون سازی شغلی سه حیطۀ اساسی را دربرمی گیرد. در حیطۀ اول که تحت عنوان 
»تغییر مرزهای وظیفه«3 نامگذاری شده، فرد تکالیف مربوط به کار خود را تغییر می دهد. به 
عبارت دیگر، این حیطه به تغییر دادن محتوی، تعداد، و وسعت تکالیف شغلی که یک فرد 
انجام می دهد، اشاره دارد. از جملۀ این موارد می توان به انجام مسئولیت های بیشتر، تغییر 
تعداد تکالیفی که فرد انجام می دهد، یا تغییر شیوۀ معمول و مرسوم یک شغل و استفاده 
انجام کارها اشاره کرد. دومین حیطه، »تغییر مرزهای  از شیوه های متفاوت و جدید برای 
ارتباطی«4 نام دارد و بیانگر این است که فرد شاغل نوع تعاملات و ارتباطات خود را هنگام 
انجام تکالیف محوله تغییر می دهد. این حیطه هرگونه تغییری که فرد در تعامل با دیگران 
انجام می دهد، چه از نظر کمی و چه از نظر کیفی را دربرمی گیرد. حیطۀ سوم، حیطۀ »تغییر 
شناختی مرزهای وظیفه«5 نام دارد و بیانگر تغییر دیدگاه و نگاه یک فرد به شغل خویش است. 
برای مثال فرد شغل خود را به عنوان قطعات مجزا از یکدیگر نمی بیند و آن را به عنوان یک 

کل یکپارچه درک می کند )ورزسنیوسکی و داتن، 2001(.

»تناسب شخص ـ شغل«6 می تواند در نتیجه تغییراتی که کارکنان تحت عنوان دگرگون 
سازی شغلی انجام می دهند حاصل شود. این سازه به عنوان رابطه ای که بین خصوصیات 
فرد با شغل یا وظایفی که در کار انجام می دهد تعریف می شود )کرسیتف ـ براون، زیمرمن 
و جانسون، 2005(؛ و دو حیطۀ »تناسب تقاضاها ـ توانایی ها«7 و »تناسب نیازها ـ تأمین ها«8 
را در بر می گیرد. تناسب تقاضاها ـ توانایی ها زمانی به وجود می آید که مهارت ها، دانش 
و توانایی های فرد با تقاضاهای شغلی اش همسو باشد و تناسب نیازها ـ تأمین ها زمانی رخ 
می دهد که نیازها، امیال و آرزوهای کارکن به وسیلۀ شغل برآورده شود )لاور و کریستف ـ 
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براون، 2001(. به دلیل آنکه کارکنان همواره در جستجوی هماهنگی بهتر بین نیازها و ویژگی 
های خود با شغلشان می باشند، اقدام به تغییر بخش هایی از شغل خود می نمایند. در همین 
راستا، بلک و آشفرد )1995( نشان دادند کارکنان تازه استخدام شده طی »فرایند اجتماعی 
شدن« و از طریق ایجاد تغییرات فعالانه در شغلشان به تناسب بهتری بین مهارت ها، الویت 
)دیویس  »نظریۀ سازگاری شغلی«  یابند. همچنین،  می  با شغل دست  هایشان  ارزش  و  ها 
و لافکویست، 1984( بیان می کند که کارکنان در تلاش هستند تا محیط کار را به منظور 
دستیابی به تطابق بهتر تغییر دهند )لو، وانگ، لو، دو و بیکر، 2014(. از این رو، دگرگون 

سازی شغلی می تواند راهکاری به منظور دستیابی به تناسب بین شخص و شغل باشد.

از طرف دیگر، مطالعات تجربی نشان داده اند که »تناسب شخص ـ شغل« رابطۀ نزدیکی 
با »خشنودی شغلی« دارد )کیبل و دیرو، 2002؛ لشینگر، ونگ و گرسو، 2006؛ ایپلیک، کیلیک 
و یالسین، 2011(. براساس مدل های نیاز ـ خشنودی، نگرش های شغلی بازتاب هماهنگی 
بین نیازهای افراد و ویژگی های شغلیشان می باشد و زمانی که ویژگی های محیط کاری 
نیازهای کارکنان را برآورده می سازد، آنها سطوح بالاتری از خشنودی شغلی را تجربه می 

کنند )سالانسیک و پفر، 1977(. 

»مالکیت روانشناختی«9 متغییر دیگریست که می تواند در نتیجه دگرگون سازی شغل 
حاصل شود. مالکیت روانشناختی، حالتي است که فرد از طریق آن احساس مي کند که هدف 
مالکیت یا جزئی از آن متعلق به اوست. مثلًا در زبان محاوره مي گوییم »این مال من است« و 
این جمله خود نوعي احسـاس مالکیت را نشان مي دهد )پیرس، روبنفلد و مورگان، 1991(. 
مالکیت  تجربۀ  باعث  شغل  بر  کنترل  احساس  ایجاد  واسطۀ  به  تواند  می  سازی  دگرگون 
روانشناختی شود. بسیاری از تحقیقات نشان می دهند که کنترل تجربه شده نسبت به یک 
موضوع، در نهایت باعث افزایش احساس مالکیت نسبت به آن موضوع می شود. یکی از 
نتایج دگرگون سازی شغلی دستیابی کارکنان به کنترل بیشتر بر روی شغل و محیط پیرامون 
خود است.  در نتیجه طی فرایند دگرگون سازی شغلی کارکنان به دلیل اینکه زمان و انرژی 
خود را صرف تغییر بخش هایی از شغل خود می نمایند، به احتمال بیشتری نسبت به کار 

خود احساس مالکیت پیدا می کنند. 

در شرایط متغیر کنونی سازمان ها به رفتارهای فعالانه کارکنان خود پاداش می دهند 
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)گرنت و اشفرد، 2008( و کارکنان به جای واکنش دادن به مجموعه ای از مسئولیت های 
شغلی از پیش تعیین شده، با استفاده از ابتکار عمل شخصی در شکل دهی به شغلشان و به 
واسطۀ نوآوری و سازگاری ایجاد شده، منافعی را برای سازمان به همراه می آورند )فرس و 
فای، 2001(. اگرچه دیدگاه دگرگون سازی شغلی به تازگی مطرح شده و تحقیقات اندکی را 
به خود اختصاص داده است، اما آنچه که مشهود است تمایل فزایندۀ کارکنان به ایجاد تغییر 
در کار خود است. از این رو یک خلاء پژوهشی مهمی که در بحث دگرگون سازی شغلی 
کارکنان در جنبه های  که  ای است  تغییرات خودانگیخته  نتایج  بررسی  احساس می شود، 
مختلف شغل خود تحت عنوان دگرگون سازی شغلی ایجاد می نمایند. از این رو پژوهش 
حاضر با هدف تعیین رابطۀ بین دگرگون سازی شغلی با خشنودی شغلی از طریق تناسب 
ارتباط  در  آن  با  مستقیماً  که  متغییرهایی  عنوان  به  روانشناختی،  مالکیت  و  ـ شغل  شخص 
هستند و از آن تأثیر می پذیرند، انجام گرفت. در شکل 1 الگوی پیشنهادی پژوهش ارائه 

شده است. 

l روش

جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل 187 نفر از کارکنان یک شرکت خصوصی در شهر 
اهواز می باشد که در تابستان سال 1392 مشغول به کار در این شرکت بودند. حجم نمونۀ 
پژوهش براساس جدول مورگان به تعداد 135 نفر تعیین شد که با روش نمونه گیری تصادفی 
انتخاب تصادفی آزمودنی ها، پرسشنامه های خودگزارشی در  از  بعد  انتخاب شدند.  ساده 
وقت استراحت به صورت فردی به آنها ارائه شد. داده های پژوهش با شاخص ها و روش 
های آماری همچون میانگین، انحراف معیار و تحلیل همبستگی پیرسون و با  استفاده از نرم 

شکل 1. الگوی پیشنهادی پژوهش

دگرگون سازی شغلی
      

خشنودی 

مالکیت روان شناختی 

تناسب شخص ـ شغل 
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پیشنهادی  الگوی  بررسی  منظور  به  براین،  علاوه  شدند.  تحلیل   22 ویراست   SPSS افزار 
برای  AMOS ویراست 22 و  افزار  نرم  با  الگویابی معادلات ساختاری  از روش  پژوهش 
 )2008( هیز  و  پریچر  ماکرو  برنامۀ  با  و  انداز  از روش خودراه  غیرمستقیم  اثرات  آزمودن 
استفاده شد. برای تعیین اعتبار ابزارهای پژوهش از روش آلفای کرونباخ و به منظور بررسی 

روایی مقیاس دگرگون سازی شغلی نیز از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد.

l ابزار

□ الف: مقیاس دگرگون سازی شغلی10: این مقیاس توسط لاورنس )2010( طراحی 
شده، شامل 18 ماده می باشد و سه حیطۀ تغییر مرزهای وظیفه، تغییر مرزهای ارتباطی و تغییر 
شناختی مرزهای وظیفه را در برمی گیرد. آزمودنی ها با استفاده از یک مقیاس پنج درجه 
ای، شامل هرگز )1( تا خیلی زیاد )5(، ماده ها را درجه بندی می نمایند. لاورنس )2010( 
اعتبار این مقیاس را با روش آلفای کرونباخ برای حیطۀ تغییر مرزهای وظیفه 0/91 و برای دو 
حیطۀ تغییر مرزهای ارتباطی و تغییر شناختی مرزهای وظیفه 0/90 گزارش نمود. در پژوهش 
حاضر به منظور بررسی اعتبار این مقیاس از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. همان گونه که 
در جدول 1 مشاهده می شود، نتایج الگوی تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که این مقیاس از 
برازندگی و روایی سازه ای خوبی برخوردار است و تمام ماده ها روی عامل مربوط به خود 
بار مثبت و معناداری گذاشته اند. علاوه براین، ضریب آلفای کرونباخ برای دگرگون سازی 

شغلی 0/84 و برای حیطه های آن مقادیری بین 0/76 تا 0/83 به دست آمد. 

 □ ب: مقیاس تناسب شخص ـ شغل ادراک شده11: این مقیاس توسط کیبل و دی رو
توانایی ها و  ـ  تقاضاها  تناسب  باشد و دو حیطۀ  ماده می  )2002( طراحی شده، شامل 6 
تناسب نیازها ـ تأمین ها را در بر می گیرد. پاسخ ها روی مقیاس 5 درجه ای از کاملًا مخالفم 
)1( تا کاملًا موافقم )5( مشخص می شوند.  کیبل و دی رو )2002( اعتبار این مقیاس را با 
روش آلفای کرونباخ برای حیطه های تناسب تقاضاها ـ توانایی ها در یک نمونۀ تک شرکتی 

جدول 1. شاخص های نیکویی برازش تحلیل عامل تأییدی مقیاس دگرگون سازی شغلی

شاخص پراکندگی

الگوی 3 عاملی

χ2

225/64
Df

132

GFI

0/82
CFI

0/84

AGFI

0/77

IFI

0/85

χ2 /Df
1/71

RMSEA

0/077

NFI

0/70
TLI

0/82
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0/89 و در یک نمونۀ چند شرکتی 0/84، و برای حیطه های تناسب نیازها ـ تأمین ها در یک 
نمونۀ تک شرکتی 0/89 و در یک نمونۀ چند شرکتی 0/93، گزارش نمودند. آنها همچنین 
استفاده کردند. شاخص های  تأییدی  از تحلیل عاملی  این مقیاس  به منظور بررسی روایی 
برازندگی نه تنها نشان دادند که این مقیاس از روایی خوبی برخوردار است، بلکه بهترین 
برازش متعلق به مدل سه عاملی تناسب ادراک شده بود که بین تناسب شخص ـ سازمان، 
تناسب تقاضاها ـ توانایی ها و تناسب نیازها ـ تأمین ها تمایز قائل می شد. دیرو و مورگسون 
)2007( دو حیطه را ترکیب کردند و از آن به عنوان یک مقیاس برای سنجش تناسب ادراک 
شده بین شخص و شغل استفاده نمودند. همسانی درونی به دست آمده برای تناسب شخص 
ـ شغل کلی در دو بار سنجش از یک نمونه 0/91 و 0/92 گزارش شد. ناصری محمدآبادی، 
نوری، عسکری و صادق )1391( اعتبار این مقیاس را با روش آلفای کرونباخ 0/83 گزارش 
دادند. همچنین شاخص های برازندگی به دست آمده از تحلیل عاملی تأییدی در پژوهش آنها 
نشان داد که این مقیاس از روایی مطلوبی در نمونۀ ایرانی برخوردار است. در پژوهش حاضر 
ضریب آلفای کرونباخ برای تناسب شخص ـ شغل 0/77، حیطۀ تناسب تقاضاها ـ توانایی ها 

0/72 و برای حیطۀ تناسب نیازها ـ تأمین ها 0/69 به دست آمد. 

مالکیت  سنجش  منظور  به  پژوهش  این  در  روانشناختی12:   مالکیت  سیاهه  ج:   □
روانشناختی از دو ابزار استفاده شد. یکی که توسط ونداین و پیرس )2004( طراحی شده 
»مالکیت روانشناختی مبتنی بر سازمان«13 که شامل 7 ماده است و تنها احساس مالکیت نسبت 
به سازمان را می سنجد. ونداین و پیرس )2004( روایی و اعتبار آن را در سه نمونۀ مختلف 
بررسی نمودند. ضریب آلفای کرونباخ در سه نمونۀ مختلف 0/87، 0/90 و 0/93 گزارش 
شد. علاوه براین در نمونۀ سوم از روش بازآزمایی برای بررسی اعتبار این سیاهه استفاده شد. 
 )p>0/001( 0/72 ضریب همبستگی به دست آمده بین دو سنجش با فاصلۀ زمانی سه ماه
به دست آمد. همچنین شاخص های برازندگی به دست آمده از تحلیل عاملی تأییدی نشان 
داد که در هر سه نمونه، این ابزار از روایی قابل قبولی برخوردار است. ابزار دیگر به وسیلۀ 
و  ونداین  بر سازمان  مبتنی  روانشناختی  مالکیت  ابزار  مبنای  بر  و   )2007( دیگران  و  میهیو 
پیرس )2004( طراحی شده است و »مالکیت روانشناختی مبتنی بر شغل«14 را می سنجد. این 
ابزار شامل 5 ماده می باشد. اعتبار این ابزار در پژوهش میهیو و همکاران )2007( برای حیطۀ 
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مالکیت روانشناختی مبتنی بر شغل 0/84 و برای حیطۀ مالکیت روانشناختی مبتنی بر سازمان 
0/95 گزارش شد. علاوه براین، همچنین اعتبار این سیاهه در پژوهش نعامی، آذرنوش، شناور 
و امین )1389( به روش آلفای کرونباخ به ترتیب برای مالکیت روانشناختی 0/87، برای حیطۀ 
مالکیت روانشناختی مبتنی بر شغل 0/73، و برای حیطۀ مالکیت روانشناختی مبتنی بر سازمان 
0/85 گزارش شد. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای مالکیت روانشناختی 0/82 
و برای دو حیطۀ مالکیت روانشناختی مبتنی بر سازمان و مالکیت روانشناختی مبتنی بر شغل 

0/74 به دست آمد. 

□ د: شاخص خشنودی شغلی15: در پژوهش حاضر از فرم کوتاه »شاخص خشنودی 
شغلی« بریفیلد و روث )1951( استفاده شد. این ابزار دارای 5 ماده می باشد. آزمودنی ها هر 
ماده را که در مورد خوشایندی یا ناخوشایندی شغل اوست می خوانند. مطالعه جودگ، لاک، 
دورهم و کلوگر )1998( نشان داد همبستگی بین شاخص 5 ماده ای خشنودی شغلی بریفیلد 
و روث )1951( با »شاخص توصیف شغل«16 )اسمیت، کندال، هولین، 1969( 0/89 است 
که نشان دهندۀ روایی همگرای این شاخص می باشد. اعتبار این شاخص در پژوهش آنها 
0/88 گزارش شده است. در ایران نیز، همبستگی بین فرم 5 ماده ای شاخص خشنودی شغلی 
بریفیلد و روث )1951( با »ابزار شغل به طور کلی« آیرونسون، اسمیت، برانیک، گیبسون و 
پل )1989( 0/70 )هاشمی شیخ شبانی، شکرکن، نیسی، شهنی ییلاق و حقیقی، 1387(، و 
اعتبار آن با روش آلفای کرونباخ 0/68 )رضایی و خلیل زاده، 1388( گزارش شده است. در 

پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای این شاخص 0/95 به دست آمد.

l یافته ها

در جدول 2 میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین متغییرهای پژوهش ارائه 
»دگرگون  بین  مثبت  این جدول مشاهده می شود، همبستگی  در  شده است. همانگونه که 
و   )r=0/39( روانشناختی  مالکیت   ،)r=0/48( شغل«  ـ  شخص  »تناسب  با  شغلی«  سازی 
تناسب  با  شغلی  خشنودی  بین  مثبت  همبستگی  همچنین،  و  )r=0/46(؛  شغلی  خشنودی 
شخص ـ شغل )r=0/60( و مالکیت روانشناختی )r=0/55( به دست آمد که تمامی روابط 
در سطح p>0/01 معنادار می باشند. براین اساس، سه شرط بارون و کنی )1986(، شامل 
ارتباط معنادار میان متغییر مستقل با میانجی گر، ارتبط معنادار میان متغییر میانجی گر با متغیر 
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وابسته و ارتباط معنادار میان متغییر مستقل و متغییر وابسته، به منظور آزمودن آماری مدل های 
میانجی گر برقرار می باشد )بشلیده، 1391(. 

ساختاری  معادلات  الگویابی  روش  از  پیشنهادی  غیربازگشتی  الگوی  ارزیابی  جهت 
به  برازندگی  های  اگرچه شاخص  است.  ارائه شده   3 در جدول  آن  نتایج  که  استفاده شد 
برخوردار  قبولی  قابل  برازش  از  پژوهش  پیشنهادی  الگوی  که  دهند  می  نشان  آمده  دست 
است، اما رابطۀ مستقیم دگرگون سازی شغلی با خشنودی شغلی، به علت عدم وجود رابطۀ 
 معنادار میان این دو متغییر، از الگوی پیشنهادی حذف شد. همانگونه که در جدول 3 مشاهده 
می شود، حذف رابطۀ غیرمعنادار باعث شده است تا برازش الگوی اصلاح شده بهبود یابد.

در جدول 4 ضرایب معیار مسیرهای مستقیم و سطح معناداری هر یک براساس الگوی 
اصلاح شده، گزارش شده است. با توجه به غیرمعنادار بودن رابطۀ مستقیم دگرگون سازی 
شغلی با خشنودی شغلی، می توان نتیجه گرفت تناسب شخص ـ شغل و مالکیت روانشناختی 

میانجی گر کامل در رابطه بین دگرگون سازی شغلی با خشنودی شغلی می باشند.

  

                       

جدول 2. میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی متغییرهای پژوهش

متغییرها
1. دگرگون سازی شغلی
2. تناسب شخص ـ شغل
3. مالکیت روان شناختی

4. خشنودی شغلی

1
-

0/48**

0/39**

0/46**

2

-
0/29**

0/60**

میانگین
55/60
18/46
39/01
13/40

انحراف معیار
10/05
4/62
7/24
6/12

3

-
0/55**

 **
 p< 0/01 

                      

جدول 3. برازش الگوی پیشنهادی و اصللاح شده پژوهش براساس شاخص های برازندگی

شاخص پراکندگی

الگوی پیشنهادی

الگوی اصلاح شده

χ2

1/99

3/68

Df

1

2

GFI

0/99

0/99

CFI

0/99

0/99

AGFI

0/92

0/92

IFI

0/99

0/99

χ2 /Df
1/99

1/84

RMSEA

0/090

0/083

NFI

0/99

0/97

TLI

0/96

0/96

                     

جدول 4. روابط مستقیم متغییرهای پژوهش بر اساس الگوی اصلاح شده

مستقیم مسیرهای 
دگرگون سازی شغلی ← تناسب شخص ـ شغل
دگرگون سازی شغلی ← مالکیت روان شناختی

تناسب شخص ـ شغل ← خشنودی شغلی
مالکیت روان شناختی ← خشنودی شغلی

β
0/48**

0/39**

0/50**

0/42**



/ 385 /385  مجله روانشناسی 80/ بررسی نقش میانجی تناسب شخص- شغل و ... 

به منظور تعیین اثر غیرمستقیم دگرگون سازی شغلی بر خشنودی شغلی از طریق تناسب 
شخص ـ شغل و مالکیت روانشناختی، از روش خودراه انداز و فاصلۀ اطمینان حاصل از 
آن در برنامۀ ماکرو پریچر و هیز )2008( استفاده شد. سطح اطمینان برای این فاصله های 
اطمینان 95 و تعداد نمونه گیری های مجدد خودراه انداز 1000 است. جدول 5 نتایج روش 
خودراه انداز را برای مسیرهای غیرمستقیم الگوی اصلاح شده پژوهش نشان می دهد. علاوه 

براین، ضرایب مسیر الگوی پژوهش در شکل 2 ارائه شده است.

l بحث و نتیجه گیری

تناسب  و  شغلی  سازی  دگرگون  بین  معنادار  رابطه  وجود  حاضر،  پژوهش  در   o
دگرگون  بین  رابطۀ  مستقیماً  که  پژوهشی  اگرچه  گرفت.  قرار  تایید  مورد  شغل  ـ  شخص 
سازی شغلی و تناسب شخص ـ شغل را مورد بررسی قرار داده باشد انجام نشده است، اما 
نظرات پژوهشگران این حیطه )نگاه کنید به تایمز و همکاران، 2012؛ لینا و دیگران، 2009؛ 
ورزسنیوسکی و داتن، 2001( از نتایج به دست آمده حمایت می نماید. طی فرایند دگرگون 
سازی شغلی کارکنان با استفاده از شیوه های گوناگون، جنبه های متعددی از شغل خود را 

                       

جدول 5. نتایج روش خودراه انداز برای مسیرهای غیرمستقیم الگوی اصلاح شده

متغییرهای میانجی گر
کل

تناسب شخص ـ شغل
مالکیت روان شناختی

داده ها
0/2205
0/1301
0/0904

خطای استاندارد
0/034

0/0313
0/0221

بوت
0/2192
0/1309
0/0882

سوگیری
-0/0014
0/0008

-0/0022

حد پایین
0/1608
0/0756
0/0542

حد بالا
0/3052
0/2010
0/1397

شکل 2. ضرایب مسیر الگوی پژوهش

دگرگون سازی شغلی
      

خشنودی 

مالکیت روان شناختی 

تناسب شخص ـ شغل 

im1 =6/24

im2 =6/24

ix =-2/16C =0/28

C' =0/06

a1 =0/22

a2 =0/28 b2 =0/32

iy =-13/42

b1 =0/59

c: اثر متغییر مستقل بر متغییر وابسته.   'c: اثر متغییر مستقل بر متغییر وابسته پس از کنترل متغییرهای میانجی گر.     im2، im1، ix و iy: عرض از مبدا.
a1 و a2: اثر متغییر مستقل بر متغییرهای میانجی گر.  b1 و b2: اثر مستقیم متغییر میانجی گر بر متغییر وابسته پس از کنترل سایر متغییرها.
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تغییر می دهند )ورزسنیوسکی و داتن، 2001(. طی این فرایند، کارکنان دیدگاه خود نسبت 
به شغل، تعداد و نوع وظایف و وسعت ارتباطات شغلیشان را به گونه ای تغییر می دهند که 
با علائق، رغبت ها، نیازها و توانایی های آنها منطبق گردد )گرنت و پارکر، 2009(. در همین 
راستا، ورزسنیوسکی و داتن )2001( بیان نموده اند که دگرگون سازی شغلی کارکنان را قادر 
می سازد تا مشاغلشان را به گونه ای تغییر دهند تا از یک سو با دانش، مهارت و توانایی شان 
و از سوی دیگر با نیازها و تمایلاتشان متناسب گردد. زمانی که کارکنان احساس می کنند که 
شغلشان نیازهای آنها را برآورده نمی سازد )به عنوان مثال شغل چالش انگیزی لازم را دارا 
نمی باشد( و فرصت های کافی برای استفاده از تمام مهارت ها و توانایی هایشان را فراهم نمی 
آورد، اقدام به ایجاد تغییراتی در بخش هایی از شغل خود می نمایند. از این رو، دگرگون سازی 
شغلی می تواند یک راه مناسب برای ایجاد تناسب بین شخص و شغل باشد، زیرا کارکنان از 
علل عدم تناسب آگاهی دارند و می دانند که چگونه آن را کاهش دهند )تایمز و بیکر، 2010(. 

o وجود رابطۀ معنادار بین تناسب شخص ـ شغل و خشنودی شغلی همسو با نتایج 
 مطالعات کیبل و دی رو )2002(، لشینگر و همکاران )2006( و ایپلیک و همکاران )2011( 

 می باشد. در ایران نیز، مطالعه گل پرور، آقایی و حسین زاده )1392( نشان داد تناسب شخص ـ
شغل به ایجاد احساس رضایت از شغل می انجامد. زمانی که سطح توانایی های یک فرد خیلی 
پایین باشد، فرایندهای کاری فاقد اثربخشی و نتایج از کیفیت کمتری برخوردار خواهد بود 
)کیبل و دی رو، 2002(. از آنجایی که دریافت پاداش ها مشروط به عملکرد مطلوب است، 
ناتوانی فرد در انجام وظایف محوله مانع از دریافت پاداش ها می شود. در نتیجه وی بایستی 
زمان و انرژی بیشتری را در مقایسه با دیگران صرف یادگیری، تمرین و انجام وظایف نماید که 
در نهایت باعث ایجاد احساس نارضایتی در فرد می شود. از طرف دیگر، اگر توانایی های فرد 
خیلی بالا باشد، وی ممکن است ازخودراضی شده ویا علاقه به کار را از دست بدهد )کیبل 
و دیرو، 2002(. اما ادراک سطوح بالای تناسب بین نیازها با آنچه که شغل فراهم می آورد به 
سطوح بالاتر خشنودی شغلی می انجامد؛ چرا که بین برآورده سازی نیازها و احساس رضایت 
رابطه نزدیکی وجود دارد. در همین راستا، مدل های نیاز ـ خشنودی بیان می کند زمانی که 
کارکنان نیازهای خود را برآورده شده می بینند، نگرش های مثبتی نسبت به شغل خود ابراز 
می کنند )سالانسیک و پفر، 1977(. لاک )1976؛ به نقل از کیبل و دیرو، 2002( نیز به این 
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مسئله اشاره داشته و بیان نموده است، میزانی که یک شغل نیازهای افراد را برآورده می سازد 
یا فرصت برآورده سازی نیازها را مهیا می سازد، تعیین کنندۀ سطوح خشنودی شغلی است. 

o از آنجایی که هر دو متغییر دگرگون سازی شغلی و مالکیت روانشناختی به تازگی 
مطرح شده اند، پژوهش های اندکی در این زمینه وجود دارد و پژوهشی که رابطۀ بین این دو 
متغییر را بررسی کرده باشد وجود ندارد، اما وجود رابطۀ معنادار بین دگرگون سازی شغلی 
و مالکیت روانشناختی با پیشینۀ پژوهشی موجود )نگاه کنید به ورزسنیوسکی و داتن، 2001؛ 
پیرس،  کستوا و دیرکز، 2003؛ پیرس و دیگران، 2001( هماهنگ است. رابطۀ بین دگرگون 
سازی شغلی و مالکیت روانشناختی را می توان براساس کنترلی که کارکنان به دنبال تغییرات 
ایجاد کرده در شغل خود به دست می آورند، و همچنین براساس تلاش، انرژی و زمانی که 
صرف ایجاد این تغییرات می کنند تا شغل را همسو با اهداف، نیازها و ارزش های خود 
نمایند، توجیه نمود. ورزسنیوسکی و داتن )2001( یکی از پیامدهای اصلی دگرگون سازی 
شغلی را مهار بیشتر بر شغل می دانند. حتی در مشاغلی که کارکنان آزادی عمل اندکی دارند، 
با ایجاد تغییرات کوچک در شغل خود، می توانند آن را تحت مهار خود ادراک  آنها تنها 
کنند )هامپر، 1986، روی، 1959؛ به نقل از ورزسنیوسکی و داتن، 2001(. این در حالیست 
که کنترل داشتن بر هدف مالکیت، در مدل پیرس و دیگران )2001(، به عنوان عاملی کلیدی 
در شکل گیری احساس مالکیت مطرح شده است. پرلینگر )1959( شواهد تجربی را فراهم 
آورده است که نشان می دهند چیزهایی که بر آنها کنترل داریم یا می توانیم تغییر دهیم، به 
احتمال بیشتری به عنوان بخشی از »خود« ادراک می شوند. از طرف دیگر، دگرگون نمودن 
باشد )فرید،  از جانب کارکنان می  انرژی و زمان  نیازمند صرف تلاش،  حیطه های شغلی 
گرنت، لوی، هدانی، اسلویک، 2007(. مارکس )1976؛ به نقل از پیرس و جوسیلا، 2011( 
اینگونه استدلال می کند زماني که ما تلاش مي کنیم، نه تنها زمان و تلاش فیزیکیمان، بلکه 
نیروي رواني مان را نیز در فرآورده های که تولید می کنیم سرمایه گذاری می نماییم. در 
نتیجه این فرآورده ها مانند کلمات، افکار، عقاید و عواطف بازتاب دهندۀ خود ما هستند و بر 
همین اساس چیزی را که خلق می کنیم مال خود می دانیم )دورخیم، 1957؛ به نقل از پیرس 
و دیگران، 2001(. به عبارت دیگر سرمایه گذاری انرژی، تلاش، زمان و توجه در یک چیز 
باعث می شود تا »خود« و آن چیز یکی شده و احساس مالکیت نسبت به آن گسترش یابد 



/ 388 /388  مجله روانشناسی 80/ بررسی نقش میانجی تناسب شخص- شغل و ... 

)سیکزنتمیهالی و روچبرگ ـ هالتون، 1981؛ به نقل از پیرس و جوسیلا، 2011(. 

o اگرچه در ایران پژوهشی به بررسی رابطۀ بین مالکیت روانشناختی و خشنودی شغلی 
نپرداخته است اما وجود رابطۀ مثبت معنادار بین این دو متغییر همسو با یافته های مطالعات 
و  سیگر   ،)2009( همکاران  و  پیرس   ،)2009( همکاران  و  اوی   ،)2004( پیرس  و  ونداین 
همکاران )2011(، اوی و همکاران )2012(، برنارد و ادریسکول )2011(، میهیو و همکاران 
)2007( می باشد. احساس مالکیت سه پیامد اساسی، شامل نگرش های مثبت نسبت به هدف 
مالکیت، خودپنداشت بهبود یافته و احساس مسئولیت را با خود به همراه خواهد داشت که 
سازۀ مالکیت روانشناختی این سه پیامد را شناسایی کرده و آنها را در خود جای داده است 
)فوربی، b 1978و 1991؛ به نقل از ونداین و پیرس، 2004(. اغلب پژوهش های انجام شده 
در این حیطه به این نکته اشاره داشته اند که مالکیت روانشناختی به واسطۀ برآورده سازی 
اعتقاد ونداین و پیرس  به  از شغلشان می شود.  آنها  باعث رضایت خاطر  نیازهای کارکنان 
)2004( احساس مالکیت به واسطۀ اینکه نیازهای بنیادی افراد به جا، هویت خود و اثرگذاری 
را برآورده می سازد با نگرش های شغلی رابطه پیدا می کند. به عنوان مثال، اردری )1966، به 
نقل از اوی و دیگران، 2009( استدلال می کند مردم در تلاش برای برآورده سازی نیازشان به 
 تعلق، نسبت به اموال مالکیت پیدا کرده و زندگی خود را پیرامون آنها بنا می کنند. این یافته ها 
 همسو با مطالعاتی است که نشان می دهند مردم ایده ها و اشیائی را مطلوب تر ارزشیابی 
می کنند که نسبت به آنها احساس مالکیت می کنند تا چیزهایی را که متعلق به خود نمی 
دانند )بگان، 1992(. به عبارت دیگر، احساس مالکیت منجر به شکل گیری نگرش های مثبت 
نسبت به هدف مالکیت می شود )نوتین، 1987(. از اینرو، کارکنانی که به لحاظ روانشناختی 
نسبت به شغل و سازمان خود احساس تملک می کنند، نگرش مثبتی نسبت به آن پیدا می کنند.
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چکیده
هدف پژوهش حاضر، تعیین ویژگی های روان سنجی 
ایران  دانشجویی  در جمعیت  زندگی  مهارت های  مقیاس 
بود. جامعه آماری پژوهش، دانشجویان مشغول به تحصیل 
درصد   55/8 زن،  درصد   44/2( نفر   845 بود.  تهران  در 
به  هدف  جامعه  اعضای  از   )23/86 سنی  میانگین  مرد، 
ارزیابی  ابزارهای  شدند.  انتخاب  ساده  تصادفی  شیوه 
شامل مقیاس خشم چندبعدی، مقیاس تاب آوری، سیاهه 
مقیاس  دوستانه،  رفتارهای  مقیاس  اجتماعی،  مسئله  حل 
پرسشنامه  هیجانی،  تنظیم  مقیاس  انسجامی،  خودشناسی 
همدلی هیجانی، مقیاس ملی سلامت روان دانشجویان و 
فرم کوتاه سیاهه پنج عاملی شخصیت بود. جهت بررسی 
اعتبار از همسانی درونی و جهت بررسی ساختار عاملی از 
تحلیل عاملی تأییدی بهره گرفته شد. تحلیل عاملی تأییدی 
نشان داد که ساختار نهایی مقیاس مهارت های زندگی با 
60 ماده شامل ده زیرمقیاس است. دامنه آلفای کرونباخ نیز 
بین 0/58 )مهارت تفکر نقادانه( تا 0/78 )مهارت همدلی( 
بود. نتایج همبستگی میان زیرمقیاس های ابزار مهارت های 
مختلف  بخش های  همچنین  و  ابعاد شخصیت  و  زندگی 
سلامت روان نشان داد که این مقیاس از روایی همزمان 
مهارت های  مقیاس  نتیجه  در  است.  برخوردار  بالایی 
روان سنجی  های  ویژگی  دارای  دانشجو  قشر  در  زندگی 
همسانی  مناسب،  تأییدی  عاملی  ساختار  قبیل  از  مناسب 
استفاده  مورد  تواند  می  و  بوده  همزمان  روایی  و  درونی 

پژوهشگران قرار بگیرد. 
 کلید واژه ها: مهارت های زندگی، اعتبار، روایی، 

تحلیل عاملی، دانشجو

Abstract 

The present study aimed to investigate the psy-
chometric properties of the Life Skills Scale among 
Iranian university students. Sample were drawn from 
university students in Tehran, 845 students were re-
cruited using simple random sampling method. A set 
of instruments including Multi-dimensional Anger 
Inventory, Resiliency Scale, Social Problem Solving 
Scale, Friendliness Scale, Integrative Self Knowl-
edge Scale, Emotion Regulation Scale, Questionnaire 
Measure of Emotional Empathy, and Iranian Mental 
Health Scale were used in order to evaluate concur-
rent validity. Internal consistency of the scale was 
used to evaluate reliability and Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) was used to evaluate compare alter-
native factor structures. CFA showed that 10-factor 
solution had the best fit indices for the 60-item. Cron-
bach’s alphas ranged between 0.58 (critical thinking 
subscale) and 0.78 (empathy subscale). Correlations 
between subscales and concurrent instruments dem-
onstrated that the scale had adequate concurrent va-
lidity. Life Skills Scale showed satisfactory psycho-
metric properties. Thus, it may be used in research 
settings with university students. 

Keywords: life skills, reliability, validity, factor  
analysis, university student
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l مقدمه

مهارت های زندگی عبار تند از مهارتهایی که افراد می توانند یاد بگیرند و به کمک آن ها 
بتوانند زندگی موفق و رضایت بخشی داشته باشند )هندریکز، 1998(. سازمان جهاني بهداشت 
)1999( مهارت های خودآگاهی، مدیریت تنیدگی، تصمیم گیری، حل مسئله، مقابله با هیجانات 
منفی و تفکر خلاقانه در طبقه مهارت های درون فردی و مهارت هاي همدلی، مدیریت خشم، 
ارتباط مؤثر و تفکر نقادانه در طبقه مهارت های بین فردی قرار داده است. علیرغم این که تعاریف 
ارائه شده توسط سازمان جهانی بهداشت و یونیسف )2005 و2007( دارای شباهت های بسیاری 
هستند و در حقیقت یکدیگر را پوشش می دهند، به نظر می رسد تقسیم بندی سازمانی جهانی 

بهداشت دارای تعاریف مفهومی جامع تری نسبت به تعریف یونیسف باشد. 

مرور نظام دار شواهد پژوهشی حیطه مهارت های زندگی نشان می دهد که می توان 
این شواهد را در شش طبقه مختلف تقسیم بندی کرد. این شش طبقه را می توان به ترتیب 

فراوانی مقالات موجود به شرح زیر در نظرگرفت. 

اجتماعی  روانی-  های  آسیب  از  پیشگیری  جهت  زندگی  های  مهارت  آموزش   .1
اکبري  مولوی، 1388؛  و  دوست،  نشاط  امیری،  گریفین، 2007؛  و  بوتوین  مثال  عنوان  )به 

پور، نشاط دوست و  مولوي، 1387(؛ 

2. نیازسنجی مهارت های زندگی )به عنوان مثال گمبل، 2006؛ مارتین و جونز، 2009؛  
میرزاده، 1381؛ ادیب، 1386؛ صلحی، صحراییان، حقانی و بیگی زاده، 1389(؛ 

3. رابطه مهارت های زندگی با متغیرهای دیگر )به طور نمونه جهانی ملکی، شریفی، 
جهانی ملکی و نظری بولانی، 1390؛ کرمی، زکی، علیخانی و خدادادی، 1391(؛ 

4. آموزش مهارت های زندگی و ارتقای آن )از جمله ولینگتون، 2006؛ ویچولد، ونزل 
و سیلبرمن، 2007؛ دراک، 2009؛ اسمیت، 2010؛ مرادی و ثنایی، 1388؛ کیانی فر، 1389؛ 

یارمحمدی واصل، 1390( 

5. مطالعات مهارت های زندگی با اهدافی غیر از اهداف سازمان جهانی بهداشت )به 
طور مثال پژوهش های پاورز، 2001؛ کیم، 2003؛ جونز و لاولی، 2009 و هالفریش، چان و 

سابل، 2011 و عباس زاده و یوردخانی، 1388(. 
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6. مطالعات ابزارسازی در حیطه مهارت های زندگی: این طبقه از مطالعات در حیطه 
)اکبری  است.  کرده  جلب  خود  به  را  توجه  کمترین  زندگی  های  مهارت  های  پژوهش 
زردخانه،1392( بررسی ها نشان می دهد مطالعاتی که در دنیا به صورت نظام دار و با هدف 
ساخت ابزار ارزیابی مهارت های زندگی صورت گرفته است، بسیار محدود است. بر این 
اساس بوتوین و دوزنبوری )1992( اظهار می نمایند اگرچه پژوهش های متعدد انجام شده 
در حوزه مهارت های زندگی، به ویژه طرح های مداخلاتی، به طور چشمگیری پیشرفت داشته 
اند، ولی اقدامات مربوط به سنجش و اندازه گیری همچنان دست نخورده و ابتدایی باقی 
زندگی  مهارت های  ارزیابی در حوزه  که  است  نموده  بیان  نیز  است. گرکن )1986(  مانده 
به خوبی پیشرفت نداشته و همچنان متکی بر الگوها و ابزارهای فاقد جامعیت انجام می گیرد. 

از جمله پژوهش های معدود ابزارسازی برای مهارت های زندگی می توان به پژوهش 
های داردن و گینتر )1996(، پیکلسیمر و میلر )1998(، ایدا و ایشیکوما )2002( و شیماموتو 

و ایشی )2006(، یارمحمدي واصل، نارنجي ها و رفیعي )1389( اشاره کرد. 

متنوعی ساخته شده و دارای مؤلفه ها و زیرمقیاس های  اهداف  با  تولیدشده  ابزارهای 
مشترک نیستند. این امر استفاده از آن ها را با محدودیت جدی مواجه ساخته است. مشکل 
دیگر این ابزارها دارا نبودن ویژگی های نظری و روانسنجی مناسب است. برخی از آن ها از 
مشکلات اعتبار و روایی رنج می برند و استفاده از برخی نیز به دلیل فقدان جداول هنجاری، 
نتوانسته توجه پژوهشگران را جلب کند. از سوی دیگر به دلیل آنکه بسیاري از ابزارهاي 
موجود در کشور براي ارزیابي مهارت هاي زندگي، تنها یک مؤلفه و یا حداکثر چند مؤلفه از 
مهارت هاي زندگي را مورد ارزیابي قرار مي دهند و داراي جامعیت لازم نیستند؛ لذا ساخت 
و هنجاریابي ابزاري جامع براي مهارت هاي زندگي دانشجویان، که بر اساس یک مدل نظري 
انجام گرفته و تمامي ویژگي هاي روانسنجي لازم در آن لحاظ شده باشد، داراي ضرورت 
بسیار است. وجود چنین ابزاری، این امکان را فراهم مي سازد که به یافته هاي حاصل اطمینان 

بیشتري کرد )اکبری زردخانه، 1393(. 

یکی از مقیاس هایی که در جهت فائق آمدن بر مشکلات فوق الذکر ساخته شده است، 
و  زردخانه  اکبری   )1393 همکاران،  و  زردخانه  )اکبری  است.  زندگی  مهارت های  مقیاس 
همکاران )1392( نسخۀ مقدماتی این مقیاس را روی جمعیت دانشجویی اجرا کرده و تحلیل 
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ماده ها، تحلیل عاملی اکتشافی و سنجش اعتبار آن را گزارش کرده اند. با توجه به ماهیت 
اکتشافی تحلیل های صورت گرفته روی این مقیاس، به نظر می رسد بررسی دقیقتر ویژگی 
های روانسنجی این ابزار بتوانند بر قابلیت استفاده آن بیافزایند. لذا هدف از پژوهش حاضر، 
استاندارسازی مقیاس مهارت های زندگی در جمعیت دانشجویی بر اساس الگوی سازمانی 

جهانی بهداشت است. 

l روش

در این پژوهش، 845 نفر از دانشجویان دانشگاه های شهر تهران به شیوۀ تصادفی ساده 
حضور داشتند. این گروه نمونه مشتمل بر دانشجویان دختر و پسر کارشناسی دانشگاه های 
بودند.  سوره  و  الزهرا  شریف،  امیرکبیر،  خوارزمی،  طباطبایی،  علامه  بهشتی،  شهید  تهران، 
میانگین سني این گروه 23/86 و انحراف معیار 8/55 تشکیل می دادند که تقریباً نیمي از آن ها 
دختر )44/2 درصد( و نیمي دیگر پسر )55/8 درصد( بودند. بیشتر آن ها مجرد )81/7 درصد( 
و محل تولد بیشتر آن ها شهر )94/5 درصد( بود. در این گروه، دانشجویان علوم انساني )42/5 
درصد( بیشترین فراواني و گروه هنر )6/3 درصد( کمترین فراواني را داشتند. مقاطع تحصیلي 
این دانشجویان، اغلب کارشناسي )57/7 درصد( و سهمیه پذیرش در دانشگاه براي بیشتر 

آن ها سهمیه مناطق )79/9 درصد( بوده است.

l ابزار

□ الف: سیاهۀ خشم چندبعدی1 یک ابزار 30 ماده ای است که توسط سیگل )1986( 
براي سنجش خشم ساخته شده است. مواد سیاهه پنج بعد »خشم انگیختگي«، »موقعیت هاي 
خشم انگیز«، »نگرش خصمانه«، »خشم بیروني« و »خشم دروني« را در مقیاس 5 درجه اي 
ویژگی های  مي سنجد.  درست(  )کاملًا  پنج  نمرۀ  تا  نادرست(  )کاملًا  یک  نمرۀ  از  لیکرت 
ایرانی  و   )1986 )سیگل،  خارجي  پژوهش های  در  بعدي  چند  خشم  سیاهه  روان سنجی 

)بشارت، 1386( تائید شده است. 

□ ب: مقیاس تاب آوری2 را کانر و دیویدسون )2003( ساخته اند. این مقیاس 25 
سؤال و 4 خرده مقیاس )تحمل عواطف منفی، جهت گیری هدف، مقابله معنوی و رهبری( 
دارد که به صورت 5 درجه ای توسط هر آزمودنی پاسخ داده می شود. ضریب همسانی درونی 



/ 397 / 397  مجله روانشناسی 79 / استانداردسازی مقیاس مهارت های زندگی در... 

این مقیاس در دامنه ای از 0/76 تا 0/90 گزارش شده است. مدانلو )1388( ضرایب اعتبار 
نسخه ایرانی این مقیاس را با آلفای کرونباخ و روش دو نیمه سازی به ترتیب 0/79 و 0/74 

گزارش کرده است. 

 □ ج: مقیاس حل مسئله اجتماعی3 توانایی افراد را برای حل مسائل روزمره زندگی، 
در دو بعد سازگارانه و ناسازگارانه می سنجد. این مقیاس 5 زیرمقیاس دارد )دی زوریلا، نزو، 
1990(. از این 5 زیرمقیاس، دو تا متغیرهای جهت یابی هستند ـ یعنی جهت یابی مثبت مسئله 
و جهت یابی منفی مسئله ـ و سه زیرمقیاس دیگر مربوط به سبک ها و یا الگوهای حل مسئله 
هستند؛ این سه زیرمقیاس عبارت اند از سبک حل مسئله منطقی، سبک حل مسئله »تکانشی/ 
بی دقتی«  و سبک حل مسئله اجتنابی. ابوالمعالی الحسینی )1388( اعتبار این مقیاس را با 
استفاده از دو روش بازآزمایی )با فاصله 2 هفته( و همسانی درونی به ترتیب معادل 0/64 و 

0/82 به دست آورده است.

 □ د: مقیاس رفتارهای دوستانه4 دارای 40 ماده و چهار زیرمقیاس است که توسط 
»پذیرندگی«،  »خودانگاره«،  عناوین  با  زیرمقیاس  چهار  است.  شده  ساخته   )1983( ریزمن 
اعتبار  بر  شواهدی  انجام شده  مطالعات  است.  شده  مشخص  »بیگانگی«  و  بخشی«  »پاداش 
همسانی درونی، بازآزمون و همچنین روایی همزمان و سازه این ابزار ارائه داده است )ریز 
من، 1984(. در پژوهش حاضر ضرایب اعتبار به دست آمده برای زیرمقیاس ها بین 0/65 تا 

0/87 بود.

 □ هـ : مقیاس خودشناسي انسجامي5 محصول بازنگری در دو وجه خودشناسي تجربه 
اي و تأملی است )قرباني و همکاران، 2003، 1385( که هر دو وجه خودشناسي را به صورت 
منسجم در 12 ماده مورد سنجش قرار مي دهد. آزمودني به هر ماده در مقیاس پنج درجه اي 
از عمدتاً مخالف )0( تا عمدتاً موافق )4( پاسخ مي دهد. بررسی های بین فرهنگي در ایران و 

آمریکا )قرباني، 1385( حکایت از اعتبار و روائي ملاکي، سازه و پیش بین این مقیاس دارد. 

 □ و: مقیاس تنظیم هیجانی6 دارای 10 ماده است که توسط گراس و جان )2003( 
ساخته شده است. پاسخ ها بر اساس مقیاس لیکرت هفت درجه ای و از کاملًا مخالفم )1( تا 
کاملًا موافقم )7( است. ضریب آلفای کرونباخ برای آن 0/73 و ضریب بازآزمایی آن برای سه 
ماه 0/69 گزارش شده است )گراس و جان، 2003(. ضریب اعتبار نسخه فارسی این مقیاس 
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بر اساس همسانی درونی 0/71 و روایی آن مناسب گزارش شده است )قاسم پور، ایل بیگی 
و حسن زاده، 1391(.

 □ ز: پرسشنامه همدلی هیجانی7 حاوی 33 ماده است و توسط مهرابیان و اپستین 
زیرمقیاس  هفت  دارای  و  ساخته شده  هیجانی  همدلی  توانایی  گیری  اندازه  برای   )1972(
آسیب پذیری در برابر »سرایت عواطف«، ارزشیابی احساسات افراد ناآشنا و دور، پاسخ دهی 
به  از تجربه های عاطفی مثبت دیگران، گرایش  تأثیرپذیری  به  هیجانی بیش ازحد، گرایش 
به  علاقه مندی  و  بودن  همدل  به  گرایش  دیگران،  منفی  عاطفی  تجربه های  از  تأثیرپذیری 
ارتباط با افراد دارای مشکل است. مجموع نمرات این زیرمقیاس ها منجر به تولید نمره کلی 
پرسشنامه می شود. پاسخ گویی به ماده ها در طیف لیکرت نه نقطه ای )ا تا 9( صورت می 
گیرد. در پژوهش حاضر ضریب اعتبار به دست آمده برای نمره کلی این پرسشنامه 0/79 بود. 

□ ح: مقیاس ایرانی سلامت روان دانشجویان8 )پورشریفي، اکبری زردخانه، یعقوبی، 
ماده ای است که داراي دو  ابزاری 93  آبادی، صبحی و حمیدپور، 1391(،  پیروی، حسن 
مقیاس  یکم  های  بخش  است.  روان  سلامت  با  مربوط  های  سازه  و  روان  سلامت  حوزه 
آن  دوم  بخش  و  زندگی  از  و رضایت  مثبت  عواطف  دربرگیرنده  روان  به سلامت  مربوط 
شامل افسردگي، اضطراب، وسواس، اضطراب اجتماعي، و اختلال خواب است. حوزه سازه 
های مرتبط متشکل از دو بخش عوامل خطر )افسردگي تحصیلي، اضطراب تحصیلي، کمال 
گرایي، و گرایش به خودکشي( و عوامل محافظت کننده )جهت گیري مذهبي، جو خانوادگي، 
حمایت اجتماعي ادراک شده و خودکارآمدي( است. ضرایب اعتبار هر یک از زیر مقیاس های 
این ابزار بین 0/59 تا 0/93 گزارش شده است. در پژوهش حاضر از بخش های یکم و دوم 

این ابزار یعنی سلامت روان استفاده شد.

□ ط: فرم کوتاه سیاهه پنج عاملی شخصیت ویژگي هاي پنج عامل شخصیت را از 
طریق عبارات کوتاه می سنجد )جان، دوناهو و کنتل، 1991(. سیاهه پنج عامل )مکاکرا  و 
همکاران، 2005( شامل 44 سوال با عبارت کوتاه است که بر روي یک مقیاس پنج درجه ای از 
کاملًا مخالف= 1 تا کاملًا موافق= 5 درجه بندی مي شود. ویژگی های روان سنجی فرم فارسی 
آن توسط جعفرنژاد، فرزاد، مرادی و شکری )1382( بررسی شده و ضریب همسانی درونی 

عوامل آن بین 0/55 )سازگاری( تا 0/83 )وظیفه شناسی( گزارش شده است. 
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l یافته ها

بررسی نتایج حاصل از تحلیل ماده ها و بررسی مفهومی ماده ها مقیاس مهارت های 
زندگی نشان داد در مجموع 14 ماده از 85 ماده تعبیه شده در مقیاس بر اساس ملاک های 
چندگانه آماری و نظری برای بقا در مقیاس کفایت لازم را ندارند، ازاین رو از مقیاس حذف 
شدند. حذف این ماده ها به ایجاد مقیاسی با 71 ماده منجر شد که برای تحلیل های تائیدی 
مدنظر قرار گرفت. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که در کلیه زیرمقیاس ها )به جز زیر 
مقیاس های تفکر خلاقانه، مدیریت هیجان ها و مقابله با تنیدگی( شش ماده مربوطه نظری در 
جایگاه مناسبی بارگذاری داشته اند. لذا این تعداد ماده برای هر زیرمقیاس و در کل 60 ماده 

برای مقیاس نهایی در نظر گرفته شد. )جدول 1(

انجام تحلیل عاملي اکتشافي روي ماتریس همبستگي پلیکوریک حاصل از داده هاي 
گروه نمونه مدرج سازی نشان داد که عوامل استخراجي از روش مؤلفه هاي اصلي و چرخش 
پروماکس بیشترین همخواني را با ساختار نظري مقیاس دارد. مقدار شاخص کیسر- مایر- 
الکین برابر با 0/89 و شاخص کرویت بارتلت برابر 12867/97 بود، که با درجات آزادي 
2485 در سطح 0/001 معنادار است. نتایج تحلیل عاملي بیانگر ساختار ده مؤلفه ای با ارزش 
ویژه بالای 1 که در مجموع 44/71 درصد از واریانس کل مقیاس را تبیین مي کنند، مناسب 

ترین و ساده ترین ساختار برای این داده هاست. )جدول 2(

                      

جدول 1. شماره ماده هاي بارگذاري شده حاصل از تحليل مؤلفه های مقياس مهارت های زندگی به ترتيب اندازة بار 
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15
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25
35
53
65
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75

دوم

42
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12
32
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33
3
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28
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برای انجام تحلیل عاملی تأییدی پنج ساختار به عنوان الگوهاي رقیب ارزیابي شد. این 
پنج ساختار عبارت بودند از:

ماده ای که  الگو شش  این  در  اکتشافي:  از تحلیل عامل  1. ساختار عاملي حاصل 
بالاترین میزان بارگذاری را در مؤلفه داشته اند به عنوان نشانگر آن مؤلفه در نظر گرفته شدند.

2. ساختار تعدیل شده تحلیل عامل اکتشافی: در این الگو برای هر زیر مقیاس شش 
ماده ای که به لحاظ نظری و بر اساس نتایج تحلیل عاملی بیشترین تناسب را مؤلفه با داشته 

اند، به عنوان نشانگرهای آن مؤلفه در نظر گرفته شد. 

3. ساختار هفت مؤلفه ای: در تقسیم بندی ناصری )1386( هفت مؤلفه به شرح زیر در 
نظر گرفته شده است: الف( خودآگاهی، ب( کنترل خشم، ج( مقابله با تنیدگی و هیجان های 
 منفی، د( حل مسئله و تصمیم گیری، هـ( ارتباط بین فردی و همدلی، و( تفکر خلاقانه و 

ز( تفکر نقادانه. 

تقسیم بندی  یک  در   )1997( بهداشت  جهانی  سازمان  مؤلفه ای:  پنج  ساختار   .4
 مهارت های زندگی را به حوزه الف( مقابله با هیجان منفی و تنیدگی، ب( خودآگاهی و همدلی، 
ج( تفکر خلاق و نقادانه، د( تصمیم گیری و حل مسئله و هـ( ارتباطات بین فردی و مدیریت 

خشم تقسیم کرده است. 

5. ساختار دو مؤلفه ای: سازمان جهاني بهداشت )1999(، ده مهارت زندگی را دو طبقه 
درون فردي و بین فردی قرار داده است. 

جدول 2. مؤلفه ها و مجموع مجذور بارگذاری حاصل از تحليل مؤلفه های مقياس مهارت های زندگی

درصد تبيين واریانس تراكمي
18/11
24/69
28/33
31/47
34/39
36/72
38/85
40/97
42/86
44/71

درصد تبيين واریانس                      
18/11
6/58
3/64
3/14
2/93
2/32
2/13
2/12
1/90
1/84

ارزش ویژه
12/86
4/67
2/58
2/23
2/08
1/51
1/50
1/35
1/30
1/28

عامل
یکم
دوم
سوم

چهارم
پنجم
ششم
هفتم
هشتم
نهم
دهم
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6. ساختار یک مؤلفه ای: این ساختار برای مقایسه ساختار یک مؤلفه ای )به عنوان پایه( 
ابزار با حالت چند مؤلفه ای تعبیه شد. 

ساختار  روي  تأییدی  تحلیل  از  داده ها  با  برازش  یافته  مدل  بهترین  به  دستیابي  براي 
کوواریانس و با استفاده از روش »برآورد مقاوم« بیشینه درست نمایي انجام شد. براي ارزیابي 
)بنتلر،  مقایسۀ  برازش  شاخص   ،χ2 آماره  چندگانه  شاخص های  از  هم  ساختار ها  برازش 
1990(، شاخص برازش غیرنرمال )بنتلر و بونت، 1980(، ریشه دوم مجذور خطاي تقریب 
)استیگر، 1990(، فاصله اطمینان70 ریشه دوم مجذور خطاي تقریب )هو و بنتلر، 1999( و 
ریشه میانگین مجذور باقي مانده استاندارد )هو و بنتلر، 1998( استفاده شد نتایج حاصل از 
آزمون نیکویی برازش این شش ساختار در جدول 3 ارائه شده است. نتایج این جدول نشان 
داد در بین شش ساختار رقیب، ساختار دوم یعنی ساختار تعدیل شده تحلیل عامل اکتشافی 
در مقایسه به دیگر ساختارها از شاخص های مناسب تر برازش برخوردار است. بنابراین این 

ساختار به عنوان ساختار نهایی مقیاس مهارت های زندگی با 60 ماده در نظر گرفته شد. 

l بحث و نتیجه گیری

o پژوهش حاضر با هدف تعیین ویژگی های روانسنجی نسخه نهایی مقیاس مهایت 
داد  نشان  اکتشافي  عاملي  تحلیل  شد.  انجام   )1392 همکاران،  و  زردخانه  )اکبری  زندگی 
ساختار ده مؤلفه ای، مناسب ترین و ساده ترین ساختار برای این داده هاست. از سوی دیگر 
میزان واریانس تبیین شده از کل واریانس مقیاس نسبت به مطالعه مقدماتی بیشتر شده است 
که نشانگر ایجاد همسانی و انسجام بیشتر بین ماده های زیرمقیاس های ابزار است )هومن، 
1381(. همچنین نتایج تحلیل عاملی نشان داد در اکثر زیر مقیاس ها شش ماده مربوطه نظری 
در جایگاه مناسبی بارگذاری داشته اند. از دلایل در نظرگرفتن شش ماده برای مقیاس نهایی 

                      

جدول 3. آماره هاي نيکویي برازش ساختارهاي رقيب برای مقياس مهارت های زندگی در گروه روایی یابی

ساختار
یکم
دوم
سوم

چهارم
پنجم
ششم

χ2

4544/20
4530/77
5204/92
5621/76
6701/24
6862/36

Df
1665
1665
1689
1700
1709
1710

CFI
0/73
0/73
0/68
0/64
0/59
0/58

SRMR
0/13
0/07
0/13
0/14
0/14
0/14

NNFI
0/71
0/72
0/66
0/62
0/58
0/57

RMSEA (90% CI)
(0/057 و 0/054)
(0/061 و 0/057)
(0/071 و 0/064)
(0/074 و 0/071)
(0/081 و 0/078)
(0/082 و 0/079)

RMSEA
0/05
0/06
0/07
0/07
0/08
0/08

χ2 /Df
2/73
2/72
3/08
3/31
3/92
4/01
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بیشتر از هر مورد دیگر به قابلیت کاربردپذیری این ابزار در پژوهش ها و مداخلات بالینی 
مدنظر بود. البته بایستی پذیرفت در شرایطی که سنجش سازه های پیچیده تر در ابزاری مدنظر 

باشد، این نکته می تواند باعث کاهش همگونی درونی مقیاس شود )آلن و ین، 1384(. 

همبستگی  و  توصیفی  ویژگی های  بررسی  و  تأییدی  تحلیل های  از  دیگری  بخش   o
کلیۀ  که  داد  نشان  مقیاس ها  خرده  همگونی  ضرایب  و  مقیاس  خرده  کل  نمره  با  ماده  هر 
زیرمقیاس ها از ضرایب مناسب همگوني دروني برخوردارند و دامنۀ آن ها بین 0/58 )مهارت 
تفکر نقادانه( تا 0/78 )مهارت همدلی( است. تقریباً کلیه این ضرایب از نظر میتچل و جولي 
داراي ضریب  نقادانه  تفکر  مؤلفه  تنها  و  دارند  قرار  آن  از  بالاتر  و  در حد خوب   )2004(
دیگر  مؤلفه،  این  به جز  که  دادند  نشان  ها  یافته  این  است.   0/70 از  کمتر  دروني  همگوني 
مؤلفه ها از نظر انسجام درونی و روابط بین ماده ها در وضعیت قابل قبولی قرار دارند. شاید 
دلیل این امر را در مؤلفه های فرهنگی و عدم آشنایی افراد به مشخصه ها و نشانگرهای این 
مهارت پیدا کرد. به طور واضح تر بسیاری از افراد، برخی از نشانگرهای تفکر و بیان نقادانه 
را همتراز با بی احترامی و جسارت نابجا دانسته و برخی از نشانگرها را درست و متعارف. از 
این رو پاسخگویی به این ماده ها از انسجام لازم برخوردار نبوده و لذا موجب کاهش ضریب 
همسانی درونی آن شده است. از سوی دیگر می توان تعداد کم ماده های زیرمقیاس را هم 

دلیل مضاعفی برای این امر اطلاق نمود )هومن، 1381(.

از  برخی  با  زندگی  مهارت  مولفه های  ملاکی  روایی های  بررسی  از  حاصل  نتایج   o
 سازه هایی صورت گرفت که وجود یا عدم وجود رابطه نظری و پژوهشی آنها با مولفه ها 
مهارت های  مؤلفه های  با  دوستانه  رفتار  مقیاس  داد  نشان  ها  یافته  است.  شده  داده  نشان 
بین فردی و همدلی، مقیاس چندبعدی خشم با مهارت مدیریت خشم، مقیاس حل مسئله 
اجتماعی با مهارت های حل مسئله و تصمیم گیری، و همچنین مقیاس های همدلی هیجانی، 
تنظیم هیجانی، خودشناسی انسجامی و تاب آوری نیز به ترتیب با مهارت های همدلی، تنظیم 
پژوهشی  پیشینه  با  دارای قوی ترین روابط و همسو  منفی، خودآگاهی و همدلی  هیجانات 

هستند. 

o نتایج نشان داد زیر مقیاس های بخش یکم مقیاس سلامت روان )مثبت نگر( با کلیه 
مؤلفه های مهارت های زندگی رابطه مستقیم دارند. این در حالی است که یافته های حاصل از 
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بخش دوم مقیاس ملی سلامت روان )بیماری نگر( نشان داد کلیه زیرمقیاس های این بخش 
زیر  روابط  همچنین  هستند.  معکوس  روابط  دارای  زندگی  مهارت های  مؤلفه های  کلیه  با 
مقیاس های سیاهه پنج عاملی شخصیت نئو با مؤلفه های مهارت های زندگی حاکی از آن بود 
که چهار زیرمقیاس برون گرایی، باز بودن به تجارب جدید، باوجدان بودن و توافق پذیری با 
کلیه مؤلفه ها دارای روابط مستقیم است و زیرمقیاس روان رنجورخویی دارای رابطه معکوس 

با کلیه ده مهارت زندگی دارد. 

با  مهارت های زندگی  مقیاس  قرار گرفته در  رابطه مؤلفه های  الگوی کلی  بررسی   o
ابزارهای همراه سنجش روایی ملاکی نشان می دهد تقریباً کلیه آن ها همسو با ادبیات موجود 
در حوزه مهارت های زندگی است. از سوی دیگر این الگو روابط در راستای روایی همگرا و 
تشخیصی این مؤلفه ها است. به عبارت دیگر این مؤلفه ها قوی ترین روابط با سازه هایی نشان 
داده اند که مطابق با مبانی نظری بوده است. در ضمن غالباً این میزان شدت و ضعف رابطه 
این مهارت ها با سازه های دیگر بر اساس الگوی مورد پیش بین مبانی نظری است. لذا می توان 
کلیه این شواهد را به عنوان شواهد روایی همگرا و تشخیصی مورد نظر گرفت و بیان نمود که 
مقیاس مهارت های زندگی دانشجویان از روایی ملاکی مناسبی برخوردار است. بررسی روند 
انجام و نتایج حاصل از مراحل ساخت و استانداردسازی نشان میدهد که مقیاس مهارت های 
زندگی با ده مؤلفه و شصت ماده از شواهد اعتبار و روایی مناسبی برای استفاده در جمعیت 

دانشجویی کشور برخوردار است.
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چکیده
های  نظام  مقایسۀ  و  تعیین  حاضر  پژوهش  هدف 
مغزی رفتاری و نیز سازوکارهای دفاعی در بیماران مبتلا 
به اعتیاد جنسی با افراد بهنجار بود. نمونۀ بیماران مبتلا به 
اعتیاد جنسی، شامل 32 نفر مرد از اعضای انجمن معتادان 
جنسی گمنام )SA( بودند که با روش نمونه گیری هدفمند 
و  پژوهش  به  خروج  و  ورود  معیارهای  کردن  لحاظ  و 
گروه  گردیدند.  پژوهش  وارد  آگاهانه،  رضایت  جلب 
سن،  متغیرهای  در  که  مرد  نفر   32 شامل  نیز  بهنجار 
مشابه  اقتصادی  اجتماعی  موقعیت  و  تأهل  تحصیلات، 
ها  داده  برای گردآوری  انتخاب گردیدند.  و  همتا سازی 
مقیاس  سؤالی(،   40( دفاعی  کارهای  سازو  پرسشنامۀ  از 
وایت،  و  )کارور  رفتاري  بازداري-فعال ساز  های  نظام 
استفاده  شناختی  جمعیت  اطلاعات  پرسشنامه  و   )1994
آمار  روش های  توسط  شده  آوری  جمع  اطلاعات  شد. 
چندمتغیری  واریانس  تحلیل  شامل  استنباطی  و  توصیفی 
مورد تجزیه تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که میانگین 
نمرۀ بیماران مبتلا به اعتیاد جنسی در نظام های بازداری و 
فعال ساز رفتاری تفاوت معناداری با گروه بهنجار داشت. 
رنجور،  روان  و  رشدنایافته  سازوکارهای  در  همچنین 
بهنجار  به گروه  را نسبت  بالاتری  میانگین های  با  نمرات 
رشدیافته،  سازوکارهای  در  که  حالی  در  کردند،  کسب 
گروه بهنجار نمرات بیشتری را کسب کرد، که تمامی این 

تفاوت ها معنادار بودند.

 کلید واژه ها: نظام های مغزی-رفتاری، 
سازوکارهای دفاعی، اعتیاد جنسی

Abstract 

Aim of the current study was to compare behav-
ioral brain systems, and defense mechanisms in pa-
tients with addictive behaviors. Thirty two individual 
of patients with addiction were selected from the as-
sociation of anonymous sex addiction based on inclu-
sion and exclusion criteria. These individuals were 
entered the study with informed consents. The normal 
group 32 individuals were matched with experimen-
tal group in age, education, marital status, and socio-
economic status, and were matched. To collect data, 
defense mechanism scale (40 items), Behavioral In-
hibition/Activation systems scale (Carver and White, 
1994) and demographic questionnaire were used. In-
formation collected by descriptive and inferential sta-
tistics were analyzed by multivariate analysis of vari-
ance. The results showed that the average score for 
sex addiction in patients with BIS and BAS systems 
was a significant difference with the normal group, 
Also immature and neurotic mechanisms, with aver-
ages higher scores than normal group gained, While 
the mechanisms developed, earn more scores in the 
normal group, all of which were significant differ-
ences.

Keywords: brain-behavioral systems, defense  
mechanisms, sex addiction
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l مقدمه

از اختلال های مصرف مواد است که شامل وجود  »اعتیادهای رفتاری«1 بخش مهمی 
الگوهای رفتاری ناسازگارانه علیرغم آسیب هایی که فرد به خود یا دیگران وارد می کند، نیز 
افزایش تنش و هیجان قبل از انجام رفتار و احساس لذت و خشنودی پس از انجام رفتار 
است )فراسکلا و همکاران، 2010؛ مارازیتی و همکاران، 2014(. اولین نظریه ای که رفتارهای 
جنسی را در قالب اعتیاد مطرح کرد، توسط آرفورد )1978( ارائه شد که اعتیاد جنسی را 
به عنوان الگوهای ناسازگار مصرف و مهار معیوب بر رفتارهایی که با عواقب گوناگون همراه 
است، تعریف کرد. در ویرایش پنجم راهنمای تشخیصی و آماری اختلال های روانی )2013(، 
عنوان  محققین  برخی  است.  طبقه بندی شده  اعتیادی  اختلال های  گروه  در  جنسی«2  »اعتیاد 
نموده اند که اعتیاد جنسی به دلیل داشتن عناصر الگوی اعتیاد ازجمله؛ نشانگان ترک، نشانگان 
رفتاری و احساس ناخوشی در هنگام کاهش و یا تلاش برای توقف رفتار، ازلحاظ نظری 
مناسب گروه اختلال های اعتیاد است )پوتنزا، 2006؛ گیوگلیانو، 2009(. در مقابل، گروه دیگر 
جنسی«3،  »اجبارهای  وجود  دلیل  به  را  جنسی  اعتیاد  اصطلاح  به کارگیری  پژوهشگران،  از 
هیجانات، »خیال پردازی های جنسی«4، بازگشت  میل به رفتار جنسی و رفتارهایی که پیامدهای 
خاص اجتماعی-شغلی در پی دارد را اشتباه عنوان نموده اند )مینر و همکاران، 2007( چندین 
مطالعه نیز به بررسی عوامل شخصیتی در اعتیاد جنسی پرداخته اند؛ مانند ارتباط بین اختلال 
به  متعدد  مطالعات  در  همچنین   ،)2004 )گریفیتس،  »تکانشی«5  مشکلات  و  جنسی  اعتیاد 
وجود »هیجان خواهی« بالا در این افراد اشاره شده است )میک و هولاند، 2006؛ کلوس و 
همکاران، 2005؛ کاستنر و سلبوم ، 2012؛ رید و همکاران، 2008؛ بانکرافت و همکاران، 
2004(. افراد دارای اعتیاد جنسی، اغلب به اختلال های همبود، مانند مصرف مواد مخدر نیز 
دچار هستند )میک و هولاندر، 2006؛ لانگستروم، هانسون، 2006؛ کاپلان، کروگر، 2010؛ 
به نظر می رسد زمینه های زیربنایی  تیبات، 2010(.  رایموند و همکاران، 2003، گارسیا و 
اعتیادهای  اختلال  دو  هر  تداوم  و  رشد  محیطی(،  و  ژنتیکی  )نوروبیولوژی،  آسیب پذیری 

رفتاری و مصرف مواد شبیه یکدیگر است )پوتنزا، 2008(.

اعتیاد عنوان شده  ازجمله دلایلی است که در مبحث سبب شناسی  فردی  تفاوت های 
است. یکی از این تفاوت های فردی که در قالب رگه های شخصیتی مطرح شده است، »نظریه 
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شخصیتی گری« )1993( است. گری از نظریه خود برای توضیح چگونگی حساسیت های 
بازنگری  )1987( با  گری  کرد.  استفاده  ها  اختلال  رشد  برای  زمینه ای  به عنوان  زیستی، 
الگوی  یک  از شخصیت   ،)RST( تقویت«6  به  »نظریۀ حساسیت  در  حیوانی  پژوهش های 
این نظام های  ارائه نمود که تفاوت های فردی را در سطح زیستی توضیح می دهد؛  زیستی 
مغزی رفتاری هر یک موجب فراخوانی واکنش های هیجانی متفاوت، مانند ترس و اضطراب 
و  پاداش  فقدان  و  تنبیه  شرطی  محرک های  به   )BIS( رفتاری«7  بازداری  »نظام  می شود. 
همچنین به محرک های جدید و ترس آور ذاتی پاسخ می دهد. این نظام همچنین با عواطف 
منفی مانند اضطراب، ناامیدی و غمگینی رابطه دارد. از منظر عصب شناختی نیز ساختارهایی 
که با این نظام ارتباط دارد در نظام جداری هیپوکامپی قرار دارد )گری، 1994(. »نظام فعال 
ساز رفتاری«BAS( 8( نیز به محرک های شرطی پاداش و فقدان تنبیه پاسخ می دهد. فعالیت 
نظام فعال ساز رفتاری، با عواطف مثبت مانند امیدواری، آسودگی خاطر و شادی ارتباط دارد 
)کارور و رایت، 1994(. نظام فعال ساز رفتاری به سه زیرمجموعه تقسیم بندی شده است؛ 
جستجوی لذت، پاسخ دهی به پاداش و سائق )کارور و وایت، 1994(. گری عنوان نمود که 
فعالیت بیشتر نظام فعال ساز رفتاری با احتمال بیشتر ابتلا به اعتیاد رابطه دارد. در پژوهش های 
فرانکن،  1999؛   همکاران،  و  )جورم  است  شده  واقع  تأیید  مورد  رابطه  این  نیز  متعددی 
2002؛ فرانکن، موریس و گئورگیوا، 2006؛ جانسون و همکاران، 2003؛ هوندت و همکاران، 
2008(. در واقع وجود نظام فعال ساز رفتاری قوی تر، عامل آسیب پذیری قدرتمندی برای 
زیادی،  مطالعات  در  کرامپوتیچ، 2013(.  ناگتون، 2000؛  اعتیاد است )گری و مک  به  ابتلا 
)اسمیل  اثبات رسیده است  به  اعتیاد  پیش بین  به عنوان  رفتاری  فعال ساز  نظام  زیاد  فعالیت 

لوکستون و آوری، 2011؛ بالکونی و همکاران، 2014؛ تاپر و همکاران، 2015(.

سازوکارهای دفاعی به عنوان پردازش های روان شناختی خودکاری که از فرد در مقابل 
تشخیصی  آماری  راهنمای  )پنجمین  می کند  محافظت  بیرونی  یا  درونی  از خطرات  آگاهی 
اختلال های روان پزشکی، 2013(، اولین بار توسط فروید معرفی شدند، مفهوم سازوکارهای 
دفاعی ریشه در نظریه روان تحلیل گری دارد، و در دو طبقۀ کلی سازوکارهای سازگارانه 
و ناسازگارانه برای مقابله با چالش های هیجانی که تعادل ما را بر هم می زنند، تعریف شده 
فعال می شود  فرد  آگاهی  از  به صورت خودکار و خارج  )فروید، 1984(. سازوکارها  است 
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)وایلانت، 2000(. سازوکارهای دفاعی تلاش های ناهشیار و خودکاری هستند که در جهت 
حفظ پایداری روان شناختی در مواجهه با تنیدگی زاهای داخلی و بیرونی با تغییر در درک 
واقعیت می باشند )کرامر، 2000(. اگرچه دفاع ها، خود جنبه آسیب شناختی روانی ندارند، اما 
اختلال های روان پزشکی با استفاده مفرط از بعضی سازوکارهای ناسازگارانه همراه است. در 
واقع سازوکارهای دفاعی رشد یافته  یا ناسازگارانه با اختلال های روان پزشکی و یا نشانه های 
اختلال های رابطه دارد )بوند، پری، 2004؛ آکرمن، لوین، کار، 1999(. در پژوهش های متعددی 
همکاران،  و  )کینبرگ  مرزی«  »شخصیت  مثل  اختلال هایی  با  دفاعی  سازوکارهای  ارتباط 
»اختلال های   ،)1993 همکاران،  و  بلوک  1997؛  کویمن،  )اسپینهاون،  »افسردگی«   ،)2001
اضطرابی« )باند و پری، 2004(، »اختلال فوبی اجتماعی« )یان و همکاران، 2002(، »اختلال 
همکاران،  و  )هیپانیس  سازی«  »جسمانی   ،)1996 )سیلوراستین،  سانحه«  از  پس  تنیدگی 
»سوءمصرف   ،)2010 گرگور،  مک  و  اولسون  )پرسنیاک،  شخصیت«  »اختلال های   ،)2013
مواد« )گربوت و داردارد، 2010؛ آلمن، 2007؛ هالیم و صبری، 2013( به اثبات رسیده است. 

سازوکارهای دفاعی در محافظت از اضطراب )دیویدسون، 2004( و فهم عملکرد نظام 
روانی، و با توجه به داشتن نقش راهنما در جهت تشخیص و تمییز اختلال های روانی )کرامر، 
2000(، مفهومی اساسی به شمار می روند. از طرفی، اعتیاد جنسی را به عنوان مقابله ای در 

جهت تنظیم عواطف و هیجانات دانسته اند )بانکرافت و همکاران، 2003(.

طراحی  در  را  ما  می تواند  گروه  این  در  روان شناختی  عوامل  بیشتر  چه  هر  شناخت 
در  دفاعی  سازوکارهای  و  رفتاری  مغزی  نظام های  نماید،  یاری  مداخله ای  برنامه های  بهتر 
اختلال های روان پزشکی بخصوص اختلال های طیف اعتیاد از عوامل مهم در آسیب پذیری، 
تداوم، تشدید و عود اختلال می باشند، از همین رو شناخت هر چه بیشتر این موارد در این 
افراد فواید زیاد علمی و بالینی دارد، با توجه به مطالب ذکرشده پژوهش حاضر درصدد است 
برای اولین بار به بررسی مقایسه ای سازوکارهای دفاعی و نظام های مغزی رفتاری در بین 

بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی و افراد بهنجار بپردازد.

l روش

طرح پژوهش حاضر، پس رویدادی و از نوع مطالعات علی مقایسه ای است. این مطالعه 
باهدف مقایسۀ نظام های مغزی رفتاری و سازوکارهای دفاعی در بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی و 
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افراد بهنجار انجام گرفت. نمونه این پژوهش شامل 32 نفر مرد بیمار مبتلابه اعتیاد جنسی و 32 
نفر مرد سالم و بهنجار است. گروه بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی، با روش نمونه گیری هدفمند از 
انجمن معتادان جنسی گمنام )SA(، در شهر تهران انتخاب شدند. گروه بهنجار نیز با همتاسازی 
در متغیرهای سن، تحصیلات، اشتغال و تأهل انتخاب شدند. ملاک های ورود به پژوهش شامل 
تشخیص اعتیاد جنسی برای گروه بالینی بر مبنای تشخیص روان پزشک، حداقل سواد خواندن و 
نوشتن، رضایت آگاهانه و عدم مصرف داروهای روان پزشکی بود. در فرآیند گردآوری داده ها، 
با مراجعه به مرکز معتادان جنسی گمنام )SA( و دریافت اطلاعات جمعیت شناختی، پرسشنامه 
های مذکور ارائه شد و ضمن اطمینان به شرکت کنندگان مبنی بر محرمانه ماندن اطلاعات 

جمع آوری شده، داده های گردآوری شده با نرم افزار spss-22 تجزیه وتحلیل شدند.

l ابزار

□ الف: پرسشنامه سبک های دفاعی9: این پرسشنامه ابزاری 40 سؤالی و با مقیاس 9 
درجه ای لیکرت است که بیست سازوکار دفاعی را برحسب سه سبک دفاعی »رشد یافته« 
می سنجد. ضریب آلفای کرونباخ پرسش های هر یک از سبک ها در فرم فارسی 0/75، 0/73 
و 0/74 گزارش شده است که نشانه همسانی درونی مناسب برای فرم ایرانی این پرسشنامه 

محسوب می شود.

□ ب: مقیاس نظام های بازداري/فعال سازي رفتاري10 )کارور و وایت، 1994(: این 
مقیاس شامل 24 ماده است که با روش لیکرت نمره گذاری می شوند. 7 ماده متعلق به مقیاس 
نظام فعال ساز رفتاری و 13 ماده متعلق به مقیاس نظام فعال ساز رفتاری هست. مقیاس نظام 
فعال ساز رفتاری شامل سه خرده مقیاس سائق )4 ماده، جستجوی لذت )4 ماده( و پاسخ به 
پاداش )5 ماده ( هست و سرانجام 4 ماده انحرافی می باشند که نمره گذاری نمی شوند. ضرایب 
آلفای گزارش شده برای مقیاس نظام فعال ساز رفتاری برابر 0/77 و برای خرده مقیاس های 

پاسخ به پاداش 0/73، سائق 0/76 و جستجوی لذت 0/71 هست )کارور، وایت، 1994(.

l یافته ها

 T همان طور که ملاحظه می شود جدول 1 اطلاعات جمعیت شناختی و نتایج آزمون
مستقل برای برقراری فرض همتا بودن گروه ها در دو متغیر سن و تحصیلات را نشان می دهد.
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نتایج نشان داد که در گروه دارای اعتیاد جنسی 21/87 درصد متأهل و 78/12 درصد 
شاغل بودند، در گروه بهنجار نیز 31/25 درصد متأهل و 65/62 درصد شاغل بودند. نتایج 
آزمون خیدو برای برقراری فرض همتا بودن گروه ها در دو متغیر وضعیت تأهل و شغل نشان 
داد که دو گروه دارای اعتیاد جنسی و گروه بهنجار به ترتیب در متغیرهای وضعیت تأهل 

)x2=2/06 , sig=0/40( و شاغل بودن )x2=1/62 , sig=0/27( همتا شده اند.

در ادامه برای بررسی مفروضه همگنی ماتریس های واریانس-کوواریانس، از آزمون 
M باکس استفاده شد. نتایج این آزمون )F=1/27 ,  p<0/05( نشان داد که مفروضه همگنی 
ماتریس های واریانس-کوواریانس، به عنوان یکی از پیش فرض های اساسی آزمون تحلیل 
واریانس چند متغیره برقرار است. جدول 2 میانگین، انحراف معیار و نتایج تحلیل واریانس 
چند متغیره برای نظام های مغزی رفتاری و زیر مقیاس هایشان را در دو گروه نشان می دهد.
همان طور که در این جدول مشاهده می شود میانگین نمرات بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی در 
نظام فعال ساز رفتاری و خرده مقیاس های آن، بیشتر از نمرات افراد بهنجار می باشد، همچنین 
میانگین کمتری در نظام بازداری رفتاری در مقایسه با افراد بهنجار دارند. نتایج تحلیل واریانس 
چند متغیره نیز نشان می دهد که در هر دو مقیاس نظام های بازداری و فعال ساز رفتاری تفاوت 

بین دو گروه معنادار است.

                      

جدول 1. ویژگی های توصیفی و نتایج آزمون T مستقل به منظور بررسی فرض همتا بودن گروه اعتیاد جنسی و گروه بهنجار

سن

تحصیلات

گروه

اعتیاد جنسی
بهنجار

اعتیاد جنسی
بهنجار

 شاخص ها
انحراف معیارمتغیر

6/08
7/08
3/51
3/47

اختلاف 
میانگین ها

1/22

-0/50

سطح 
معناداری

0/46

0/56

مقدار
T آماره

0/74

-0/57

میانگین

30/16
28/94

13
13/50

df

62

62

جدول 2. آمار توصیفی و نتایج تحلیل واریانس چند متغیره نظام های مغزی رفتاری در بین دو گروه

نظام بازداری رفتار
سائق

پاسخ دهی به پاداش
جستجوی لذت

نظام فعال ساز رفتاری

اعتیاد

متغیر وابسته
تحلیل واریانسبهنجارگروه ها

میانگین
2/49
2/90
2/83
2/94
2/88

انحراف معیار
0/26
2/42
0/38
0/61
0/38

میانگین
2/78
2/42
2/56
2/36
2/45

انحراف معیار
0/31
0/53
0/43
0/43
0/40

میانگین
15/62
12/23
6/86

18/71
18/82

انحراف معیار
0/001
0/001
0/011
0/001
0/001
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سازوکارهای  متغیره  چند  واریانس  تحلیل  نتایج  و  معیار  انحراف  میانگین،   3 جدول 
دفاعی را در بین دو گروه نشان می دهد. همان طور که در جدول 3 ملاحظه شد، نتایج تحلیل 
واریانس چند متغیره نشان می دهد که مکانیسم های دفاعی در دو گروه دارای اعتیاد جنسی 

و بهنجار به صورت معناداری با هم تفاوت دارند.

در ادامه، جدول 4 نتایج تحلیل واریانس چند متغیره مکانیسم های دفاعی را بر مبنای 

جدول 3. میانگین، انحراف معیار و نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره سازوکارهای دفاعی در دو گروه اعتیاد جنسی و بهنجار

ناارزنده سازی

گذر به عمل

بدنی سازی

مجازات سازی

فرونشانی

پیشاپیش نگری

تشکل واکنشی

عقلانی سازی

فرافکنی

دلیل تراشی

انکار

همه کار توانی

خیال پردازی

لایه سازی

پرخاشگری

جابه جایی

والایش

شوخی

دگردوستی

ابطال

اعتیاد

متغیر وابسته
تحلیل واریانسبهنجارگروه ها

میانگین

5/92

4/27

7/75

6/19

1/86

3/48

7/36

4/98

6/84

7/55

7/05

5/63

5/16

5/45

4/83

7/13

2/94

3/75

6/17

5/06

انحراف معیار

0/44

1/20

0/47

0/53

0/53

0/43

0/62

0/60

0/77

0/68

0/63

0/71

1/07

1/40

0/65

0/83

1/10

1/15

1/11

0/56

میانگین

2/47

3/02

3/06

2/59

6/95

7/62

4/52

3/73

3/23

4/22

2/78

4/81

4/39

3/52

2/13

3/42

5/75

4/78

4/92

4/50

انحراف معیار

0/46

0/95

0/47

0/39

0/37

0/47

0/55

0/51

0/47

0/44

0/51

0/49

1/45

0/57

0/46

0/55

1/46

1/54

0/88

0/97

میانگین

944/52

23/68

1570/95

942/47

2011/33

1334/75

375/58

4/37

512/61

545/34

895/85

5/93

5/81

52/50

365/99

438/04

76/28

6/12

24/85

8/07

انحراف معیار

0/000

0/000

0/000

0/000

0/000

0/000

0/000

0/037

0/000

0/000

0/000

0/012

0/019

0/000

0/000

0/000

0/000

0/009

0/000

0/006
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به سه گروه رشدیافته، رشدنیافته و نوروتیک نشان می دهد. همان طور  بندی آن ها  تقسیم 
که این جدول نشان می دهد بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی در سازوکارهای »رشد نایافته« و 
سازوکارهای  در  اما  کردند،  کسب  بهنجار  گرو  به  نسبت  بالاتری  میانگین های  »نوروتیک« 
رشدیافته، افراد بهنجار نمرات بیشتری را به دست آوردند. نتایج تحلیل واریانس چند متغیری 
نشان داد که تفاوت بین هر سه طبقه از سازوکارها شامل؛ رشدیافته، رشد نایافته و نوروتیک 

در هر دو گروه معنادار می باشد.

l بحث و نتیجه گیری

دفاعی  سازوکارهای  و  رفتاری  مغزی  نظام های  مقایسه  به منظور  حاضر،  پژوهش   o
بیماران  داد که  نشان  یافته ها  انجام گرفت.  بهنجار  افراد  اعتیاد جنسی و  مبتلابه  بیماران  در 
میانگین  بازداری  نظام  در  و  بالاتر  میانگین  رفتاری  فعال ساز  نظام  در  اعتیاد جنسی  مبتلابه 
به  توجه  با  بودند.  معنادار  تفاوت ها  این  و  بهنجار کسب کردند،  به گروه  نسبت  پایین تری 
تشابهات نوروبیولوژیکی و روان شناختی با دیگر اختلال های اعتیادی ازجمله الکل، قماربازی 
و مواد مخدر و همچنین به دلیل داشتن چارچوب نشانگان ترک، نشانگان رفتاری و احساس 
آشفتگی در هنگام تلاش برای توقف یا کاهش رفتار، که مشخصۀ اختلال های طیف اعتیاد 
می باشد. به نظر می رسد که مکانیسم های زیربنایی این اختلال های )الکل، قماربازی و مواد 
مخدر( در اعتیاد جنسی نیز وجود داشته باشد )گیوگلیانو، 2009؛ مینر و همکاران، 2007(. با 
توجه به این نکات، یافته های پژوهش حاضر، همسو با پژوهش های ین و همکاران )2012(، 
میانگین  بر  مبنی  کاناوسیو )2014(،  فینوکیارو و  بالکونی،  دیساباندارا و همکاران )2012(، 
بالاتر نظام های فعال ساز رفتاری در افراد دارای اعتیاد نسبت به افراد بهنجار بود. همچنین 
میزان بالاتر جستجوی لذت، سائق و پاسخ دهی به پاداش در بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی با 

جدول 4. آمار توصیفی و نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره سازوکارهای دفاعی در بین دو گروه

سازوکارهای رشد یافته

سازوکارهای رشد نیافته

سازوکارهای نوروتیک

اعتیاد

متغیر وابسته
تحلیل واریانسبهنجارگروه ها

میانگین

3/00

6/01

5/89

انحراف معیار

0/43

0/23

0/44

میانگین

6/15

3/30

4/66

انحراف معیار

0/60

0/17

0/39

میانگین

574/17

772/16

133/50

انحراف معیار

0/001

0/001

0/001



/ 417 / 417  مجله روانشناسی 80 / سیستم های مغزی- رفتاری و سازوکارهای دفاعی در... 

خصوصیاتی مانند تکانش گری، نوجویی و خطرپذیری مرتبط می باشد. که همین خصوصیات 
در اعتیاد جنسی نیز در پژوهش های زاکرمن و همکاران )1993( مورد تأیید واقع شده است. 
حساسیت بالای نظام فعال ساز رفتاری در افراد، می تواند نشانگر خصوصیاتی چون تکانش 
گری، ابراز نامناسب هیجانات و عمل بیش از تفکر باشد، افرادی که در این مقیاس نمرات 
انجام رفتارهایی هستند که  بالایی کسب می کنند، علاقه مند به جستجوی تجارب جدید و 
حس نوجویی و تحریک جویی آنان را ارضا نماید )کلس و همکاران، 2009(.  سطح بالای 
فعالیت نظام فعال ساز رفتاری به دلیل فعالیت بالای مدارهای عصبی مسیر پاداش یا همان 
مسیر مزولیمبیک دوپامین است که منجر به گرایش رفتاری به سمت محرک های لذت بخش 

می شود )گری، 1994(. 

o از دیگر یافته های این پژوهش، میانگین کمتر بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی در مقیاس 
نظام بازداری رفتاری در مقایسه با افراد بهنجار بود. با توجه به اینکه نظریۀ گری )1994( 
مبتنی بر ارتباط بیش فعالی یا کم کاری نظام های مغزی رفتاری با اختلال های روان پزشکی 
اثبات  به  قبلی  پژوهش های  در  اعتیاد،  در  رفتاری  فعال ساز  نظام  بیشتر  فعالیت  و  می باشد، 
رسیده است؛ می توان چنین استنباط کرد که فعالیت بیشتر نظام فعال ساز رفتاری می تواند 
عاملی در جهت حساسیت بیشتر بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی به نشانه های پاداش و درنتیجه 

گرایش این افراد به ادامۀ این اعتیاد باشد. 

o نتایج مربوط به سازوکار های دفاعی نیز نشان داد که بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی 
در سازوکارهای رشدیافته، رشد نایافته و روان آزرده )نوروتیک( میانگین متفاوتی از گروه 
بهنجار کسب کردند. سازوکارهای دفاعی رشدیافته به صورت مؤثری با تنیدگی زاها مقابله 
می کنند و معمولاً باعث خلل در خودآگاهی نیز نمی شوند. در بین این دو، سازوکارهای روان 
آزرده قرار دارند که در درک واقعی وقایع خلل ایجاد می کنند، اما کمتر از سازوکارهای رشد 
به  با حفظ واقعیت  باعث آسیب های روان شناختی می شوند. سازوکارهای رشدیافته  نایافته 
ما اجازه می دهند که با تنیدگی زاها به طور مناسبی برخورد کنیم، و نقش محافظتی در برابر 
تنیدگی زاهای خواسته و ناخواسته دارند )باند و همکاران، 1983(. در واقع سازوکارهای 
رشد نایافته و نوروتیک باکیفیت زندگی پایین تر ارتباط دارد )آلبوکورکو و همکاران، 2011(. 

را موجب شوند.  نشانگان مختلف روان پزشکی  زا می توانند  تنیدگی  موقعیت های   o
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رشد این نشانه ها در این موقعیت ها می تواند تحت تأثیر عامل واسطه ای سازوکارهای دفاعی 
باشد. بدون شک استفاده از برخی سازوکارهای دفاعی می توانند نشانه های روان پزشکی را 
کاهش دهند یا بدتر کنند. استفاده بیشتر از سازوکارهای دفاعی رشد نایافته نشان می دهد که 
فرد در مواجهه با موقعیت های تنیدگی زا، توانایی حل مسئله مناسب کمی دارد و همین امر 
موجب می شود احتمال رفتارهای ناسازگارانه را افزایش دهد. در پژوهش های قبل، به ارتباط 
سازوکارهای دفاعی با مصرف مواد اشاره شده است. در واقع این افراد در هنگام مواجهه با 
تنیدگی، از به کارگیری سازوکارهای رشدیافته ناتوان هستند و از سازوکارهای رشد نایافته 

استفاده می کنند )نیکل و اگل، 2006(.

با  نایافته«  »رشد  دفاعی  سازوکارهای  ارتباط  به  قبلی  مطالعات  در  که  آنجایی  از   o
»سلامت جسمی« ضعیف تر )بوند و پری، 2004(، اختلال های افسردگی و اضطرابی )باند 
و پری، 2004؛ آکرمن و همکاران، 1999( مشخص شده است، بنابراین شناسایی سازوکارهای 
دفاعی رشد نایافته در افراد مبتلابه اختلال های روانی، ازجمله اعتیاد جنسی در فرایند درمانی 

می تواند مؤثر واقع شود )سینها، واتسون و گرندر، 1998(.

o نتایج نشان داد که بیماران مبتلابه اعتیاد جنسی از سازوکارهای رشد نایافته و روان 
رنجور به مراتب بیشتر استفاده می کنند که باعث می شود فرد با تحریف منبع و معنای تهدید، 
با اضطراب مقابله کند. یافته های این پژوهش همسو با یافته های کوستا و برادی )2013(، مبنی 
بر استفادۀ بیشتر افراد دارای سوءمصرف مواد و الکل از سازوکارهای رشد نایافته می باشد، 
همچنین همسو با دیدگاه رای مبنی بر میزان رشد یافتگی سازوکارها و آسیب شناسی روانی 

است )کرامر، 2000(.

o نتایج حاضر برای اولین بار به بررسی متغیرهای ذکرشده در بیماران مبتلابه اعتیاد 
جنسی پرداخته است که می تواند حاوی نکات مهمی برای پژوهش های بعدی و همچنین 
طراحی برنامه های درمانی، کاهش آسیب و جلوگیری از عود در این گروه از بیماران باشد. با 
توجه به نتایج پژوهش حاضر که تفاوت در نظام های فعال ساز و بازداری رفتاری ازیک طرف 
و نیز تفاوت در به کارگیری سازوکارهای آسیب زا از سوی دیگر میان دو گروه بیمار و سالم 
نشان داد به نظر می رسد که فرآیندهای شناختی در تبیین این یافته ها قابل توجه باشد. برابر 
یافته های پژوهشی در خصوص اختلال های هیجانی که بخش جدایی ناپذیر در بیماران دارای 
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اعتیادات جنسی هستند نظام پردازش اطلاعات و نیز سایر ابعاد شناختی مانند کارکردهای 
یا سرگذشتی  در  انگاشتی  به ویژه حافظه خود  فرآیندهای شکل گیری حافظه  یا  اجرایی و 
توجیه این مشکلات مدنظر قرار گیرد. ازاین رو به منظور روشن شدن موضوع پیشنهاد می شود 

مطالعات آتی درزمینۀ فرآیندهای شناختی این بیماران متمرکز شوند.    
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چکیده
 پژوهش حاضر نقش واسطه ای نیازهای اساسی روانشناختی،
بین  ارتباط  در  تحصیلی  های  هیجان  و  انگیزشی  خودتنظیمی 
عملکرد  با  آموز  دانش  خودفرمانی  حامی  محیطی  متغیرهای 
از طریق نمونه گیري 520 دانش  تحصیلی را بررسی می کند. 
انتخاب  کرج  شهر  سطح  های  دبیرستان  از  پسر  و  دختر  آموز 
از  معلم  حمایت  های  مقیاس  شامل  پژوهش  ابزار  شدند. 
خودفرمانی دانش آموز و حمایت والدین از خودفرمانی دانش 
با همکلاسی ها )بوش و  ارتباط  آموز )رایان و دسی، 2008(، 
همکاران، 2006(، نیازهای اساسی روانشناختی )دسی و رایان، 
 )1992 همکاران،  و  )والرند  تحصیلی  انگیزش  مقیاس   ،)2002
و پرسشنامه هیجان های تحصیلی )پکران و همکاران، 2002(،  
از  معلم  نشان می دهد حمایت  آمده  به دست  نتایج  باشد.  می 
دانش  خودفرمانی  از  والدین  حمایت  آموز،  دانش  خودفرمانی 
آموز و ارتباط با همکلاسی ها بر نیازهای اساسی روانشناختی اثر 
مستقیم و معناداری دارند.حمایت معلم از خودفرمانی دانش آموز 
و ارتباط با همکلاسی ها از طریق متغیرهای واسطه ای پژوهش 
اثر  اما  ندارد  معناداری  غیرمستقیم  اثر  تحصیلی  عملکرد  بر 
غیرمستقیم حمایت والدین از خودفرمانی دانش آموز بر عملکرد 
بی  پیوستگی،  خودفرمانی،  مستقیم  اثر  است.  معنادار  تحصیلی 
انگیزگی تحصیلی و هیجان تحصیلی لذت از کلاس بر عملکرد 
تحصیلی معنادار است. و در آخر اینکه خودفرمانی، شایستگی، 
پیوستگی، انگیزش درونی تحصیلی و انگیزش بیرونی تحصیلی 

بر عملکرد تحصیلی اثر غیر مستقیم و معنادار دارند.

کلید واژه ها: نیازهای اساسی روانشناختی، 
 خودتنظیمی انگیزشی، هیجان های تحصیلی، خودفرمانی

دانش آموز، عملکرد تحصیلی 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the 
mediating role of basic psychological needs, motiva-
tional self-regulation  and academic  in relationship 
between supporting student›s academic autonomy 
support and academic performance in male and fe-
male student s of Karaj high school. Five hundred 
and twenty students from high schools located in 
north, west, East and center of (Karaj) were selected 
through multi stage sampling to assess the variables. 
The following scales and questionnaires were used: 
Basic Psychological Needs Scale, Academic Emotion 
Questionnaire Instructor Supports Student Autonomy 
Scale, Parents’ Supports Student Autonomy, Con-
nectedness with Class Students Scale, Academic Mo-
tivation Scale and Academic Emotion Questionnaire. 
Finding of the study demonstrated that direct effect 
of the environmental factors supporting student’s 
academic autonomy on basic psychological needs 
was significant. Indirect effect instructor autonomy 
support on academic performance was not signifi-
cant, but parent’s autonomy support and connected-
ness with class student was indirect significant effect 
on academic performance. Autonomy, relatedness, a 
motivation and class enjoyment has significant direct 
effect academic performance. In addition, indirect ef-
fect of autonomy, competence, relatedness, intrinsic 
motivation and extrinsic motivation on academic per-
formance was significant. Therefore; basic psycho-
logical needs, motivational self-regulation and aca-
demic emotions has shown role mediating between 
the relationship environmental factors students’ aca-
demic autonomy support and academic performance.

Keywords: basic psychological needs, 
motivational self-regulation, autonomy support, 
academic emotions, academic performance. 

مجله روانشناسی 80/ سال بیستم، شماره 4/ زمستان 1395

Journal of Psychology, 2017, 20 (Winter) 424-438



/ 425 / 425  مجله روانشناسی 80 / رابطۀ متغیرهای محیطی با عملکرد تحصیلی ... 

l مقدمه

  نظریۀ خودتعیینی نخستین بار توسط دسی و رایان برای تبیین انگیزش انسان ارایه 
شد. این نظریه بر این فرض است که انسان ها ذاتاً مبتکر و بهره مند از یک تمایل درونی 
برای یادگیری و پیشرفت هستند. آنها نه تنها با محیط بیرونی در تعامل می باشند بلکه با 
دنیای درونی، سایق ها، نیازها و تجارب خود نیز درگیرند. انگیزش درونی برای یادگیری و 
پیشرفت در نظریه خودتعیینی تحت عنوان تمایلات دوجانبه و انگیزش درونی و یکپارچه 
مطرح است. بیشترین تأکید این نظریه بر شرایط محیطی است که یا این تمایلات درونی را 
حمایت یا مانع می شوند. دسی و رایان بین حمایت های محیطی و انگیزش سه نیاز اساسی 
روانشناختی را نام برده اند که بین حمایت های محیطی و انگیزشی انسان واسطه می شوند، 
این سه نیاز شامل »شایستگی«1، »خودفرمانی«2 و »پیوستگی«3 است. طبق نظریۀ خود تعیینی، 
این سه نیاز، زیربنای رفتار است. این سه نیاز روانشناختی برای درک و شناخت چگونگی و 
چرایی پیگیری هدف، اساسی و ضروری هستند. ارضاء این سه نیاز منتهی به رشد و سلامت 
می گردد. شایستگی اشاره به احساس اعتماد در تحقق بخشیدن و دست یافتن به قابلیت است 
)دسی و رایان، 2002(. نیاز به شایستگی به این معنی است که شخص در پیگیری چالش ها و 
موفقیت در امور به دنبال احساس اثرمند بودن است. این برداشت بسیار شبیه به مفهوم خود 
کارآمدی بندورا در تعلیم و تربیت است؛ یعنی وقتی دانش آموزان احساس کنند که می توانند 
به طور موفقیت آمیزی تکالیف را انجام دهند، برانگیخته می شوند. خود فرمانی اشاره به این 
احساس است که انگار فرد قدرت انتخاب و کنترل در گزینش فعالیت هایش را دارد و گویی 
او آغازکننده رفتار خود است. خود فرمانی می تواند به معنی آزادی فرد در هدف گزینی یا 
حفظ مسئولیت خود در داشتن احساس کنترل باشد. بنابراین، »نیاز به خود فرمانی« به نیاز در 
درک احساس کنترل، عامل بودن یا خود مختاری در تعاملات با محیط اشاره دارد. پیوستگی 
اشاره به احساس امنیت و داشتن روابط رضایت بخش با دیگران در محیط زندگی فرد و نیاز 

به احساس تعلق و مرتبط بودن با آنها است )دسی ورایان، 2002(. 

 نظریۀ خود تعیینی بر این باور است که رسیدن به درک کاملی از انگیزش انسان مستلزم 
در نظر گرفتن این سه نیاز ذاتی و اساسی روانشناختی است. براساس این نظریه، افراد با توجه 
به تجارب محیطی متفاوت و نوع حمایت هایی که دریافت کرده اند، درجات متفاوتی از خود 
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فرمانی را نشان می دهند. بنابراین، از لحاظ انگیزش هم با توجه به میزان خود فرمانی ادراک 
شده، پیوستاری از انگیزش وجود دارد که درجات متفاوتی از خود فرمانی را منعکس می 
سازد. دسی و رایان )2002( بر این اساس، انگیزش را، با توجه به اهداف و دلایل متفاوتی 

که برای انجام یک عمل وجود دارد، به انگیزش درونی و انگیزش بیرونی تقسیم کرده اند. 

والرند )2001( الگوی در این رابطه ارائه داده است که در آن، محیط )عوامل اجتماعی(، 
خود فرمانی ادراک شده، شایستگی ادراک شده و پیوستگی ادراک شده )نیازهای اساسی در 
نظریه خود تعیینی( را تحت تأثیر قرار می دهد و این نیازها در مرحله بعد انگیزش را متأثر 
می سازند و انگیزش هم در مرتبه بعد منجر به پیامدهایی شناختی، عاطفی و رفتاری می شود. 
طبق این الگو، سلسله مراتب ارضاء نیازها، نقش غیرمستقیم ولی حیاتی در این پیامدها دارد. 
از نتایج پژوهش ها چنین بر می آید که ارضاء نیازهای اساسی روانشناختی بر سلامت روان، 

عملکرد مدرسه ای و ترک تحصیل )والرند و روسو، 2001( تأثیر دارد.

کاکس و ویلیام  )2008( نشان دادند که علاوه بر معلم، پذیرفته شدن از جانب همسالان 
و کیفیت روابط دوستانه دانش آموز با همکلاسی ها، به طور غیرمستقیم بر انگیزش خود مختار 
تأثیر می گذارد. پکران و همکاران )2005، 2002 و 2008( هیجان ها را مجموعه ای مرتبط 
از فرآیندهای روانشناختی )فرآیندهای عاطفی، شناختی، انگیزش و روانشناختی( قلمداد می 
کنند. آن ها یک الگو شناختی– هیجانی طراحی کرده اند که کمک می کند تا چگونگی تأثیر 
هیجانات بر انگیزش، راهبردهای یادگیری، منابع شناختی، و پیشرفت تحصیلی مشخص شود. 
هیجان ها می توانند آغازگر، حفظ کننده یا کاهش دهنده انگیزش تحصیلی باشند. همچنین 
آن ها هیجان ها را مقدم بر انگیزش قلمداد می کنند، اما دسی و رایان )2002( هیجان را از 
پیامدهای انگیزش می دانند و نقش علّی برای آن در پیش بینی انگیزش قائل نیستند. به علاوه، 
دسی و رایان، نقش مرکزی برای هیجان ها در نظریه خود تعیینی در نظر نگرفته اند. به هر 
حال، برخی از پژوهشگران حوزه انگیزش، بررسی مربوط به اینکه چگونه انگیزش و هیجان 
با هم در ارتباط اند را پیش برده اند. در همین زمینه، لیننبرینگ )2005( هیجان ها را در درون 
نظریه های انگیزش قرار می دهند. در پژوهش حاضر با توجه به این که مبنای نظری پژوهش 
والرند )2006( می  الگو  از  متأثر  رایان )2008( است و  تعیینی دسی و  نظر خود  بر  متکی 
باشد، لذا انگیزش مقدم بر هیجان در نظر گرفته می شود. طبق نظریه کنترل– ارزش )پکران 
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و همکاران، 2002( هیجان های دانش آموزان می تواند به طور مثبت از طریق تقویت ادراک 
 آنها از شایستگی و کنترل خود بر فعالیت های تحصیلی، تأثیر پذیرد. والرند )2001( هم نشان 
می دهد که حمایت از خود فرمانی دانش آموزان در زمینه تحصیلی بر هیجان های آن ها تأثیر می گذارد. 

اوریل و همکاران )2016( با ارئه مدلی تاثیر هیجان های مثبت و حمایت از خودفرمانی 
را بر عملکرد تحصیلی دانشجویان بررسی کردند. نتیجه پژوهش آنها نشان داد که حمایت 
تحصیلی  و خودکارآمدی  تحصیلی  درگیری  طریق  از  مثبت  های  هیجان  و  از خودفرمانی 
بر عملکرد تحصیلی دانشجویان اثر مثبت دارد و این دو متغیر می توانند پیش بینی کننده 
عملکرد تحصیلی باشند. پکران و پری )2014( نشان دادند که هیجان های مثبت تحصیلی 
با عملکرد تحصیلی بالا همبستگی مثبت و معنادار دارند و این متغیرها می توانند پیش بینی 
کننده عملکرد تحصیلی دانش آموزان باشند. در همین زمینه شولتز )2014( نشان داد که فعال 
ساختن هیجان های مثبت در مقابل هیجان های منفی تحصیلی به بهبود عملکرد تحصیلی، 

درگیری تحصیلی و خودکارآمدی بالای تحصیلی منجر می شود.

شیخ الاسلامی و دفترچی)1394( نشان دادند که نیازهای اساسی روانشناختی می توانند 
پیش بینی کننده متغیرهای مرتبط با بافت تحصیلی مدرسه نظیر جهت گیری هدفی باشند. 
بانشی و همکاران )1393( در مطالعه ای با هدف تعیین هیجان تحصیلی اضطراب در رابطه 
بین اهداف پیشرفت و عملکرد تحصیلی نشان دادند که این متغیرها می توانند نقش واسطه 

ای بین متغیرهای اشاره شده ایفا کنند.

های  هیجان  و  انگیزش  تنظیمی  روانشناختی، خود  اساسی  نیازهای  پژوهش،  این  در 
تحصیلی، متغیرهایی در نظر گرفته می شوند که نقش میانجی میان حمایت از خودفرمانی 
دانش آموز )حمایت معلمان، والدین و چگونگی ارتباط با همسالان در محیط آموزشگاه( 
با پیشرفت تحصیلی ایفا می کنند. بنابراین به بررسی مسیرهای مختلف و نشان دادن نقش 
میانجی گر متغیرهای اشاره شده در ارتباط بین حمایت از خودفرمانی دانش آموز و پیشرفت 
تحصیلی اقدام شد. در این رابطه، والرند و روسو )2001( و پکران و همکاران )2002( با 
ارائه الگوهایی نقش متغیرهای اشاره شده را در پیشرفت تحصیلی نشان داده اند که حاکی از 
اهمیت این متغیرهای انگیزشی و هیجانی در پیش بینی پیشرفت تحصیلی است.  این پژوهش 
با تلفیق دو نظریه خود تعیینی و کنترل ارزش- هیجان گامی موثر در تبیین نقش نیازهای 
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اساسی روانشناختی و هیجان های تحصیلی با ارائه یک الگوی نوین در پیش بینی عملکرد 
فرمانی،  از خود  تأثیر حمایت  که  نظر می رسد  به  است.   برداشته  آموزان  دانش  تحصیلی 
شایستگی و پیوستگی که می تواند در فرآیند تحصیل توسط والدین، معلمان و همسالان از 
دانش آموز به عمل آید و به طور مؤثری عملکرد تحصیلی را تقویت کند، با این حال تأثیر از 
طریق متغیرهای میانجی گر، و به طور غیرمستقیم بر عملکرد تحصیلی عمل می کند. نتیجه 
این پژوهش این رابطه را تعیین و تبیین خواهد کرد و با بررسی رابطۀ مستقیم و غیرمستقیم 

آن به توصیف روشنتر و دقیق تری از  این روابط می پردازد.

 l روش

دبیرستانی سال سوم  پسر  و  دختر  آموزان  دانش  کلیه  پژوهش حاضر  آماری   جامعۀ 
ریاضی ـ فیزیک شهر کرج است. با توجه به تعداد متغیرها و مسیرهای الگو، 520 دانش آموز 
حجم نمونه پژوهش را تشکیل می دهد. برای انتخاب نمونه پژوهش از روش نمونه برداری 
مرحله ای خوشه اي استفاده گردید. بر این اساس نمونه در سه مرحله انتخاب گردید. ابتدا 
شهر کرج را به پنج منطقه تقسیم نمودیم )منطقه شمال، شرق، غرب، جنوب و مرکز(، سپس 
از هر منطقه دو دبیرستان )یک دبیرستان دخترانه و یک دبیرستان پسرانه( به صورت تصادفی 
انتخاب گردید. و در نهایت از هر دبیرستان یک کلاس سوم ریاضی به صورت تصادفی انتخاب شد.

l ابزار

□ الف: مقیاس حمایت معلم از خودفرمانی دانش آموز4: این مقیاس را ویلیام و دسی 
برداشت  چگونگی  مقیاس  این  سؤالات  اند.  ساخته  تعیینی  خود  نظریۀ  اساس  بر   )1996(
ابتدا  مقیاس  این  کند.  می  ارزیابی  را  آنها  از خودفرمانی  معلم  از  از حمایت  آموزان  دانش 
این  کرونباخ  آلفای  رایان)2008(  و  دسی  بود.  عاملی  تک  صورت  به  و  داشت  ماده   15
عاملی  تحلیل  مدل  مقیاس،  عاملی  تأیید ساختار  منظور  به  کرده اند.  را 0/96 گزارش  ابزار 
که  است  تقریبی 0/061  میانگین مجذورات  ریشۀ خطای  گردید. شاخص  استفاده  تأییدی 
به  تطبیقی  برازندگی  و شاخص  برازندگی  نرم شده  و شاخص های  است  نزدیک  به صفر 
است. آمده  بدست  پژوهش 0/73  این  در  مقیاس  کرونباخ  آلفای  است.  نزدیک  بسیار   یک 
□ ب: مقیاس ارتباط با همکلاسی ها 5: این مقیاس پیوند، ارتباط و احترام دانش آموزان با 
یکدیگر را در محیط کلاس درس بررسی می کند و نشان می دهد تا چه میزان دانش آموزان 
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می توانند تعامل سازنده در کلاس با یکدیگر داشته باشند. این مقیاس را بوش و همکاران 
)2006( ساخته اند. آن ها آلفای کرونباخ را 0/81 گزارش کرده اند که در پژوهش حاضر 0/69 

بدست آمده است.

و  ادراکات  ابزار  این  آموز6:  دانش  خودفرمانی  از  والدین  حمایت  مقیاس  ج:   □
برداشت های دانش آموزان از حمایت والدین از خودفرمانی آنها را به صورت کلی در زندگی 
آنها را ارزیابی می کند. این مقیاس برای نخستین بار در ایران به کار برده شده است و آلفای 

کرونباخ آن 0/85 بدست آمده است.

□ د: مقیاس نیازهای اساسی روانشناختی7: در پژوهش حاضر از آخرین نسخۀ آن 
مقیاس خود  یعنی زیر  از هم  مقیاس مستقل  )دسی و همکاران، 2002( که شامل سه زیر 
در  مقیاس ها  این  کرونباخ  آلفای  گردید.  استفاده  می شود،  پیوستگی  و  شایستگی  فرمانی، 

پژوهش به ترتیب برابر با 0/64و 0/58 و0/68 بدست آمده است.

 ـ: مقیاس انگیزش تحصیلی8: این مقیاس را والرند )1992( بر اساس نظریۀ دسی  □ ه
و رایان )1985( ساخته است و شامل هفت زیر مقیاس است. سه زیر مقیاس انگیزش درونی 
تحصیلی، سه زیر مقیاس انگیزش بیرونی تحصیلی و زیر مقیاس هفتم بی انگیزگی تحصیلی 
را می سنجد. آلفای کرونباخ این سه زیر مقیاس در این پژوهش به ترتیب 0/91 و 0/85 

و0/87 بدست آمده است.

□ و: پرسشنامه هیجان تحصیلی9: این پرسشنامه را پکران و همکاران )2005( به منظور 
بررسی و اندازه گیری هیجان های پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ساخته اند. کدیور، فرزاد، 
کاوسیان و نیکدل )1389( ویژگی های روانسنجی این ابزار را مطالعه کرده اند. در پژوهش 
عاملی  تحلیل  اکتشافی  عامل  تحلیل  شامل  مقیاس  زیر  دو  روانسنجی  ویژگی های  حاضر 
تأییدی و ضریب اعتبار بر اساس آلفای کرونباخ بررسی شده است. آلفای کرونباخ این زیر 

مقیاس در پژوهش 0/83 و0/68 بدست آمده است.

□ ز: عملکرد تحصیلی: در این پژوهش عملکرد تحصیلی از طریق میانگین نمرات 
 دانش آموزان در پنج درس اصلی آنها یعنی جبر و احتمال، هندسه، فیزیک، حسابان و شیمی

در پایان ترم گذشته محاسبه شد.  



/ 430 / 430  مجله روانشناسی 80 / رابطۀ متغیرهای محیطی با عملکرد تحصیلی ... 

الگوی مفروض را نشان  بین متغیرهای مشاهده شده موجود در   جدول 1 همبستگی 
می دهد که اساس تحلیل بوده و مقادیر برآورد شده برای هر پارامتر در الگو را دربر می گیرد.

l یافته ها

در جدول 2 شاخص های نیکویی برازش الگو ساختاری کلی ارائه شد. در این جدول 
شاخص های نیکویی برازش نشان می دهد که آیا الگو پیشنهادی تأیید می شود یا خیر.

کل  و  مستقیم  غیر  و  مستقیم  ضرایب  ها  گزارش  این  در  پیشنهادی:  الگوی  آزمون 
بین متغیرهای نهفته و آشکار به صورت برآورد پارامتر استاندارد شده B، خطای استاندارد 
برآورد و آزمون معنی داری t، آورده می شود. جهت بررسی برازش الگو با داده ها، شاخص 
شاخص   ،)RMSEA( تقریبی  مجذورات  میانگین  خطای  ریشه  شاخص  و  خی  مجذور 

جدول 1. ماتریس همبستگی بین متغیرهای برون زا و درون زای پژوهش
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جدول 2. شاخص های نیکویی برازش الگو ساختاری کلی

                      
df/X2

2/67

درجه 

آزادی

3250

مجذور 

کای
8697/9

سطح 

معنی داری

0/001

شاخص 

برازندگی تطبیقی

0/90

شاخص نرم 

شده برازندگی

0/88

شاخص نرم 

نشده برازندگی

0/90

ریشه خطای میانگین 

مجذورات تقریبی

0/06



/ 431 / 431  مجله روانشناسی 80 / رابطۀ متغیرهای محیطی با عملکرد تحصیلی ... 

برازندگی تطبیقی )CFI(، شاخص نرم شده برازندگی )NFI( و شاخص نرم نشده برازندگی 
)NNFI(، گزارش شده است. )شکل 1(

در جدول 3 نتایج تحلیل اثرات غیر مستقیم  متغیرهاي پژوهش بر عملکرد تحصیلی 
گزارش شده است.

حمايت معلم نیازهای اساسی روان شناختیخودتنظیمی انگیزشیهیجان های تحصیلیپیامد
از 
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شکل 1. الگوی مربوط به عملکرد تحصیلی )توجه: تنها اثرات مستقیم معنادار گزارش شده است(

جدول 3. تأثیر اثر غیر مستقیم متغیرها بر عملکرد تحصیلی
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l بحث و نتیجه گیری

به طور غیرمستقیم  از خودفرمانی دانش آموز  بود که حمایت معلم  این  بر  انتظار   o
باشد،  بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان داشته  اثری مثبت  اشاره شده  از طریق متغیرهای 
اما این انتظار برآورده نشد. همان گونه که قبلًا نشان داده شد الگوی این پژوهش بر مبنای 
الگو  این دو  بر اساس  والرند )1997( و پکران )2000، 2002( تدوین شده است.  الگوی 
حمایت های محیطی از خودفرمانی دانش آموز بر عملکرد تحصیلی آن ها تأثیرگذار است. 
بر اساس این دو الگو پژوهش های دیگری هم که انجام شده است حاکی از آن است که 
حمایت های محیطی به ویژه حمایت معلم از خودفرمانی دانش آموز بر عملکرد تحصیلی 
تأثیر مستقیم و غیرمستقیم دارد. برای مثال بر اساس الگو جانگ و همکاران )2009(، حمایت 
معلم از خودفرمانی دانش آموز در برابر رفتار کنترلی او از طریق نیاز روان شناختی شایستگی 
الگوی  اساس  بر  داشت. همچنین  مثبت  غیرمستقیم  اثر  آموزان  دانش  بر عملکرد تحصیلی 
سوئنسن و واستیتنکیت )2005( حمایت مادر، پدر و معلم از خودفرمانی دانش آموز از طریق 
خودفرمانی بر عملکرد تحصیلی اثر غیرمستقیم مثبت دارد. در الگو چن و جانگ )2010( 
مشخص گردید که حمایت های محیطی )آموزشگاهی( از طریق نیازهای روان شناختی بر 

خودفرمانی بر عملکرد تحصیلی

شایستگی بر عملکرد تحصیلی

پیوستگی بر عملکرد تحصیلی

انگیزش درونی تحصیلی بر عملکرد تحصیلی
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0/20
0/81
0/33
0/03
0/32
0/09
0/12
0/90
0/19
0/04
0/86
0/06
0/2

0/75
0/05
0/01
-/16
0/07
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عملکرد تحصیلی دانش آموزان، اثر مستقیم و غیرمستقیم نشان می دهد. پژوهش های رایان 
و دسی )2008(  ونتنرل و همکاران )2010( نیز نشان دادند حمایت های محیطی از جانب 
معلم و همسالان بر عملکرد تحصیلی تأثیر مثبت دارد. قسمتی از نتایج پژوهش حاضر یعنی 
اثرغیرمستقیم حمایت والدین از خودفرمانی دانش آموز، با مبانی نظری پژوهش و بسیاری 
از پژوهش ها همسویی دارد. اما حمایت معلم و ارتباط با همکلاسی ها چنین تأثیر را که به 

لحاظ آماری معنی دار باشد، نشان نمی دهد.

بر  آموز  دانش  از خودفرمانی  معلم  غیرمستقیم  اثر  توصیفات،  این  با  چرا  که  این   o
عملکرد تحصیلی معنی دار نیست را می توان چنین تبیین کرد: اولاً روش تدریس در نظام 
آموزشی ما به خصوص در مدارس، معلم- محور است. طبیعتاً در این روش دانش آموز نقش 
فعالی در فرآیند یادگیری ندارد، فرصتی هم برای بیان نظرات و راه حل های خود، که به 
نوعی تقویت کننده خودفرمانی نیز می باشد، پیدا نمی کند. در نتیجه یادگیری آن ها حاصل 
فعالیت های شخصی، روش آموزش معلم محور و یا سایر منابع می باشد. ثانیاً مسئله بافت 
فرهنگی اجتماعی را نیز باید در نظر گرفت. معمولاً در غرب فراهم نمودن شرایط و فرصت 
برای بیان آزادانه نظرات در زمینه های درسی، بیشتر فراهم می شود، در نتیجه درک بهتری 
از خودفرمانی و حمایت از خودفرمانی دارند، این موضوع برای نظام تعلیم و تربیت ما هنوز 

غریب و مهجور می باشد. 

بر عملکرد تحصیلی،  آن  اثر غیرمستقیم  و  با همسالان  ارتباط  متغیر  در خصوص   o
باید اشاره کرد که این تأثیر بیشتر منجر به افزایش لذت از کلاس شده است. و از آن جایی 
که این تعامل کمتر مربوط به یادگیری و انتقال آن می شود، در نتیجه در عملکرد تحصیلی 
نمود چندانی هر چند به صورت غیرمستقیم پیدا نکرده است. اثر غیرمستقیم حمایت والدین 
بر عملکرد تحصیلی به لحاظ آماری معنی دار می باشد. این حمایت ها به صورت کلی در 
پژوهش حاضر مطرح شده است و مجموعه فعالیت های آن ها را در زندگی دربر می گیرد. 
خانواده ها نهایت تلاش و کوشش خود را می کنند تا در زمینه های تحصیلی فرزندان آن 
والدین در عملکرد  رفتارهای حمایت گرانه  این  که  است  منطقی  بنابراین  موفق شوند،  ها 

تحصیلی دانش آموزان، اثر مثبت و سازنده داشته باشد.

o بر اساس نتیجه پژوهش می توان نتیجه گرفت که تأثیر نیازهای اساسی روان شناختی 
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خود  حاضر  پژوهش  در  حداقل  مستقیم  به صورت  تنها  آموز  دانش  تحصیلی  عملکرد  بر 
را نشان داده است و تأثیر غیرمستقیم آن ها از طریق خودتنظیمی انگیزشی و هیجان های 
که  آموزانی  دانش  گفت  توان  می  پژوهش  یافته  این  تبیین  در  نیست.  دار  معنی  تحصیلی 
و  دارند  خوبی  وضعیت  درسی  مطالب  یادگیری  در  معمولاً  کنند،  می  شایستگی  احساس 
یکی از مهم ترین پیش بینی کننده های عملکرد تحصیلی، متغیر شایستگی است. احساس 
شایستگی به دانش آموزان کمک می کند تا به توانمندی و قابلیت های ذهنی خود تکیه کنند، 
درگیری تحصیلی بیشتری پیدا کنند و پایداری طولانی تری در حل مسائل درسی داشته باشند 
در نتیجه عملکرد تحصیلی آن ها تحت تأثیر مثبت آن قرار می گیرد. طبیعتاً دروس اصلی 
رشته ریاضی فیزیک دشوار می باشند و برای یادگیری آن ها همکاری های کلاسی بین معلم 
و دانش آموز و دانش آموزان با یکدیگر، لازم است. در حل مسائل ریاضی دانش آموزان باید 
درگیری تحصیلی و تعامل فعال داشته باشند. احساس خودفرمانی و پیوستگی به آن ها کمک 
می کند تا مطالب درسی را بهتر یاد بگیرند. این که چرا ضریب اثر این دو متغیر بر عملکرد 
تحصیلی بیشتر از شایستگی است، نخست باید گفت متغیرهای حامی خودفرمانی دانش آموز 
بیشترین تأثیر را بر پیوستگی داشته اند و از ابتدا هم شایستگی تحت تأثیر شدید متغیرهای 
حامی خودفرمانی قرار نداشت. از طرف دیگر شایستگی و خودکارآمدی در دروس ریاضی، 
بیشتر تحت تأثیر تجربه موفق شخص در انجام تکالیف قرار می گیرد و احساس شایستگی 
به صورت کلی آن گونه که در پژوهش حاضر مطالعه شده است، به نسبت کمتر می تواند 

عملکرد ریاضی دانش آموز را تغییر دهد. 

نتایج پژوهش دسی و رایان )2000(، هماهنگی دارد.  با  o این یافته پژوهش حاضر 
در این پژوهش ها نشان داده شده است نیازهای روان-شناختی به خصوص خودفرمانی و 
شایستگی با عملکرد تحصیلی ارتباط دارند. در پژوهش جانگ و همکاران )2009( مشخص 
اثر مستقیم و مثبت دارد و  پیشرفت تحصیلی  بر  نیاز روان شناختی شایستگی  تنها  شد که 
خودفرمانی و پیوستگی اثر معنی داری بر پیشرفت دانش آموزان ندارد. در پژوهش ریو و 
جانگ )2006( نشان داده شد که خودفرمانی یکی از مهم ترین متغیرها در پیش بینی عملکرد 
تحصیلی می باشد. چن و جانگ )2010( در مطالعۀ خود که بر روی دانش آموزان تایوانی 
انجام گرفته نشان دادند که نیازهای روان شناختی تأثیر قابل ملاحظه ای بر عملکرد دانش 
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آموزان نداشته است. در مجموع، پژوهش ها از نظریۀ خودتعیینی که نقش مهمی برای نیازهای 
افراد در حوزه های مختلف به  بینی عملکرد دانش آموزان و سایر  روان شناختی در پیش 

خصوص عملکرد تحصیلی قائل هستند، حمایت می کنند. 

که  بود  این  انتظار  حوزه  این  در  شده  انجام  های  وپژوهش  نظری  مبانی  پایه  بر   o
خودتنظیمی انگیزشی اثر مستقیم و غیرمستقیم قابل توجهی بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان 
اثر  با  بر عملکرد تحصیلی هم در مقایسه  بیرونی  انگیزش  اثر مستقیم  باشد. ضریب  داشته 
مستقیم و غیرمستقیم نیازهای اساسی روان شناختی بر عملکرد تحصیلی پایین است. انگیزش 
درونی تحصیلی تحت تأثیر نیازهای اساسی روان شناختی و یا سایر منابع تقویت می شود 
و از طریق آن دانش آموزان مطالب و مباحث درسی را بهتر و عمیق تر فراگرفته و عملکرد 
تحصیلی آن ها ارتقا می یابد. در مبانی نظری و پژوهش های انجام شده بر اساس نظریه 
خود تعیینی دسی و رایان )4002( نشان داده شده است که انگیزش درونی که از بیشترین 
میزان خودفرمانی برخوردار است، پیش بینی کنندۀ مطمئن و مهمی برای عملکرد تحصیلی در 
مقاطع مختلف تحصیلی است. برای مثال دسی و رایان )2002 و 2008( رایان و دسی )8002(  
نشان دادند که انگیزش درونی تحصیلی رابطۀ مثبت و قابل توجهی با عملکرد تحصیلی دارد. 

o ضریب اثر هیجان تحصیلی لذت از یادگیری در عملکرد تحصیلی معنی دار نیست.
 )2002 و   2000( پکران   )2002 و   2000( همکاران  و  پکران   ،)2008( همکاران  و  گؤتنر 
هیجان های تحصیلی را از جمله مهم ترین متغیرهای پیش بینی کننده عملکرد و موفقیت 
تحصیلی، معرفی کرده اند. پکران و همکاران )2005(، نشان داده اند که هیجان های منفی 
با عملکرد تحصیلی همبستگی منفی دارند.  یادگیری و...(  از  ناامیدی  )اضطراب، خستگی، 
آن ها پیشنهاد کرده اند که مهار هیجان های منفی در زمینه های تحصیلی کمک فراوانی به 
بهبود و ارتقاء عملکرد تحصیلی فراگیران می کند. برخلاف این نتایج، یافته پژوهش حاضر 
نشان داد که بین هیجان های تحصیلی مطرح در پژوهش حاضر با عملکرد تحصیلی دانش 
آموزان رابطۀ معنی داری مشاهده نمی شود. تا حدودی پیش بینی می شد  که هیجان مثبت 
تحصیلی لذت از کلاس اثر مثبت بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان داشته باشد. زیرا لذت 
بردن از کلاس درس و عواطف مثبت نسبت به کلاس شرایط مطلوبی را برای درگیری های 
نتیجه  بهتر آن ها می شود و در  یادگیری  فراهم می کند و همین موضوع سبب  تحصیلی 
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عملکرد تحصیلی تحت تأثیر قرار می گیرد.

o اما این که چرا هیجان تحصیلی ناامیدی از یادگیری در جهت عکس )منفی( نتوانست 
اثر معنی داری بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان داشته باشد را می توان چنین تبیین کرد 
که احتمال روش تدریس در کلاس و سایر عوامل مؤثر بر یادگیری دروس اصلی مطرح در 
پژوهش حاضر نتوانسته است ناامیدی از یادگیری را در دانش آموزان کنترل سازد به گونه ای 
که بتواند عملکرد تحصیلی آن ها را تحت تأثیر خود قرار دهد. دانش آموزانی که از یادگیری 
و تسلط یافتن بر مطالب درسی ناامید می باشند، به احتمال زیاد نمی توانند به خوبی از عهده 
برآیند و در مقابل دانش آموزانی که هیجان مثبت  یادگیری آن ها  انجام تکالیف درسی و 
امیدواری به یادگیری را تجربه می کنند، به احتمال زیاد عملکرد تحصیلی بهتری خواهند 
داشت. پکران و همکاران، 2002(. این یافته پژوهش همسو با نتایج پژوهش های اشاره شده 
نیست. در این پژوهش آشکار شد که انگیزش درونی، بی انگیزگی تحصیلی، هیجان های 
تحصیلی لذت از کلاس و هیجان تحصیلی ناامیدی از یادگیری به صورت مثبت یا منفی اثر 
مستقیمی بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان ندارند. به نظر می رسد منابع و عوامل دیگری 

تبیین کننده عملکرد تحصیلی دانش آموزان در پژوهش حاضر باشند. 

بینی  تبیین و پیش  o در یک جمع بندی کلی می توان گفت متغیرهای پژوهش در 
عملکرد تحصیلی دانش آموزان دستاوردی رضایت بخش و مورد انتظار را برآورده نساخت. 
خودتنظیمی انگیزشی و هیجان های تحصیلی در پیش بینی عملکرد تحصیلی دانش آموزان 
سودمندی قابل ملاحظه ای ندارند و تا حدودی نقش واسطه ای ایفا کردند. در مقابل نیازهای 
اساسی روان شناختی به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم و متغیرهای حامی خودفرمانی دانش 

آموز به صورت غیرمستقیم در پیش بینی عملکرد تحصیلی دانش آموزان مؤثر بودند.
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چکیده

هدف این پژوهش تعیین روابط بین تعالی شخصیت 
و ارزش های فردی می باشد. جامعۀ آماری این پژوهش، 
شامل کلیۀ دانشجویان دانشگاه خلیج فارس بوشهر است 
نمونه  اعضای  می کنند.  تحصیل   94-93 سال  در  که 
می باشد.  پسر(   237 و  دختر   353( دانشجو   590 شامل 
پرسشنامۀ  مطالعه  این  در  شده  برده  کار  به  مقیاس های 
تعالی شخصیت و زمینه یابی ارزش های شوارتز می باشند 
بررسی  برای  شد.  داده  قرار  دانشجویان  اختیار  در  که 
فرضیه، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.  یافته ها 
نشان می دهد ارزش های سنت، همنوایی، و خیر خواهی 
و جهان گرایی بیشتر از سایر ارزش ها با تعالی شخصیت 
رابطه دارد. و کمترین رابطه مربوط به ارزش های موفقیت، 

لذت، و برانگیختگی می باشد.

 کلید واژه ها: تعالی شخصیت، ارزش های فردی،
دانشجو

Abstract 

The aim of this study was investigating the re-

lationship between self transcendence and personal 

values. Using multi-stage cluster sampling, 590 (353 

female and 237 male) undergraduate students at Per-

sian Gulf University were selected and were asked to 

complete the personality Self-Transcendence Ques-

tionnaire, Schwartz Value Survey (SVS). To investi-

gate the hypothesis, Pearson's correlation coefficient 

was used. The results showed that values of tradition, 

conformity, benevolence and universalism were as-

sociated with personality transcendence more than 

other values, and values of achievement, hedonism, 

and stimulation has the least association with person-

ality transcendence.

Keywords: self transcendence, personal values,  
graduate students
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l مقدمه

نظریه پردازان »انسان گرا« دیدگاه مثبتی از انسان ارائه می کنند. آن ها فرض می کنند که 
به طور گسترده ای »هشیار« و منطقی  انسان ها می توانند ماهیت حیوانی خود را رشد دهند، 
هستند، و تحت سلطۀ »نا هشیار« و »عقده های« غیرمنطقی قرار ندارند )شولتز و شولتز،1387(. 
مازلو1  )1968؛ 1973( بیان کرد کسی که شخصیت سالم دارد، علاوه بر موفقیت در الگوبرداری 
کند،  آزاد  محیط  تأثیر  از  را  که خودش  برسد  به جایی  فرد  باید  شایستگی  و  مناسب  رفتار 
مخصوصاً آنجایی که محیط روی رشد شخصی فرد تأثیر می گذارد. او معتقد بود که زمانی 
به دنبال پیشبرد یک هدف فراتر از خود، برای تجربۀ صمیمیت  به تعالی می رسد  شخص 
افراد تعالی یافته که به مرحلۀ بالای سلسله مراتب  و همدلی، فراتر از مرز خود هست. این 
نیازهای مازلو می رسند، به طورمعمول به دنبال فایده ای فراتر از مسائل شخصی و به دنبال 
شناسایی مسائلی بزرگ تر و فراتر از صرف خود هستند و اغلب درگیر خدمت و فداکاری 
به دیگران می باشند. در سال های اخیر معلوم شد که قبل از درگذشت مازلو، او ردیف ششم 
از نیازها و انگیزه های انسان را شناسایی کرده است. او این سطح را به عنوان »تعالی خود«2 
مطرح کرده است )کلتکو ریورا، 2006(. بنر3 )1989؛ به نقل از مک کارتی و بوک وج،2013( 
تعالی خود را با تلفیق الهیات و روانشناسی تعریف کرد. او مطرح می کند انسان ها موجوداتی 
روانی- معنوی هستند. دکر4 )1993؛ به نقل از اکتون و رایت،2000( تعالی خود را به عنوان 
توانایی درونی فرد برای خودشکوفایی می داند که در طی آن شخصیت بر اساس معنویت 
انسجام می یابد. همچنین رشد معنوی را افزایش معنا و هدف در زندگی می داند. از دیدگاه 
وی، انسجام بازیافتن شخصیت، نتیجه ای از تعالی خود است که منجر به احساس انسجام و 
نوع دوستی در فرد می شود. با توجه به این که شخصیت در مقایسه با خود، فراگیرتر بوده و 
کل ابعاد وجودی انسان شامل باورها، نگرش ها، ارزش ها و سبک زندگی فرد را در برمی گیرد 
)گلاس، 2006(، پاکیزه )2014(، مفهوم تعالی شخصیت را در کنار تعالی خود به عنوان یک 
سازۀ فراگیرتر مطرح نمود. تعالی شخصیت، یک ویژگی روان شناختی است که هرچند شکل 
اصیل آن ریشه در باورهای مذهبی دارد ولی از باورهاي صرف مذهبي فراتر رفته و ضمن 
ایجاد ارتباط عمیق بین مخلوق و خالق، احساساتي همچون درک هیبت الهي و احترام به 
خلقت را در شخص به وجود آورده، و منجر به پذیرش خود، پیدا کردن معنا در زندگی، 
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کمک به دیگران و دریافت کمک از دیگران و پذیرش مرگ می شود. پاکیزه، تعالی شخصیت 
را به عنوان سازمانی پویا از باورها، رفتارها، و هیجانات سازمان دهی شده بر اساس ارزش های 
دینی، معنوی، و اخلاقی تعریف و نه بعد؛ نظم و انضباط فردی، باورهای مذهبی، باورهای 
معنوی، رفتارهای مذهبی، رفتارهای معنوی، بلوغ اجتماعی، اخلاق فردی، اخلاق اجتماعی، 
تجربه های روحانی را برای آن معرفی نمود )پاکیزه و دشتی نژاد، 2014(. ازآنجایی که تعالی 
گرفته شده  نظر  در  شخصیتی  یک صفت  به صورت  دارد،  وجود  اولیه  به صورت  شخصیت 
است)کلونینجر و همکاران، 1993؛ پیدمونت، 1999(، و یا به صورت یک ارزش به آن توجه 

می شود)شوارتز،1992(.

تفاوت های فردی در  انسانی«5 یک سازۀ شناختی است که توضیح دهندۀ  »ارزش های 
ارزش ها   .)2003 )رنر،  است  رفتاری  اولویت های  و  اصول  و  زندگی  در  اهداف  به  توجه 
و  احساس  عمل،  شیوه هاي  ساخت دهی  و  تعیین  در  عناصر  بنیادی ترین  از  یکی  به عنوان 
از  انعکاسی  انسانی در عرصه زندگی اجتماعی، نقش کلیدي دارند و درواقع  افراد  اندیشه 
نیازهاي مادي و روانی انسان ها و تبلوري از وضعیت ارتباط متقابل و روابط اجتماعی هستند 
آرمان و  تعیین بخش رفتار و نوعی  ازجمله احساسات ریشه دار و  معانی گوناگونی  به  که 
ازنظر  تعریف شده است. )کرمی و هاشم زاده، 1392(.  بودن  یا  مطلوبیت بخش شیوه عمل 
روکیچ )1973(، »ارزش« به عنوان عقیده اي پایدار دربارۀ شیوۀ خاصی از رفتار یا هدف غایی 
که ازنظر فردي یا اجتماعی در برابر شیوۀ رفتار یا هدفی دیگر مرجح است، تعریف می گردد. 
به عقیدۀ شوارتز)2002؛ به نقل از حمیدی و همکاران،1392( ارزش ها اهداف فرا موقعیتی، 
مطلوب و متفاوت در اهمیت هستند که به عنوان اصول راهنمایی کننده در زندگی اشخاص 
عمل می کنند. در تحقیق شوارتز )1992(، ده نوع ارزش فردي شناسایی شده است، این ده 
نوع ارزش تأثیرات انگیزشي متفاوتي دارند. ارزش هاي شناسایي و بررسی شده توسط شوارتز 
مرتبط با علایق شخص )به عنوان فرد( شامل: »قدرت«، »پیشرفت«، »لذّت«، »برانگیختگي« و 
»خود رهبري« هستند، ازنظر وي همۀ این ارزش ها در یک مجموعه قرار مي گیرند. درحالی که 
ارزش هاي مرتبط با اهداف جمعي شامل »خیرخواهي«، »سنت« و »همرنگي« مي باشند. این 
مجموعه از ارزش ها، تقریباً مانند یک مجموعه متضاد در برابر مجموعۀ اول قرار مي گیرند. 
ترکیب  به  قرارگرفته اند و کمک  این دو مجموعه  میان  در  که  دارند  نیز وجود  ارزش هایي 
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علایق پدیدار شده مي کنند که شامل ارزش های »جهانی بودن«6 و »ایمني« مي شوند )بیلسکی 
و شوارتز،1994(. شوارتز )2006( به ویژگی های خاصی از ارزش ها  توجه کرد. مثلًا: ارزش 
به هدف های مطلوبی مربوط می شود که به معنی رفتار خاص است. ارزش نشان دهندۀ ایده ها، 
اعتقادات با یک شخصیت پویا هست که فراتر از حوزۀ عملیات و یا شرایط خاص است. 
ارزش ها معیارهایی برای ارزیابی رفتارهای آشکار شده از افراد، رویدادها و پدیده ها هست. 
ارزش های فردی و صفات شخصیتی تفاوت های فردی هستند که می تواند پایدار و یا وابسته 
به موقعیت باشند. بنابراین می توان انتظار داشت که ارزش های فردی و ویژگی های شخصیتی 
همگرا باشند)دولینجر و همکاران، 1996(. انتظار می رود که هم شخصیت و هم ارزش، روی 
تصمیم گیری، انگیزه، نگرش و دیگر رفتارها تأثیر بگذارد )پارکس و گای، 2009(. دو سازۀ 

ارزش و شخصیت به ندرت باهم موردمطالعه قرارگرفته اند. 

از صفات  تعریف روانشناسان شخصیت، مجموعه ای  ویژگی های شخصیتی، که طبق 
ثابت است، می تواند ازنقطه نظر پدیدار شناسانه به عنوان نظامی از ارزش ها مجدداً فرمول بندی 
شود )روکیچ،1970(. تمایز ارزش و شخصیت پیچیده است زیرا ما اغلب فکر می کنیم که 
شخصیت به عنوان اصطلاحی مربوط به رفتار است )اغلب از طریق بیانات رفتاری از صفات، 
اندازه گیری می شود(. درنتیجه این تمایل وجود دارد که به طور خودکار، رفتار به شخصیت 
نسبت داده شود. اما همۀ رفتارها ناشی از شخصیت نیست. درواقع ارزش ها، ممکن است 
باهم  تعامل  در  شخصیت  و  ارزش  همچنین  باشد.  شخصیت  بیان کنندۀ  رفتارهای  سازندۀ 
پیش بینی کنندۀ رفتار هستند و همچنین شواهدی وجود دارد که بیان می کند ما باید هردوی 
این سازه ها را در تأثیر تفاوت های فردی روی رفتار، در نظر بگیریم )پارکس و گای، 2009(. 

با توجه به اینکه که ارزش و شخصیت در کنار هم روی رفتار تأثیرگذار هستند، این 
سؤال مطرح می شود که آیا رابطه ای بین صفات شخصیتی و ارزش های فردی وجود دارد؟ 
این  کنندۀ  اهمیت دارد زیرا می تواند پیش بینی   این دو موضوع  بین  رابطۀ  دانستن  همچنین 
موضوع باشد که برای افراد مختلف با داشتن ویژگی های شخصیتی متفاوت چه ارزش هایی 
مهم تر است. با توجه به اینکه »تعالی شخصیت« به عنوان یک صفت شخصیتی در نظر گرفته 
می شود، و با در نظر گرفتن این موضوع که تعالی شخصیت به عنوان سازمانی پویا از باور ها، 
هیجانات، و رفتارهای سازمان یافته بر اساس ارزش های دینی، معنوی و اخلاقی است،  هدف 
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این پژوهش تعیین روابط بین تعالی شخصیت و ارزش های فردی هست.

مطالعات اولیه درزمینۀ رابطۀ بین ارزش ها و شخصیت، عمدتاً بر اساس الگوی 5 عاملی 
و ارزش های شخصی متمرکز بود. الگوهای رابطه ای مشابه ای در سراسر کشور های مختلف 
به دست آمده است: استرالیا )هاسلام  و همکاران،2009(، آلمان ) بیلسکی و شوارتز، 1994(، 
آمریکا )دولینجر و همکاران، 1996(. یافته ها به صورت زیر قابل خلاصه است: سازگاری با 
خیر خواهی و سنت گرایی بالا رابطه مثبت دارد ولی باقدرت و دستیابی به موفقیت رابطه منفی 
دارد. گشودگی به تجربه، با جهان گرایی، خوداتکایی و برانگیختگی بالا رابطه مثبت دارد اما 
با همنوایی رابطه منفی دارد. برونگرایی با موفقیت رابطه مثبت دارد. وظیفه شناسی با همنوایی 
رابطه مثبت دارد درحالی که روان  آزردگی رابطه ضعیفی با ارزش ها دارد. ازاین رو با توجه به 

این یافته ها و شواهد تجربی تمایز بین شخصیت و ارزش ها تمایز مطلق نیست.

آلوجا و گارسا )2004( رابطۀ میان ارزش ها و پنج عامل بزرگ شخصیت را بررسی کردند. 
در این مطالعه ارزش هایی که موردبررسی قرار گرفت عبارت بودند از: »قدرت اجتماعی«، 
»نظم«، »مذهب«، و »خیرخواهی«. نتایج مطالعه نشان داد که »وجدان« به مقدار زیادی با ارزش 
به طور  با ارزش خیرخواهی و نظم، و  به طور منفی  ارتباط داشت. و غیردوستانه بودن  نظم 
مثبت باقدرت اجتماعی ارتباط داشت. ویژگی شخصیتی عاقل بودن نیز به طور مثبت باقدرت 

اجتماعی و نظم ارتباط داشت. صفت شخصیتی نوروتیسم به هیچ ارزشی ارتباط نداشت.

پارکس)2007( یک متاآنالیز، برای توضیح رابطۀ بین ارزش و شخصیت انجام داد. نتایج 
مطالعه، با رابطۀ پیش بینی شدۀ ارزش و شخصیت سازگار است. نتایج نشان داد که توافق 
پذیری و باز بودن به تجربه، بیشترین رابطه را با ارزش ها دارد. صفت توافق پذیری به شدت 
با ارزش خیرخواهی ارتباط دارد. صفت باز بودن به تجربه همبستگی قوی ای با ارزش خود 
رهبری  و جهانی بودن دارد. صفت وجدان و برونگرایی همبستگی نسبتاً کمتری با ارزش ها 
داشتند. صفت وجدان با همنوایی و ارزش پیشرفت و برونگرایی با ارزش تحریک خواهی 

همبسته بود. درنهایت اینکه ثبات هیجانی رابطه ای قوی با هیچ کدام از ارزش ها نداشت.

با در نظر گرفتن ارزش ها به عنوان یک هدف انگیزشی، اسمیت7 و شوارتز )1997؛ به نقل 
از کلتکو ریورا، 2006( تحقیقی درزمینۀ ارزش را روی 50 کشور انجام داد. در این پژوهش، 
و  مدارا،  )تفاهم،  بودن  ارزش جهانی  نشان دهندۀ  به نوعی  تعالی خود،  که  دادند  نشان  نتایج 
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حفاظت برای رفاه همۀ افراد و طبیعت( و ارزش خیر خواهی)حفظ و افزایش رفاه مردم( هست.

از  نقل  به  )1995؛  هایسمن8  و  توسط شوارتز  بار  اولین  مذهب،  و  ارزش  بین  رابطۀ 
ساروگلو و همکاران، 2004( انجام شد. در این مطالعه، محققان فرضیه های خاصی را برای 
هر ارزش بر پایۀ تجزیه وتحلیل های روان شناختی قبلی از دین ارائه دادند. نتایج مطالعۀ آن ها 
5 فرضیه را در نمونه های بزرگ در 5 کشور تائید کرد. مذهب و دین به طور مثبتی با سنت 
و همنوایی ارتباط داشت و به میزان کمتر این رابطه بین مذهب، امنیت و خیرخواهی بود. 
همچنین رابطه منفی بین مذهب با لذت گرایی و تحریک خواهی و خود رهبری وجود داشت. 

به مقدار کمتر، رابطۀ منفی بین مذهب با موفقیت، قدرت و جهان گرایی جود داشت. 

سؤال پژوهش حاضر این است که »آیا رابطۀ معناداری بین تک تک ابعاد تعالی شخصیت 
و ارزش های فردی وجود دارد؟«

l روش

»جامعۀ آماری« این پژوهش، شامل کلیۀ دانشجویان دانشگاه خلیج فارس بوشهر که در 
سال تحصیلی 93-94 شاغل به تحصیل بودند. اعضای نمونه شامل 590 دانشجو و روش 

نمونه گیری در این مطالعه، خوشه ای چندمرحله ای است. 

l ابزار

به منظور جمع آوری اطلاعات در این پژوهش از دو ابزار اندازه گیری استفاده گردید؛ و 
این ابزار ها در اختیار دانشجویان قرار داده شد. 

□ الف: پرسشنامه تعالی شخصیت9 پاکیزه )در دست چاپ(: این پرسشنامه توسط 
نه  و  می باشد  لیکرت  طیف  با  گزینه ای  64 سؤال شش  دارای  و  است  ساخته  شده  پاکیزه 
»انضباط  از:  است  عبارت  بعد   9 این  می دهد.  قرار  سنجش  مورد  را  شخصیت  تعالی  بعد 
فردی«، »باور های مذهبی«، »رفتار های مذهبی«، »بلوغ هیجانی«، »درک اجتماعی«، »باور های 
روحانی«.  »تجربه های  و  اجتماعی«  »اخلاق  فردی«،  »اخلاق  معنوی«،  »رفتارهای  معنوی«، 
روایی محتوایی پرسشنامه مذکور با استفاده ازنظر متخصصین مورد بررسی و تائید قرار گرفته 
و روایی ملاک نیز با استفاده از ابزار های مشابه متعددی مورد بررسی و تائید قرار گرفته است. 
اعتبار پرسشنامه مذکور نیز با استفاده از ضریب همبستگی باز آزمون در نمونه ها و گروه های 
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شغلی و سنی متعددی مورد بررسی قرار گرفته و ضرایب 0/79 و 0/86 به دست آمده است 
با  پژوهش  این  در  پاکیزه  تعالی شخصیت  پرسشنامۀ  اعتبار   .)2014 نژاد،  دشتی  و  )پاکیزه 

استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار به دست آمده 0/92 می باشد.

□ ب: زمینه یابی ارزش های فردی شوارتز10: در این پژوهش براي جمع آوری اطلاعات 
مربوط به ارزش هاي شخصي افراد، از فرم 57 سؤالی »زمینه یابي ارزش هاي شوارتز«، استفاده 
شده است. زمینه یابی ارزش های شوارتز مشتمل بر 57 ارزش است که شامل 30 ارزش غایی 
و 27 ارزش ابزاری است. این ابزار در چندین کشور اجرا شده و آلفای محاسبه شده برای 
خرده مقیاس های مختلف آن به این شکل محاسبه شده است )شوارتز، 2004(. مقدار این 
ضرایب برای مقیاس های خیرخواهی 0/61، سنت گرایی، 0/37، همنوایی 0/48، امنیت 0/64، 
قدرت 0/50، برانگیختگی 0/76، لذت 0/79، موفقیت 0/52، خوداتکایی 0/53 و جهان گرایی 
0/57 است. ضریب آلفا برای کل ابزار 91% و برای خرده مقیاس ها بین 29% تا 69% در نوسان 
است. کاظمی و همکاران )1388( در تحقیقی به منظور سنجش اعتبار زمینه یابی ارزش هاي 
شوارتز، از پرسشنامه ارزش هاي روکیچ استفاده کردند. بدین منظور همبستگي نمره کل 158 
نفر از کارکنان یک سازمان دولتي در ارزش های روکیچ با هر یک از ده نوع ارزش سطح 
یابی  اعتبار زمینه  آلفای کرونباخ رضایت بخش بود.  فردي شوارتز به دست آمد و ضرایب 
ارزش های فردی شوارتز در این پژوهش با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار 
از  به سؤال پژوهش  پاسخگویی  بررسی فرضیه  و جهت  برای  به دست آمده 0/97 می باشد. 
ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی ارتباط بین تک تک ابعاد تعالی شخصیت و ارزش های 

فردی استفاده گردید.

l یافته ها

برای بررسی روایی و اعتبار به کمک نرم افزار pls، بارهای عاملی قابل قبول استخراج شد. 
مواردی که ضریب بین متغیر مکنون با متغیر مشاهده شده کمتر از 0/6 بود آن متغیر مشاهده 
شده از مجموعه تحلیل حذف گردیده است. درمجموع یک گویه از هرکدام از ارزش های 
»پیشرفت«، »لذت«، »سنت«، »امنیت« و »قدرت« حذف گردید. به منظور پاسخگویی به فرضیۀ 
پژوهش، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. )جدول 1( همان طور که این جدول 
از سایر  بیشتر  ارزش های »سنت«، »همنوایی«، »خیرخواهی« و »جهان گرایی«  نشان می دهد 
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به ارزش های »موفقیت«،  تعالی شخصیت رابطه دارد؛ و کمترین رابطه، مربوط  با  ارزش ها 
»لذت« و »برانگیختگی« می باشد.

به منظور پاسخگویی سؤال تحقیق، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. یافته ها 
ارزش های  اکثر  بین  جدول،  این  یافته های  اساس  بر  است.  شده  داده  نشان   2 جدول  در 
معناداری  رابطه  لذت«  »ارزش  دارد.  معناداری وجود  رابطۀ  تعالی شخصیت  ابعاد  و  فردی 
ارزش  بین  معناداری  رابطۀ  همچنین  ندارد.  روحانی«  »تجربه های  و  معنوی«  »رفتارهای  با 
قدرت، پیشرفت و همنوایی با بلوغ هیجانی و درک اجتماعی دیده نمی شود. مطابق با یافته ها، 
ارزش برانگیختگی نیز رابطۀ معناداری با انضباط فردی، باورهای مذهبی، رفتارهای مذهبی 
و تجربه های روحانی ندارد. بیشترین ارتباط بین ارزش سنت با بعدهای باورهای مذهبی، 
رفتارهای مذهبی، باورهای معنوی، تجربه های معنوی و تعالی شخصیت؛ ارزش جهان گرایی، 
باورهای معنوی؛ و ارزش  با  امنیت  ارزش  اجتماعی؛  با اخلاق  خیرخواهی و خود رهبری 

همنوایی با باورهای مذهبی و باورهای معنوی می باشد.
جدول 2. ضرایب همبستگی بین ابعاد تعالی شخصیت و ارزش های فردی

بلوغ هیجانی 
و درک 
اجتماعی

0/07
0/29**

0/31**

0/02
0/08

0/24**

0/32**

0/14**

0/07
0/31**

رفتارهای
معنوی

0/26**

0/02
-0/29**

0/17**

0/19**

0/26**

0/09*

0/25**

0/25**

0/22**

باورهای 
معنوی

0/39**

0/16**

0/37**

0/36**

0/29**

0/47**

0/12**

0/46**

0/46**

0/38**

اخلاق 
فردی

0/19**

0/11**

0/37**

0/12**

0/14**

0/38**

0/12**

0/35**

0/32**

0/30**

اخلاق 
اجتماعی

0/27**

0/33**

0/45**

0/19**

0/20**

0/42**

0/34**

0/36**

0/32**

0/44**

تجربه های
روحانی

0/43**

-0/05
0/18**

0/33**

0/19**

0/32**

-0/01
0/30**

0/36**

0/16**

رفتارهای
مذهبی

0/39**

-0/1*

0/09*

0/22**

0/14**

0/25**

0/08
0/22**

0/33**

0/09*

باورهای
مذهبی

0/46**

-0/05
0/179**

0/32**

0/20**

0/36**

0/04
0/35**

0/41**

0/20**

انضباط
فردی

0/18**

0/05
0/179**

0/12**

0/08
0/17**

0/01
0/13**

0/16**

0/12**

سنت
لذت

جهان گرایی
قدرت

پیشرفت
خیرخواهی
برانگیختگی

امنیت
همنوایی

خودرهبری

ابعاد تعالی

ارزش

 *p<0/005   **p<0/001

                       

تعالی شخصیت

ارزش

جدول 1. ضرایب همبستگی بین تعالی شخصیت و ارزش های فردی

قدرت

0/18**

خیرخواهی

0/37**

جها ن گرایی

0/29**

امنیت

0/21**

خودرهبری

0/18**

همنوایی

0/35**

لذت

0/11**

سنت

0/39**

موفقیت

0/17**

تحریک خواهی

0/1*

 *p<0/005   **p<0/001
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l بحث و نتیجه گیری

o هدف از پژوهش حاضر شناخت این موضوع بود که آیا رابطۀ معناداری بین تعالی 
ضریب  از  تحقیق،  اصلی  فرضیۀ  بررسی  برای  دارد.  وجود  فردی  ارزش های  و  شخصیت 
و  »همنوایی«  »سنت«،  ارزش های  می دهد  نشان  یافته ها  شد.  استفاده  پیرسون  همبستگی 
و  دارد؛  رابطه  »تعالی شخصیت«  با  ارزش ها  سایر  از  بیشتر  »جهان گرایی«  و  »خیرخواهی« 
کمترین رابطه مربوط به ارزش های موفقیت، لذت و برانگیختگی می باشد. ویلیامز )1979؛ 
به نقل از چنگ و فلچمن،2010( ارزش را اصطلاحی برای اشاره به منافع، لذت، دوست 
از  بسیاری  و  بیزاری ها  نیازها،  اهداف،  خواسته ها،  اخلاقی،  تعهدات  ترجیحات،  داشتن ها، 
موارد انتخاب شدۀ دیگر، می داند. از طرف دیگر تعالی خود به ویژگی هایی از بلوغ و رشد 
اشاره دارد که موجب گسترش خود به فراسوی مرزها شده و موجب جهت گیری به سوی یک 
زندگی همراه با اهداف و جهت گیری های گسترده می شود. ظرفیت رسیدن به فراتر از خود، 
موجب می شود فرد فراتر از نگرانی های شخصی برود و چشم انداز گسترده ای به فعالیت ها 
از  نقل  به  )1986؛  کلونینجر  الگوی  بر  بنا  )رید،1991(.  باشد  داشته  زندگی  در  و هدف ها 
کاس،2003( پدیدۀ خود تعالی را می توان به عنوان یک بعد از شخصیت در نظر گرفت و بر 
اساس نتایج تحقیقاتی که همبستگی بین ارزش ها و شخصیت را تائید می کنند، وجود رابطۀ 
معنادار میان ابعاد تعالی شخصیت و ارزش های فردی قابل توجیه می باشد. مازلو )1968؛ به 
نقل از وانتر،2012( معتقد بود یک شخص وقتی به خود تعالی می رسد که به دنبال صمیمیت، 
دلیلی  این موضوع می تواند  به خود هستند؛ که  از حواشی مربوط  فراتر  همدلی و مسائلی 
برای امر باشد که چرا تعالی شخصیت ارتباط بیشتری با ارزش های همنوایی، خیر خواهی و 

جهان گرایی دارد. 

o یافته ها مطابق بامطالعۀ لوک و بوند )1993( است که نشان می دهند »سازگاری« با 
»خیر خواهی« و »سنت گرایی بالا« رابطۀ مثبت دارد ولی با قدرت و دستیابی به موفقیت رابطۀ 
منفی دارد که این نتایج می تواند توجیه کنندۀ یافته های این مطالعه باشد که نشان می دهد تعالی 
خود رابطه ای قوی با ارزش خیرخواهی، سنت و همنوایی و کمترین رابطه را با ارزش های 
بالا است، تحمل  آن ها  تعالی خود در  افرادی که  دارد؛ زیرا  برانگیختگی  موفقیت، لذت و 
فعالیت هایی که  از  به مقدار زیادی  دارند. آن ها می توانند  ابهامات و مشکلات  برای  بالایی 
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قبول  به راحتی  را  نتیجه چه می شود. شکست  بدانند  آنکه  بدون  ببرند  لذت  انجام می دهند 
موفقیت،  زمان  مانند  زمان شکست،  در  و  می دهند  ادامه  را  تلاش خود  همواره  و  می کنند 
شکرگزار هستند. این افراد می توانند با درد و رنج و مرگی که غیرقابل اجتناب است خود را 
سازگار کنند )کلونینجر و همکاران،1993(. همچنین در سطح تعالی خود، نیاز های شخصی 
افراد کنار گذاشته می شود و به سمت یک حد بزرگ تر می رود که به نفع دیگران و مسائلی 
ماورای خود شخص است )کلتکو ریورا، 2006(. تعالی خود کاهش تکیه کردن و دلگرمی، 
آینده است و همچنین  با نسل های گذشته و  بیشتر  ارتباط  افزایش در معنویت و احساس 
مربوط می شود به کاهش دلبستگی فرد در مسائل، حقایق و امور شخصی مربوط به خودش 
و  )لوینسان  دیگران  به  نسبت  نگرانی  و  مهربانی  و  دلسوزی  و  شفقت  مراقبت،  افزایش  و 

همکاران، 2005(. 

o یافته های این مطالعه همچنین همخوان با نتایج پژوهش سارگلو و همکاران )2004( 
در بررسی چگونگی رابطۀ بین دین داری و اهمیت دادن به ارزش ها است که نشان دادند افراد 
مذهبی تمایل دارند اهمیت بیشتری برای ارزش هایی که از نظم اجتماعی و فردی حفاظت 
می کنند )مانند سنت، همنوایی و به میزان کمتر امنیت( قائل شوند؛ و برعکس، به ارزش هایی 
که گشودگی به تغییر و استقلال را ترویج می دهند، مانند )برانگیختگی و لذت( و به میزان 
کمتر برای ارزش هایی که بیشتر مربوط به خود است مانند )موفقیت و قدرت(، علاقه زیادی 
ندارند. روشن است که مردم مذهبی، تمایل دارند اهمیتی بالا برای ارزش هایی مثل سنت و 
همنوایی و اهمیت کمی برای لذت، تحریک و خود رهبری )به طورکلی گشودگی به تجربه( 

قائل شوند )ساروگلوو همکاران،2004(.

اکثر آن ها رابطۀ  ابعاد تعالی شخصیت و ارزش ها فردی در  بین  در بررسی رابطۀ   o
معناداری وجود دارد. ارزش »لذت« رابطۀ معناداری با رفتارهای معنوی و تجربه های روحانی 
باورهای  فردی،  باانضباط  معناداری  رابطۀ  نیز  برانگیختگی  ارزش  یافته ها،  با  مطابق  ندارد. 
با  مذهبی، رفتارهای مذهبی و تجربه های روحانی ندارد. بیشترین ارتباط بین ارزش سنت 
تعالی  و  معنوی  تجربه های  معنوی،  باورهای  مذهبی،  رفتارهای  مذهبی،  باورهای  بعدهای 
شخصیت؛ ارزش امنیت با باورهای معنوی؛ و ارزش همنوایی با باورهای مذهبی و باورهای 

معنوی می باشد. 
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o یافته های تحقیق حاضر با یافته هایی شوارتز و هایسمن )1995؛ به نقل از ساروگلو 
و همکاران،2004( که وجود همبستگی بین »ارزش« و »مذهب« را بیان می کنند، همخوانی 
متعالی )غیر جسمانی  ابعاد  اعتقادات راسخ دربارۀ وجود  به  دارد. معنویت و مذهبی بودن 
و  )پترسون11  هستند  ثابت  و  پایدار  باورها  این  که  دارد  اشاره  زندگی  در  خداوند(  مانند 
ابعاد  از  یکی  به عنوان  مذهب  کلنی،1393(.  و دخت  نامداری  از  نقل  به  سلیگمن2004،12؛ 
تعالی شخصیت با ارزش هایی مثل سنت، همنوایی و امنیت رابطۀ مثبتی دارد و بعضی دیگر 
از ارزش ها مانند تحریک، لذت و خود رهبری رابطۀ منفی دارد. این نتایج را می توان این گونه 
استنباط کرد که افراد مذهبی به ارزش هایی که نوعی گشودگی به تجربه را به همراه دارند 
علاقۀ کمتری دارند )ساروگلو و همکاران، 2004(. افراد مذهبی تمایل دارند اهمیت بیشتری 
قائل  می کنند،  ارزش سنت( حفاظت  )ماند  فردی  و  اجتماعی  نظم  از  که  ارزش هایی  برای 
هستند. این موضوع توجیه کنندۀ نتایج این پژوهش نیز می باشد زیرا همان طور که یافته ها نشان 
می دهند ابعاد باورهای مذهبی، رفتارهای مذهبی، باورهای معنوی و تجربه های روحانی رابطۀ 
بالایی با ارزش های سنت و همنوایی و خیر خواهی و از طرف دیگر رابطۀ منفی و یا بسیار 

ضعیفی با ارزش هایی لذت و تحریک خواهی دارند.

o همچنین نتایج نشان داد ارزش جهان گرایی، خیرخواهی و خود رهبری با اخلاق 
اجتماعی؛ و ارزش لذت، جهان گرایی، خیر خواهی، برانگیختگی و خود رهبری با بعد بلوغ 
هیجانی و درک اجتماعی رابطه ی مثبت و معناداری دارد. از ویژگی های مهم بلوغ اجتماعی 
با دیگران، همدلی  ارتباط گرم  از خودپرستی، خود رهبری،  پذیرش خود، همدلی، رهایی 
 )2015( پوشپا  همکاران،1973(.  و  )گرینبرگر  اجتماعی  می باشد  و  انسانی  ارزش های  و 
گشودگی به تغییر، توانایی برقراری ارتباط و خود رهبری را چند بعد مهم از ابعاد مربوط به 
بلوغ اجتماعی می داند. موری )2004( فردی که دارای بلوغ هیجانی است ظرفیت بالایی برای 

ارتباط مثبت باتجربه های زندگی دارد

ازآنجایی که پژوهش حاضر از نوع همبستگی است، نمی توان با استناد به یافته های آن 
به بررسی علّی و تبیین روابط بین متغیر ها با اطمینان بیشتر پرداخت. همچنین به علت این 
که نمونۀ موردنظر دانشجویان بودند و در تعمیم یافته ها به سایر جمعیت ها باید احتیاط شود. 
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چکیده
مدیریت  مهارت های  آموزش  اثربخشي  پژوهش،  این  در 
و  هیجانی  شناختی  جویی  نظم  خودکارآمدی،  بر  تنیدگی 
گرفته  قرار  بررسي  مورد  دانشجویان  در  روانشناختی  بهزیستی 
است. 50 نفر)25 نفر گروه آزمایش و 25 نفر گروه کنترل( از 
دانشجویان دانشگاه پیام نور استان گیلان  که در سال تحصیلی 
94-1393 مشغول به تحصیل بودند، به روش  داوطلبانه انتخاب 
شدند و مقیاس خودکارآمدی، پرسشنامه های نظم جویی شناختی 
هیجانی و بهزیستی روانشناختی را )در دو مرحله پیش آزمون و 
جلسه   10 مدت  به  آزمایش  گروه  نمودند.  تکمیل  پس آزمون( 
گروه  اما  نمود  شرکت  تنیدگی  آموزش  دورۀ  در  دقیقه ای   90
کنترل آموزشي دریافت نکرد. داده ها با استفاده از روش تحلیل 
کوواریانس مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند. نتایج به دست آمده 
تنیدگی  مدیریت  آموزش  که  می دهد  نشان  داده ها  تحلیل  از 
شناختی  جویی  نظم  ارتقاء  خودکارآمدی،  افزایش  باعث 
هیجانی)مؤلفه های تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد برنامه ریزی 
در  آزمایشي  گروه  روانشناختی  بهزیستی  و  مجدد(  ارزیابی  و 
مقایسه با گروه کنترل گردید. همچنین، مؤلفه های ملامت خویش 
و فاجعه سازی به طور معناداری در گروه آزمایش کاهش یافت. 

کلید واژه ها: مدیریت تنیدگی، خودکارآمدی،  
نظم جویی شناختی هیجانی، بهزیستی روانشناختی

Abstract 

This research has been conducted to assess the 
effectiveness of the stress management training on 
the scholars' self-efficacy, cognitive emotion regula-
tion and psychological well-being. 50 individuals (25 
experimental and 25 control) were selected based on 
voluntary sampling method from guilan payame noor 
university during the 2014-2015 academic year and 
completed (before and after intervention) Self-Effica-
cy  Scale, Cognitive Emotion Regulation Question-
naires and Psychological Well-being Scale. The ex-
perimental group participated in 90 minutes of stress 
management training in 10 weeks and the control 
group received no intervention. This study analyzed 
data from a analysis of covariance was used. The re-
sults showed instruction of stress management causes 
an improvement in self-efficacy, cognitive emotion 
regulation (subscales of Positive reappraisal, Refocus 
on planning and Positive Refocusing) and  psycho-
logical well-being in experimental group compared 
to control group. Also, subscales of  self blame and  
catastrophizing of the experimental group was sig-
nificantly decreased. In total, Whatever that the more 
the college students control their stress, the more they 
have mental health. 

Keywords: stress management, self-efficacy,  
cognitive emotion regulation , psychological  
well-being.
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l مقدمه

کنار آمدن با فشارهاي زندگي و کسب مهارت های فردي و اجتماعي، همواره بخشي از 
واقعیت زندگي انسان بوده و در ادوار متفاوت زندگي به اشکال گوناگون تجلي یافته است؛ 
به ویژه چالش های دوران تحصیل منابعي از تنیدگی را براي دانشجویان فراهم می آورند و 
سلامتي آن ها را به مخاطره می اندازند، به گونه ای که گاهي این چالش ها، توانایي یادگیري 
گرون،  یلر، 2004؛  و  کویگلر  لویس،  رابینز،  )فرانسیس،  می دهند  قرار  تأثیر  تحت  را  آن ها 
چامورو- پرموزیک، آرتچ و فرنهام، 2008(. بر همین پایه بسیاري از دانشگاه ها طي سال های 
ارتقاي سلامت  براي  تنیدگی  با  مقابله  مهارت های  و  زندگي  مهارت های  آموزش  به  اخیر 

دانشجویان روي آورده اند )فتی، موتابی، کاظم زاده عطوفی و بوالهری، 1387(.

و  است  غیرممکن  حتی  و  دشوار  بسیار  کامل  به طور  تنیدگی  که حذف  دانست  باید 
همچنین ازنظر فیزیولوژیک، نداشتن هیچ گونه تنیدگی، مساوی با مرگ است. ما باید تلاش 
نماییم تا تنیدگی را در جامعه کاهش دهیم و اشخاص را به توانایی هایی تجهیز نماییم که در 
سطح مناسب تنیدگی فعالیت نمایند. هراندازه ظرفیت مقابله در افراد بیشتر باشد، به همان 
اندازه قادر خواهند بود تا کیفیت زندگی، سلامت روانی و اجتماعی خود را در سطح بهتری 
نگه دارند و به شیوه مثبت، سازگارانه و کارآمدتر به حل مشکلات خود بپردازند )کمپبل- 
تنیدگی، تلاش های شناختی و رفتاري  با  سیلز، کوهن و استین، 2006(. راهبردهاي مقابله 
است که افراد در موارد تنیدگی زا براي کنار آمدن با مسائل و مشکلات خود به کار می برند 
راهبردهاي  می کند.  ایفا  آن ها  روانی  و  در سلامت جسمانی  تعیین کننده  و  اساسی  نقش  و 
آثار  و  یابد  کاهش  تنیدگی  بالاي  به سطوح  فرد  واکنش  که  می شوند  باعث  مؤثر  مقابله ای 

زیان بار آن تعدیل شده و آشفتگی کمتری را تجربه می نمایند )گری، 2011(.

کاربست  می گیرد،  قرار  موردتوجه  تنیدگی  با  مقابله  برای  عمدتاً  که  روش هایی  از   
روش های مدیریت تنیدگی است. فن های مدیریت تنیدگی و تمرین آرمیدگی می توانند به 
کاهش تنیدگی کمک کنند. در برنامه مدیریت تنیدگی با کمک راهبردهای رفتاری، ازجمله 
راهبردهای  از  استفاده  با  و  داد  کاهش  افراد  در  را  پریشانی  و  تنیدگی  می توان  آرمیدگی 
شناختی به آن ها آموزش داد تا افکار غیرمنطقی و ناکارآمد برانگیزاننده اضطراب را شناسایی 
کنند. علاوه  آن ها  را جایگزین  منطقی  افکار  و  یابند  بینش  افکار  این  نقش  به  نسبت  کنند؛ 
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راهبردهای  و  کنند  شناسایی  را  زا  تنیدگی  موقعیت های  تا  می کند  کمک  بیماران  به  آن  بر 
مهار و  افزایش حس  باعث  امر  این  به کارگیرند که  با آن ها  برای مواجهه  را  مقابله ای مؤثر 
خودبسندگی می شود، در حقیقت اهداف مدیریت تنیدگی عبارت اند از: کاهش تنیدگی زاها، 
اصلاح ارزیابی های شناختی، کاهش عاطفه منفی و افزایش عاطفه مثبت و تسهیل رفتارهای 

مقابله ای مؤثر )هینتز، فرازیر و مردیت، 2015(.

سلامت  در  مهمی  نقش  که  بندورا  اجتماعی  شناختی-  نظریه  در  کلیدی  متغیر  یک 
باورهاي  را  می باشد. وی خودکارآمدی  کارآمدی«1  »خود  دارد،  بر عهده  افراد  روانشناختی 
افراد به توانایی هایشان در بسیج انگیزه ها، منابع شناختي و اعمال نظارت بر یک رخداد معین 
تعریف کرده است. یکي از جنبه های اساسي خودکارآمدي شخص این باور است که فرد از 
راه اعمال نظارت می تواند بر پیامدهاي زندگي خود اثر بگذارند. به ویژه در هنگام رویارویي با 
عوامل تنیدگی زا، داشتن احساس نظارت بر شرایط، عاملي مهم در سازگاري با موقعیت های 
گوناگون است. خودکارآمدي بالا، ترس از شکست را کاهش داده، سطح آرزو را بالا برده 
و توانایي مسئله گشایي و تفکر تحلیلي را بهبود می بخشد. مطالعات اخیر نشان داده اند که 
بین خودکارآمدي، تنیدگی و اضطراب و نشانه های بدني و سلامت رواني رابطۀ معنی داری 
وجود دارد و خودکارآمدي باعث افزایش بهزیستي روانشناختی و جسماني و تشکیل هویت 
سالم می گردد )بندورا و لاک، 2003(. پژوهش ها نشانگر این مطلب هستند که افراد بامهارت 
مقابله ای مطلوب تر، »انتظار خودکارآمدی« بیشتری دارند )ماسی جفسکی، پریگرسون و ماژور، 
»شوخ طبع«   ،)2001 هاوزن،  و هک  )لانگ  برخوردارند  بالاتری  »اعتمادبه نفس«  از   ،)2000

هستند )گادفری، 2004( و »حمایت اجتماعی« بالاتری دارند )هاوی، 2000(.

تنیدگی زای زندگی  وقایع  با  نقش مهمی در سازگاری  از سازه های شناختی که  یکی 
هیجان ها  ریسر، 2000(.  و  گاتری  فبس،  )آیسنبرگ،  می باشد  هیجانی«2  »نظم جویی  دارد، 
تا  مثبت  شدید،  تا  خفیف  از  می توانند  که  می گردد  اطلاق  پاسخ ها  از  گسترده ای  انواع  به 
منفی، عمومی تا اختصاصی، کوتاه مدت تا بلندمدت، ابتدایی تا ثانوی تغییر نمایند )کرینگ 
و اسلوان؛ به نقل از رمضان زاده، مرادی و محمدخانی، 1394(. بر اساس نظر گارنفسکی، 
شناختی  فرایندهای  از  وسیعی  دامنه  هیجانی«،  جویی  »نظم   )2001( اسپینهوون  و  کرایج 
هشیار و ناهشیار، فیزیولوژیکی، اجتماعی و رفتاری را در برمی گیرد و یک اصل اساسی در 
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شروع، ارزیابی و سازمان دهی رفتار سازگارانه و نیز جلوگیری از هیجان های منفی و رفتار 
به  را  اضطرابی  و  خلقی  اختلال  زمینه،  این  در  نارسایی  که  می گردد  محسوب  ناسازگارانه 
دنبال دارد. راهبردهای نظم جویی شناختی هیجانی، پاسخ های شناختی به رویدادهای مبتنی 
بر هیجان هستند که هشیارانه یا به طور ناهشیار تلاش می کنند تا نوع تجارب هیجانی فرد 
یا تفسیر افراد از رویدادها را تعدیل نمایند، لذا به عنوان یک مؤلفه مهم فرایند رویاروگری 
محسوب می گردد )آلادو و نولن- هوکسما، 2010(. افراد برای تنظیم هیجان ها از راهبردهای 
متفاوتی استفاده می کنند که می تواند برخی از آن ها سازگارانه )تغییر توجه بعد از شکست 
عاطفی یا تعدیل احساسات از طریق نوشتن( یا غیر انطباقی و ناکارآمد )فاجعه آمیز پنداری و 
نشخوار ذهنی( باشد )واندلین و کول، 2007؛ پنه بکر، 1997؛ به نقل از عیسی زادگان، امانی 

ساری بگلو، محمودی و احمدیان، 1392(.

نتایج پژوهش ها بیانگر این مطلب است افرادی که از سبک های شناختی منفی و ضعیف 
نظیر »نشخوارگری«3، »فاجعه سازی«4 و »ملامت خویشتن«5 استفاده می نمایند نسبت به سایر 
افراد در برابر مشکلات هیجانی آسیب پذیرتر هستند )گارنفسکی و کرایج، 2006(. بررسي 
تعیین سلامت  در  نظم جویي هیجان، عامل مهمي  نشان می دهد که  مطالعات روانشناختي 
داشتن  و   )2004 کافمن،  و  وستفال  لالاند،  پاپا،  )بونانو،  تاب آوری  و  سازگاري  عمومي، 

عملکرد موفق در روابط، تحصیل و شغل است )برکت و سالووی، 2004(.

رویکرد  و  گرفته  فاصله  آسیب شناسی  بر  صرف  تمرکز  از  روانشناسی  علم  امروزه 
روانشناسی مثبت نگر نیز در سرلوحۀ کار پژوهشگران این عرصه قرار گرفته است. یکی از 
مؤلفه های مثبت این حوزه، »بهزیستی روانشناختی« است )هایز و جوزف، 2003(. بهزیستی 
افراد  می باشد.  هیجانی  و  شناختی  عناصر  شامل  چندبعدی  سازۀ  یک  به عنوان  روانشناختی 
بااحساس بهزیستی بالاتر، به طور عمده، هیجان های مثبت را تجربه می نمایند و نیز از حوادث 
منفی  بیشتر هیجان های  مقابل  دارند، درحالی که گروه  مثبتی  ارزیابی  پیرامون خود  و وقایع 
بهداشت جهانی«6 )2004(  »سازمان  را تجربه می نمایند.  افسردگی، اضطراب و خشم  نظیر 
سلامتی را به عنوان حالتی از بهزیستی کامل جسمی، ذهنی و اجتماعی و نه در غیاب بیماری 

توصیف نمود.

ریف و سینگر )1998( با در نظر گرفتن این مطلب که سلامتی فراتر از فقدان بیماری 
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است، مدلی را ارائه دادند که شش مؤلفه دارد که عبارت اند از: »خویشتن پذیری«، »تسلط بر 
محیط«، »روابط مثبت با دیگران«، »رشد و بالندگی فردی«، »هدف در زندگی« و »خودمختاری«. 
پژوهشگران متعددي به مفهوم سازی یا تعیین سازه های اصلي در قلمرو راهبردهاي مقابله و 
تأثیر آن ها بر سلامت روان پرداخته اند )یو و لی، 2005(. چانگ، بیدول، هانتینگتون، دالي، 
جانسون و همکاران )2007( نشان دادند که مقابلۀ »مسئله مدار« با سلامت رواني بالاتر و 
مقابلۀ »هیجان مدار« با کاهش سلامت رواني همراه است. فیف، اسکات، فاین برگ و زاویکل 
)2008( در تحقیق خود نشان دادند، افراد انعطاف پذیر بیشتر از مهارت های مقابله ای فعال 
استفاده می کنند و از سلامت روان بالاتري برخوردارند، نتیجۀ این پژوهش با توجه به پژوهش 
مک ماهون، گیبسون، آلن و ساندرز )2007( که نشان داده اند انعطاف پذیر بودن، مقابله مؤثر 
با چالش های زندگي را افزایش می دهد، به خوبی در عرصۀ تأثیر راهبردهاي مقابله تنیدگی بر 

سلامت روان قابل طرح و گسترش است.

 کانلی، تراورس و بریانت )2013( نشان دادند که مدیریت تنیدگی در دانشجویان سال 
اول دانشگاه موجب سازگاری روانشناختی آن ها می گردد. ساواتزکی و همکاران )2012( در 
مطالعه ای بر روی دانشجویان کانادایی مطرح نمودند که مدیریت تنیدگی نقش تعدیل کننده ای 
و  سودانی  شیربیم،  مطالعۀ  نتایج  می نماید.  ایفا  دانشجویان  افسردگی  و  تنیدگی  میزان  در 
شفیع آبادی )1388( که به اثربخشی مهارت های مدیریت تنیدگی بر کاهش نشانگان جسمانی 
باعث  تنیدگی  مهارت های مدیریت  آموزش  که  داد  نشان  پرداخت،  دانشجویان  و اضطراب 
کاهش نشانگان جسمانی و اضطراب دانشجویان گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه شده 
است. مقدم، رشید زاده، شمس علیزاده و فلاحی )1393( در پژوهشی به تأثیر آموزش مقابله با 
تنیدگی بر تنیدگی ادراک شده و سبک مقابله با تنیدگی در دانشجویان پزشکی پرداختند، نتایج 

نشان داد که گروه آزمایش تنیدگی ادراک شده پایین تری را بعد از آموزش گزارش نمودند.

شایسته است مطرح نماییم که عوامل تنیدگی زا به هر شکل و با هر عنوان و دیدگاهی 
که آن را تبیین می نماید، بر بهداشت روانی در سه بعد پیشگیری اولیه، ثانویه و ثالث مؤثر 
است. ازاین رو تدوین و تدارک راهبردهای اساسی علمی و کاربردی به منظور کاهش تنیدگی 
و افزایش سطح سازگاری و مقابله با این شرایط، از اصول پیشگیری و تأمین بهداشت روانی 
است. همچنین باید دانست که توجه به وضعیت سلامتي دانشجویان و شناخت سازه های 
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از  آن ها  ارتقاء سلامت  و  و حفظ  استعدادها  در جهت شکوفایي  برنامه ریزی  آن،  در  مؤثر 
رسالت های مهم مؤسسات آموزشي و دانشگاه های کشور است. بر این اساس، موضوع مطالعۀ 
حاضر »اثربخشی آموزش مدیریت تنیدگی بر خودکارآمدی، نظم جویی شناختی هیجانی و 

بهزیستی روانشناختی در دانشجویان« می باشد.

 l روش

مطالعۀ حاضر از نمونه طرح های آزمایشی گروه گواه با پیش آزمون و پس آزمون می باشد. 
»جامعۀ آماری« پژوهش حاضر را تمامی دانشجویان پیام نور استان گیلان در سال تحصیلی 
بر  مبتنی  نمونه گیری  به صورت  انتخاب شرکت کنندگان  روش  می دهند.  تشکیل   1393-94
هدف و به صورت کاملًا تصادفی بوده است. به این صورت که از بین 50 دانشجوی دختر 
داوطلب که ملاک ورود به مطالعه را داشتند )سابقۀ افت تحصیلی، سابقۀ مراجعه به مرکز 
مشاورۀ دانشگاه، سن 20 تا 30 سال(، انتخاب گردیده و به طور تصادفی در دو گروه آزمایش 
و کنترل قرار داده شدند. درصورتی که دانشجویان دو ترم متوالی مشروط نشده بودند و نیز 
بیش از دو جلسه در جلسات آموزشی غیبت داشتند از مطالعه خارج می شدند. البته در مورد 
اهداف مطالعه حاضر و محرمانه بودن اطلاعات دریافتی به همه افراد توضیح کافی داده شد 

و تمامی آزمودنی ها )50 نفر( تا اتمام مطالعه حضور فعالانه ای داشتند.

آموزش  تحت  دقیقه   90 مدت  به  جلسه  هر  و  هفتگی  جلسۀ   10 در  آزمایش  گروه 
»مدیریت تنیدگی« قرار گرفتند. طی این جلسات به مفهوم و نشانه های تنیدگی، موقعیت های 
آموزش  و  آرام سازی  و  تنیدگی  کاهش  فنون  خشم،  مدیریت  و  کنترل  آموزش  تنیدگی زا، 
مواجهه کارآمد پرداخته شد. پیش و پس از آموزش مربوطه از هر دو گروه آزمایش و کنترل 

خواسته شد تا به پرسشنامه های ذیل پاسخ دهند:

l ابزار

□ الف: مقیاس خودکارآمدی عمومی7. مقیاس خودکارآمدی عمومی در سال 1979 
توسط شوارتز و جروسلم، به منظور ارزیابی خودکارآمدی عمومی و اجتماعی ساخته شد. ابزار 
مذکور دارای دو زیر مقیاس خودکارآمدی عمومی و اجتماعی بود. در سال 1981 شوارتز و 
جروسلم آزمون را بازنگری قرار داده و تعداد عبارت آن را به 10 کاهش دادند. بنابراین مقیاس 
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باورهای خودکارآمدی فعلی دارای 10 عبارت است که همگی میزان خودکارآمدی عمومی را 
می سنجند. این مقیاس یک ابزار خود گزارشی مخصوص بزرگ سالان )بالای 12 سال( است 
و آزمودنی باید در یک طیف لیکرت )4 درجه ای( )از اصلًا صحیح نیست تا کاملًا صحیح( 
میزان موافقت و مخالفت خود با هر یک از عبارات آن مشخص سازند. رجبی )1385؛ به نقل 
از رنجبر نوشری و همکاران،1393( به منظور هنجاریابی این مقیاس در ایران آن را بر روی 
نمونه ای 587 نفری از دانشجویان دختر و پسر دانشگاه چمران اهواز و دانشگاه آزاد مرودشت 
اجرا کرد؛ که نتایج مربوط به اعتبار آن بر اساس آلفای کرونباخ به ترتیب 0/84 و 0/80 به دست 
آمد. ضرایب روایی همگرا میان مقیاس خودکارآمدی عمومی و مقیاس حرمت خود روزنبرگ 
بر روی 318 نفر 0/30، در دانشگاه شهید چمران اهواز بر روی 267 نفر 0/20 و در دانشجویان 

دانشگاه آزاد مرودشت بر روی 208 نفر 0/23 به دست آمد.

گارنفسکی،  توسط  پرسشنامه  این  هیجانی8.  شناختی  جويی  نظم  پرسشنامه  ب:   □
وقایع  کردن  تجربه  از  پس  شناختی  مقابله  راهبردهای  شناسایی  جهت  اسپینهاون  و  کرایج 
خرده   9 از  متشکل  مذکور  پرسشنامه  می گیرد.  قرار  مورداستفاده  منفی  موقعیت های  یا 
مقیاس »ملامت خویشتن«، »پذیرش«، »نشخوارگری«، »تمرکز مجدد مثبت«، »تمرکز مجدد 
دیگران«  »ملامت  و  سازی«  »فاجعه  گیری«،  »دیدگاه  مثبت«،  مجدد  »ارزیابی  برنامه ریزی«، 
می باشد )زارع و عبداله زاده، 1391(. در پژوهش حسنی )1389( ضرایب آلفای کرونباخ خرده 
مقیاس ها بین 0/76 تا 0/92 و ضرایب همبستگی باز آزمایی بین 0/51 تا 0/77 محاسبه گردید.

□ ج: فرم کوتاه مقیاس بهزيستی روانشناختی9. این مقیاس 18 ماده ای توسط ریف 
در سال 1998 برای سنجش بهزیستی روانشناختی ساخته شده است که 6 مؤلفه »پذیرش 
خود«، »تسلط محیطي«، »رابطه مثبت با دیگران«، »داشتن هدف در زندگي«، »رشد شخصي« 
و »خودمختاری« را در برمی گیرد. برای پاسخ دادن به سؤال، پیوستاری از 1 )کاملًا مخالف( 
تا 6 )کاملًا موافق( در نظر گرفته شده است. همساني دروني این مقیاس با استفاده از آلفاي 
کرونباخ در 6 عامل فوق به ترتیب برابر با 0/51، 0/76، 0/75، 0/52، 0/73، 0/72 و برای 
کل مقیاس 0/71 به دست آمد. درمجموع، نتایج بیانگر آن است که فرم 18 سؤالی مقیاس 
بهزیستي روان شناختی ریف به منظور سنجش بهزیستي روان شناختی در دختران و پسران در 
نمونۀ ایراني، ابزاري مفید و کاربردي است )خانجانی، شهیدی، فتح آبادی، مظاهری و شکری، 
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توصیفی  آمار  آزمون های  و   spss نرم افزار  از  استفاده  با  جمع آوری شده  داده های   .)1393
)میانگین و انحراف معیار( و تحلیل کوواریانس مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند.

l يافته ها

بر اساس نتایج مطالعۀ حاضر، میانگین سن گروه آزمایش 28/35 )انحراف معیار 8/41( 
و گروه کنترل 27/61 )انحراف معیار 8/01( مي باشد. همچنین ازنظر وضعیت تأهل، در هر 
دو گروه آزمایش و کنترل 15 نفر مجرد و 10 نفر متأهل مشارکت داشته اند. نیز شایان ذکر 
است که در این مطالعه 50 دختر دورۀ کارشناسی )25 نفر گروه آزمایش و 25 نفر گروه 
کنترل( مشارکت داشته اند. در جدول 1 میانگین و انحراف معیار هر یک از متغیرهای مطالعه 

به تفکیک دو گروه آزمایش و کنترل ارائه گردیده است.

                      

جدول 1. میانگین و انحراف معیارمتغیرهای پژوهش به تفکیک مراحل پیش آزمون و پس آزمون در دو گروه

متغیر
خودکارآمدی

ملامت خويش

پذيرش

نشخوارگری

تمرکز مجدد

تمرکز مجدد برنامه ريزی

ارزيابی مجدد

ديدگاه گیری

فاجعه سازی

ملامت ديگران

پذيرش خود

گروه کنترل

23/08±4/43

24/36± 5/21

10/24± 2/11

10/52± 2/01

11/56±3/03

12/12± 3/14

12/72±3/59

12/58± 3/64

12/36± 5/23

14/12± 5/54

14/28± 4/17

16/04± 3/43

12/04± 3/57

13/16± 4/19

10/68± 3/96

11/16±4/28

9/12±2/88

9/28± 2/61

8/24± 1/56

8/56± 1/63

11/56± 3/08

12/32± 2/72

مرحله

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

گروه آزمايش

22/88± 3/86

26/28± 5/26

10/92± 2/9

7/20± 2/06

11/16± 2/85

11/96± 3/05

12/76± 4/28

11/56±3/77

12/64± 3/64

16/72± 3/12

13/28± 3/55

17/20±1/87

13/20± 3/29

16± 2/92

11/48± 3/58

12/76± 4/15

10/84± 2/75

6/92± 1/61

8/48± 1/45

7/52± 1/61

10/32± 2/32

14/04± 2/76
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در ادامه جهت بررسی مفروضه های لازم جهت انجام تحلیل کوواریانس، نخست نتایج 
آزمون لون نشان داد که سطوح معناداری هر یک از ابعاد بالاتر از 0/05 می باشد و نیز اثر متقابل 
بین پیش آزمون مؤلفه ها و گروه معنادار نیست، لذا داده ها از فرضیه همگنی شیب های رگرسیون 
پشتیبانی می نماید. در این راستا از تحلیل کوواریانس جهت مقایسه متغیرهای پژوهش در دو 

گروه آزمایش و کنترل استفاده گردید که نتایج آن در جدول 2 ارائه گردیده است.

روابط مثبت با ديگران                      

خودمختاری

تسلط بر محیط

زندگی هدفمند

رشد فردی

بهزيستی روانشناختی

11/88± 2/22

12/64± 2/83

9/88± 2/93

10/96± 3/09

13/44± 1/83

13/96± 1/14

13/40± 1/71

13/76± 1/53

15/64± 2/25

16/24± 2/09

75/80±7/70

79/8± 6/83

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

پیش آزمون

پس آزمون

10/96± 1/95

13/64± 3/17

10/28± 2/75

13/24± 2/80

12/76± 2/88

14/12± 1/27

13/20± 2/31

14/04± 1/57

14/88± 2/21

16/04± 2/05

72/40± 6/34

85/12± 6/23

                      

جدول2.  نتايج حاصل از تحلیل کوواريانس بر روی میانگین نمره های پس آزمون  دو گروه در متغیرهای پژوهش  

متغیر      
خودکارآمدی
ملامت خويش

پذيرش
نشخوارگری

تمرکز مجدد  
تمرکز مجدد برنامه ريزی  

ارزيابی مجدد
ديدگاه گیری 
  فاجعه سازی  
ملامت ديگران

پذيرش خود      
روابط مثبت با ديگران  

خودمختاری
تسلط بر محیط 
زندگی هدفمند

رشد فردی
بهزيستی روانشناختی 

میانگین مجذورات
136/89
73/96
11/56
4/41

213/16
201/64
96/04

36
88/36
2/56

125/44
73/96

102/01
22/09

9
19/36
1764

F
6/11

11/60
1/28
0/30

10/45
17/52
7/71
2/27

12/09
1/02

15/47
10/77
11/33
6/14
2/96
4/21

درجه آزادی
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

سطح معناداری
0/02
0/01
0/26
0/59
0/01
0/01
0/01
0/14
0/01
0/32
0/01
0/01
0/01
0/02
0/09
0/04
0/01
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 نتایج این جدول بیانگر این نکته می باشد که آموزش مدیریت تنیدگی به طور معناداری 
خودکارآمدی، مؤلفه های نظم جویی شناختی هیجانی )تمرکز مجدد، تمرکز مجدد برنامه ریزی 
و ارزیابی مجدد( و مؤلفه های بهزیستی روانشناختی )پذیرش خود، روابط مثبت با دیگران، 
خودمختاری، تسلط بر محیط و رشد فردی( و درمجموع بهزیستی روانشناختی را در افراد 
بهبود ببخشد. همچنین مؤلفه های ملامت خویش و فاجعه سازی در متغیر نظم جویی شناختی 

هیجانی در اثر آموزش مدیریت تنیدگی به طور معناداری تقلیل یافتند.

l بحث و نتیجه گیری

o نتایج مطالعه حاضر نشانگر اثربخشی آموزش مدیریت تنیدگی بر خودکارآمدی، نظم 
جویی شناختی هیجانی و بهزیستی روانشناختی در دانشجویان می باشد. به این صورت که در 
افراد گروه آزمایش که تحت آموزش مدیریت تنیدگی قرار گرفتند، از یکسو خودکارآمدی، 
ارزیابی  نظم جویی شناختی هیجانی )مؤلفه های تمرکز مجدد، تمرکز مجدد برنامه ریزی و 
تسلط  دیگران، خودمختاری،  با  مثبت  روابط  )پذیرش خود،  روانشناختی  بهزیستی  مجدد( 
بر محیط و رشد فردی( و درمجموع بهزیستی روانشناختی افزایش یافت و از سوی دیگر 
مؤلفه های ملامت خویش و فاجعه سازی در متغیر نظم جویی شناختی هیجانی تقلیل یافت؛ 
درصورتی که در گروه کنترل هیچ گونه تغییر معناداری در متغیرهای تحت بررسی مشاهده 
نتایج پژوهش های ماچی یفسکی، پریگرسون و مازور )2000(، یو و  با  یافته  این  نگردید. 
آلن و ساندرز )2007(، شیربیم، سودانی و شفیع آبادی  گیبسون،  ماهون،  لي )2005(، مک 

)1388(، مقدم، رشید زاده، شمس علیزاده و فلاحی )1393( همسو می باشد.

o یافته های پژوهش حاضر بر مبنای راهکارهای شناختی و رفتاری در نظر گرفته شده 
در مدیریت تنیدگی قابل تبیین می باشد. با کمک راهبردهای رفتاری مدیریت تنیدگی نظیر 
با  مرتبط  افراد علائم جسمانی  داد،  را کاهش  تنش و اضطراب  »آرامش عضلانی« می توان 
است،  تنش  با  ناسازگار  که  آرامش  کسب  در  یافتن  تسلط  با  و  کرده  شناسایی  را  تنیدگی 
اضطراب کاهش  یافته و بهزیستی روانشناختی ارتقاء می یابد. شایسته است مطرح نماییم در 
آموزش مدیریت تنیدگی، افراد می آموزند تا به طور منطقی با شرایط زندگی برخورد نمایند 
و درواقع به جای تأثیرپذیری از موقعیت، بتوانند بر آن اثرگذار باشند. در این آموزش، افراد 
نسبت به تنیدگی و احساسات مرتبط با آن و راهکار مواجهه کارآمد با آن و کاربست آن 
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در زندگی واقف شده و به خودآگاهی و شناخت بیشتری نسبت به خویش دست می یابند. 
درواقع با استفاده از این روش می توان به احساس توانمندي و کفایت و قابلیت کنار آمدن 
ممکن  را  شرایط  و  رخدادها  بر  تأثیر  و  نفوذ  هرگونه  اعمال  در  لازم  توانایي  و  بازندگی 
برخوردار  بالاتری  روانشناختی  از سلامت  و  رفته  بالاتر  فرد  راستا، سازگاری  این  در  کرد. 
به منظور  از مؤثرترین روش ها  را می توان یکي  ارتقا سطح سلامت روان  می گردد. آموزش 
سالم سازی جامعه و جلوگیري از بروز آسیب ها در نظر گرفت. درواقع، جوامع انساني بدون 
حفظ سلامت و رعایت بهداشت، نمی توانند بقا و استمرار خود را حفظ کنند. با توجه به 
خاص بودن دورۀ دانشجویی، ضرورت این آموزش مضاعف می گردد و همان گونه که نتایج 
بهزیستی  نظم جویی شناختی هیجانی و  این آموزش خودکارآمدی،  اثر  افراد در  داد  نشان 

روانشناختی بالاتری را تجربه نمایند.

o »شناسایی افکار خودکار منفی« و »تحریف های شناختی« و جایگزین کردن افکار 
تنیدگی زاها  ارزیابی  تنیدگی آموزش داده می شود، نقش مهمی در  منطقی که طی مدیریت 
دارد که این مطلب در خصوص نظم جویی شناختی هیجانی نقش اساسی دارد. هیجان ها 
نیز نقش مهمی در جنبه های مختلف زندگی نظیر سازگاری با تغییرات زندگی و رویدادهای 
تنیدگی زا ایفا می نمایند و مهم تر این که نظم جویی هیجان نقش محوری در تحول بهنجار 
داشته و ضعف آن عاملی مهم در ایجاد مشکلات روانشناختی به شمار می آید؛ و سرانجام 
پیچیده زندگی روزمره  تقاضاهای  مهار  اداره و  توانایی و ظرفیت  افرادی می توانند  این که 
و پیوندهای بین شخصی، احساس تحول و پیشرفت و نگرش مثبت نسبت به خود داشته 
باشند که از بهزیستی روانشناختی لازم برخوردار باشند. همچنین مثبت بودن، صمیمی بودن، 
انعطاف پذیری، خردورزی، مهربانی، سخاوت، همدلی، نوع دوستی، قابلیت اعتماد و اتکا بودن 
و منطقی و آرام بودن نیز از دیگر شاخص های بهزیستی روانشناختی افراد به حساب می آید.

o آموزش »مهارت های مقابله ای« به عنوان یکی از فنون مدیریت تنیدگی، افراد را قادر 
به مقابله سازگارانه می نماید، طی آن افراد می آموزند تا به جای درماندگی و انفعال به افزایش 
توانمندی خویش روی آورند. هنگامی که افراد با استفاده از فنون رفتاری قادر به کاهش تنش 
با رویدادهای  افراد در مواجهه  افزایش می یابد و این  می گردند، احساس کارآمدی در فرد 
تنیدگی زا از راهبردهای مسئله مدار سود می جویند. با توجه به اینکه بندورا خودکارآمدی را 



/ 464 / 464  مجله روانشناسی 80 / اثربخشی آموزش مدیریت تنیدگی بر خودکارآمدی ... 

عاملی می داند که به عنوان یک میانجی شناختی عمل می کند که شناخت و افکار و احساسات 
افراد را تحت تأثیر قرار می دهد، بنابراین به دست آوردن چنین نتیجه ای دور از انتظار نیست، 
چراکه زمانی که یک فرد در پیگیری اهدافش احساس درماندگی کند غالباً انتظار شکست 
دارد و تحمل بسیار کمی در برابر تغییرات و رویدادها نشان می دهد و این بر روی عملکرد 
فرد اثر مستقیمی می گذارد. به عبارتی توانمندی فرد در پیگیری اهدافش باعث افزایش خلق 
مثبت و احساس کارایی و عملکرد بالا در فرد شده درحالی که احساس بی کفایتی در پیگیری 
بالای  فرد خواهد شد. سطح  منفی و عدم عملکرد درست در  افزایش خلق  باعث  اهداف 
خودکارآمدي باعث این باور در فرد می شود که وی از راه اعمال کنترل مي تواند بر پیامدهاي 
احساس  داشتن  زا،  تنیدگی  با عوامل  رویارویي  هنگام  در  به ویژه  بگذارد.  اثر  زندگي خود 

نظارت بر شرایط، عاملي مهم در سازگاري با موقعیت است.

بر  تنیدگی  مدیریت  آموزش  اثربخشی  به  توجه  با  که  گفت  می توان  درمجموع   o
که  است  ضروری  روانشناختی؛  بهزیستی  و  هیجانی  شناختی  جویی  نظم  خودکارآمدی، 
به ویژه در بدو ورود، کارگاه های آموزشی  برای دانشجویان و  دانشگاه ها و مراکز آموزشی 
شناخت  با  دانشجویی  مشاوره  مراکز  نیز  و  نمایند  برگزار  را  آن  نظیر  و  تنیدگی  مدیریت 
دانشجویان آسیب پذیرتر بتوانند آموزش های لازم را برای مواجهه کارآمد آنان ارائه نمایند. 
اجرای طرح صرفاً برای دانشجویان دختر و عدم پیگیری نتایج را می توان از محدودیت های 

مطالعه حاضر یاد نمود که در پژوهش های آتی می توانند مدنظر قرار گیرند.
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185   42 آل بهبهاني، مرجان 
20   45 • ابراهيم زاده، صديقه 

89   45 ابراهيمي، احترام
 122   66 ابراهيمی،حسين
 434   68 ابراهيمی،لقمان

358   28 ابراهيميان، عباس
،426   52 ،20   45  ،3   29 ابوالقاسمی، عباس

346 79   ابوالمعالی، خديجه 
52   37 احتشامي تبار، اكرم

 20   45  ،52   29 احدي، بتول
  129   58 احمدآبادي، زهره
  369   8 احمد پناه، محمد

            270 75 احمد زاده، مريم 
370   64 ،389   32 121  10 احمدي، خدابخش

182   54  ،52   21 احمدي، سيداحمد
33   9 احمدي، علي اصغر

156   38 ،85   21 احمدي، فضل اله
337   32 احمدي، مهرناز

310   67 احمديان،ليلا 
58  57 ،262   39 احمدي ده قطب الديني،محمد

176   62 اخباري، مريم سادات
  204   54 اديب، يوسف 

275   43 ،324   24 اديب راد، نسترن
  62   53 اردلان، الهام 

252 75 • آبيگی كاكرودی، گلاله 
382 60   آخوندي، نيلا 

328 79   آدينه، مينا 
3 77   آذربايجانی، مسعود 

 79 53 آذرگون، حسن 
346 79   آذرنياد، آرش 

129 70 اردلان، محمدرضا 
138 78   آرياناكيا، الميرا 

 46 13 آزاد، حسين 
 103 65 آزادفارسانی،ياسر

     ،203 19  ،234 15  ،3 9 آزاد فلاح، پرويز
،127 26  ،375 24  ،115 22  ،4  21   

،3   33 29   22و70،   ،387   28  ،287   27   
،266   55  ،197   46  ،28   41  ، 84 ،3   37

                                   ،355   64  ،106   62  ،51   61  ،302   59
393   72  ،230   71  ،3   69 66   156و220، 
     244   79  ،129   70 آزادمرز آبادی، اسفنديار 

   60   41 آزموده، پيمان
20   49 آقا دلاورپور، محمد

،134   22 ،164   10 آقا محمديان، حميدرضا 
342   51

347   16 آقا يوسفي، عليرضا 
252   47 آگاه هريس، مژگان 
37   29 آگاهي اصفهاني، بيتا 

* عدد داخل بيضي، »شمارة پياپي مجله« و عدد يا اعداد بعدي، »شمارة صفحة« شروع مقاله مي باشد.

مـؤلـفان  نـمایۀ 
مقالات شماره های 1 تا 80 مجلۀ روانشناسی
) سال های 1376 تا 1395(



/ 469 / 469  مجله روانشناسی 80 / نمایه مؤلفان

   ،272 51  ،114 30  ،134 10 افروز، غلامعلي
3 77  

319 55 افشاري، افروز 
289 51 افشاري، محسن 

220 66 افضلی،محمد حسين 
224 3 اكبرزاده، نسرين 

342 51 اكبري، جواد 
124 78 اكبري، زهرا 

  3 93 80  ،3 77  ،94 69 اكبری زردخانه، سعيد 
354 48 اكبري پور، سحر 

107 10 اكبري چرمهيني، صغري
174 78  ،88 73  ،22 29 الهي، طاهره 

321 39  ،181 38  ،73 25 البرزي، شهلا 
 ،485 40  ،321 39  ،128 30  البرزي، محبوبه 

        161 54   
،251 19 ،56 17  ،316 8  اللهياري، عباسعلي

 393 72  ،253 27  ،127 26   
30 25 امام وردي، داود 

310 79 امان اللهی، عباس 
310 67  ،417 56 اماني ساری بگلو، جواد 

390 40 اماني، فرزانه 
327 71 اميدبيگی، مهسا 

114 34 اميدي، ايرج 
22 73 اميری، سهراب 

،306 51  ،288 43  ،139 34 اميري، شعله 
      37 73  ،362 52
141 66 اميری، محسن 

383 56 امين يزدي، زهرا
22 33 اميري، ماندانا 

294 31 امين زاده، انوشه 
263 79 امينی فر، معصومه 

67   65 ارشدی،نسرين
281 79  ،137 74 ارمی، حسن 

،249   11 ،107   10 ،3   9 اژه اي، جواد
115،147   14 ،16   13  ،368 ،341 ،299   12

 ،4   21  31   20  ،347   16  ،219   15    
 ،307،348   24  ،211،255   23  ،164 ،115   22   

،70   29  ،398   28 ،218   27  ،3   25   
           48  ،458   40  ،3   37  ،227   35  ،158   30   

   58  ،246   55  ،289   51  ،190   50   ،462  
 62  ،16 61  ،412 60  ،284 59   ،110  

 66  ،3 65  ،339 64  ،266 63  ،142  
  70  ،3 69  ،350 68  ،260 67  ،169  
 74  ،3 73  ،381 72  ،263 71  ،118  

 ،124 78  ،39 77  ،346 76  ،218 75  ،137 
364 80  ،281 79

252 75  ،349 39 استوار، صغري 
429 48 اسداله پور، امين
401 56 اسدي، مسعود

37 73  ،288 43 اسعدي، سمّانه
163 74 اسماعيل پور، حسين 

161 62 اسماعيلي انامق، بهمن 
98 49 اشجع، آرزو 

262 39  ،218 31 اصغرنژاد، طاهره 
284 55  ،227 46 اصغري، آرزو 

،366 36  ،30 21 اصغري مقدم، محمد علي 
314 47  ،50 45

186 34 اصغري هرندي، محمدرضا 
310 79 اصلانی، خالد 

438 72  ،434 68  ،389 32 اعتمادي، احمد
182 54 اعتمادي، عذرا 

  360 32 اعرابيان، اقدس 
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،106 37  ،227 31  ،86 29  بشاش، لعيا 
170 50   

294 67 بشليده، كيومرث 
231 11 بهارلو، رويا 

394 76 بهارلو، مصطفی 
36 61 بهادري خسروشاهي، جعفر 

،372 28  ،216 19  ،371 16 به پژوه، احمد 
52 29

118 70  182 54  ،54 49 بهرامي، فاطمه 
280 71  ،250 19 بهرامي، محسن 

338 56  ،275 39  ،399 36 بهرامي، هادي 
267 47 بهرامي احسان، زينب 

299 12  ،249 11 بهرامي احسان، هادي 
248 35  ،336 24

439 80 بهزادفر، مريم 
21 77 به نژاد، سپيده 

71 73  ،280 71 بيرامی، منصور 
222 38 بيرشك، بهروز 
366 36 بيسادي، زهرا 

408 72  ،163 18 ،405 16 بيگدلي، ايمان اله 
227 23 بياني، علي اصغر 
103 65 • پارسايی،سلمان 
134 22 پاژخ زاده، شهناز 

182 66  246 3 پاكدامن، شهلا 
 99 18 پاكدامن، مجيد 

439 80 پاكيزه، علی 
3 77 پاك نژاد، محسن 
 366 36 پرتوي، شهين 

216 19 پرند، اكرم 
 156 38 پرويزي، سرور 

122 74  ،242 67 پرهون،هادی 

164 10 اولادي، فرشته 
277 19 ايرواني، محمد 
141 66 ايزدپناه،نسرين 

221 11 ايوبي، منيژه 
،131 54  ،3  25 "• باباپور خيرالدين، جليل 

163 74  ،161 62  ،36 61  
281 79   بادله، مرتضی 

387 28   بازياري ميمندي، مهتاب 
331 16  ،330 4   باعزت، فرشته 

51 33   باغبان، ايران 
3 77  ،269 11   باقري نوع پرست، خسرو 

220 66   باقری،مريم 
25 69 باقريان،فاطمه 

381 72 بانشی، عليرضا 
279 31  ،331 20 بحراني، محمود 

83 13 بحريني، شهناز 
232 38 بختيار نصرآبادي، حسن علي 

387 36 بختياري اسفندقه، فروغ 
429 48  ،351 36 بخشي پور، عباس

235 75  ،98 49 براتي، هاجر 
453 80 برادران، مجيد 

،308 39  ،34 37  ،186 34 برجعلي، احمد 
282 47  ،122 46

23 57  ،377 52 برجعلي لو، سميه 
361 20  ،64 13 برخوردارپور، زهرا 

22 33 بردبار، سعيده 
300 27 برزگری،صغری 

150 42 بركتين، مجيد 
3 61 بزرگ منش، اعظم 

69 49 بساك نژاد، سودابه 
277 19 بشارت، محمدعلي 
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129 58 پناغي، ليلي 
26 55 پناهي شهري، محمود 

،250 31  ،52 25  پوراعتماد، حميدرضا 
94 69  ،198 42   

،141 66  ،302 59  ،211 23 پورحسين، رضا 
3 77

،148 10 پورمحمد رضاي تجريشي، معصومه 
381 68  ،34 37  ،203 19

170 46 پور ناصح، مهرانگيز 
355 64 پوريوسف، سياوش 
407 64 پهلوان صادق، اعظم 

230 71 پهلوان مازندرانی، مرضيه 
72  9  ]Tarrier, N.[ تارير، نيكولاس •

62 53 تجلّي، فاطمه 
338 56 ترشابي، مليحه 

  151 34 ترقي جاه، صديقه 
310 79 تردست، كوثر 

445 52  ،3 49 تركان ، هاجر 
342 28  ،381 20 تقوي، سيد محمدرضا 
114 54  ، 391 52  ،3 41  ،288 39

3 33 تقي ياره، فاطمه 
251 63 تنها، زهرا 

150 42 توكلي، ماهگل 
 36 تولايي، سيدعباس 

4 17  ،343 8 • جان بزرگي، مسعود
   98 26 جباري، حسن 

230 71 جزايری، سيد مجتبی 
280 71 جعفری، داوود 

183 46 جعفري، سيدابراهيم 
150 18 جعفري، سيد يعقوب 

405 64 جعفري تروجني، سميه 

370 56 جلالي، سليمه 
122 42 جليلي، فرخ رو 
121 62 جمالي، صغري 
20 49 جمشيدي، بهنام 

322 64  ،122 46  ،34 37 جمهري، فرهاد 
102 73 جوانمرد، كرم اله 

161 54 جوكار، بهرام
314 47 جولائيها، سكينه 

169 14 • چاووشي فر، جلال 
153 50  ،396 48 چراغي، مونا 

353 60 چشمه نوشي، ميترا 
420 68 • حاتمی،اميرجلال 

420 68  ،214 64  ،279 35 حاتمي، جواد 
140 78 حاتمی، محمد 

197 46 حاجلو، نادر 
438 72 حاجی حسنی، مهرداد 

16 1 حبيبي، حسن ابراهيم 
299 55  ،282 47 حبيبي عسكرآباد، مجتبي 

،52 29  ،30 25  ،99 18 حجازي، الهه 
،246 55  ،377 52  ،332 47  ،394 44

،16 61  ،397 60  ،163 58  ،23 57
،365 72  ،263 71  ،161 70  ،350 68   

          364 80  ،314 75  ،188 74  ،3 73
284 55 حريرچي، ايرج 

260 67  ،405 64 حسن آبادي، حميدرضا 
  75 41 حسني، اعظم 

232 63  ،200 38  ،413 36 حسني، جعفر 
328 79  ،3 73  ،308 71  ،88 65

          161 70 حسنی، حصيب 
                                                 223 78 حسنی، فهيمه 

4 13 حسني، مريم
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،325 51  ،227 46  ،390 40  ،262 39
322 60  ،222 59  ،284 55

51 61 خدادادي، مجتبي 
،372 32 ،268 15  خداياري فرد، محمد 

3 77  ،3 73  ،70 61  ،353 60  
40 57 خدايي، علي 

190 50 خرازي، سيد علينقي 
246 55 خسروتاش، پريسا 

،163 ،110 58  ،417 56 خضري آذر، هيمن 
284 59

299 55 خطيبي، علي 
3 77  ،365 72  ،327 71 خليلی، شيوا 

 325 51 خليلي شرفه، فاطمه 
268 59 خليلي صدرآباد، افسر 

397 60 خندان، فرح 
227 35  ،185 14 خوانين زادة سريزدي، مرجان 

198 42 خوشايي، كتايون 
67 33 خوشبخت، فريبا 

39 77 خوشقدم خو، سيد صدرا 
286 75 خيری، عليرضا 

،22 37  ،67 33  ،73 25 خيرّ، محمد 
،384 63  ،161 54  ،349 39  ،181 38

252 75   
،303 4  ،122 2  ،31 1 • دادستان، پريرخ 
،299 ،115 12  ،249 11  ،3 9  ،5 5

،211 23  ،4 17  ،347 16  ،368   
401 68  ،458 40  ،114 34  ،233 27

393 80  ،371 16 دادور، علي 
60 41  ،162 2 دانش، عصمت 
319 55  ،136 18 داودي، ايران 

169 66 داودی،مريم 

357 56 حسني بيگي، زينب 
248 35 حسني واجاري، كتايون 

420 68 حسينی، سيد محمد مهدی 
258 51 حسيني نسب، سيدداود 

95 53 حقايق، سيدعباس 
20 49 حقيقت، شهربانو 

267 47  ،158 30 حكيم جوادي، منصور 
31 17 حكيمي، حسن 

3 77 حمامی لاله زار، يونس 
408 72 حمزئيان، عظيم 

36 45 حميد، نجمه 
365 68 حميدی،اميد 

410 76  ،114 30 حميدي، فريده 
325 51 حيدري، اسفنديار 

366 36 حيدري، شيما 
122 74 حيدری، علی 

 ،231 19  ،331 16  حيدري، محمود 
،330 28  ،98 26  ،52 25  ،324 24    

،390 440  ،360 32 31 218و250،     
،129 58  ،226 55  ،118 50  ،362 44    

 25 69  ،401 68  ،182 66   
       67 65 • خادم دزفولی، زهرا 

246 51 خادمي، علي 
310 35 خاكساربلداچي، محمدعلي 
33 65  ،233 27 خانجاني، زينب 

386 48 خانجاني، مهدي 
222 59 خان محمدي، مريم 
213 46 خاقاني زاده، مرتضي 

 ،23 9  ،139 6 خداپناهي، محمدكريم 
،98 26  ،331 16  ،185 14  ،203 11

،310 35  ،360 32  ،218 31  ،330 28
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 266 63 داوري، مژده 
351 36 دژكام، محمود 

  82 33 دستجردي كاظمي، مهدي 
147 74  ،330 67 دفترچی، عفت 

،144 30  ،163 18  ،46 13 دلاور، علي
246 51  ،34 37  ،399 36
302 59  ،4 21 دوران، بهناز 

282 47 دهشيري، غلامرضا 
274 67   ،322 64 دهقاني، محسن

439 80 دهقاني، يوسف
399 64 • ذبيح اللهي، كاظم 
214 63 ذبيح زاده، عباس 

263 71 ذبيحی حصاری، نرجس خاتون 
366 36 ذكري، مرضيه 

288 39 • راستي، علي 
18 53 رباني، رسول 

247 71 ربانی، زينب 
53 73 رجبی، سوران 

،247 15  ،174 10 رجبي، غلامرضا 
279 31  ،331 20

114 34 رحماني، فاتح 
413 36 رحمانيان، مهديه 

242 67  ، 88 65 رحيمی موقر،وفا 
 ،114 54  ،445 48  ،200 38 رحيمي، چنگيز 

18 65
3 77  ،353 60 رحيمي نژاد، عباس 

57 77 رزم زن، زينب 
،388 64  ،90 57  ،462 48 رستگار، احمد 

292 79
206 50 رستمي، رضا 

،107 10  ،211 7 رسول زاده طباطبائي، كاظم 

        ،316 20  ،250 19  ،56 17  ،169 14
،287 ،253 ،228 27  ،3 25  ،348 24

،337 32  ،114 30  ،22 29  ،387 28
،197 46  ،28 41  ،84 37  ،279 35

106 62   
262 19 رسولي، مهستي 

458 40 رضازاده، سيد محمدرضا 
337 43 رضازاده، مريم السادات 

204 78  ،61 69 رضايی سجاد 
30 21 رضايي، صدريه 

124 78 رضايي، مرضيه 
 364 80  ،16 61 رضايي شريف، علی 

67 65 رضايی منش، مهدی 
314 75 رضايی، منصور 
267 47 رضوي، عليرضا 

89 41  ،128 30 رضويه، اصغر 
84 37 رفيعي نيا، پروين 

380 76 رمضان زاده، فاطمه 
369 60  ،40 57  ،66 37 رمضاني، ولي اله 

3 61  
453 80 رنجبر نوشری، فرزانه 

43 41  ،244 23 روشن، رسول 
،222 38  ،231 19 • زاده محمدي، علي 

          129 58  ،386 48
،53 65  ،388 64  ،323 43  زارع، حسين 

453 80  ،330 76  ،175 74   
429 48 زارعان، مصطفي 

204 54 زارعي ، پروين 
44 69 زارعی، حيدرعلی

118 18 زارعي، محمدباقر 
335 39 زرگر، فاطمه 
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369 60 زرندي، عليرضا 
53 65 زرين بخش،زهرا-برسايه 

204 54  ،258 51 زميني، سهيلا 
391 52 زنجاني، زهرا 
 345 20 زنديه، آنيتا 

179 58  ،447 ،36 44 زين آبادي، حسن رضا 
102 73 زينی حسنوند، ناهيد 

143 26 • سادات پور، مريم 
195 70 ساداتی فيروزآبادی، سميه 

 213 46 سالاري، مهدي 
209 70 سبزی، ندا 
441 40 ستار، آزيتا 

3 77 سراج زاده، سيد حسين 
،361 20  ،68 17  ،64 13 سرمد، زهره 

 294 31  ،112 26  
409 80 سعيدپور، صابر 

163 74 سعيدی دهاقانی، سميه 
82 33 سليماني، زهرا 

32 13  ،145 2 سليمي، سيدحسين 
308 39 سليمي زاده، محمدكاظم 

336 60 سماواتيان، حسين 
61 69 سندی، فاطمه 

447 44 سنگري، علي اكبر
 ،186 22  ،72 9 سهرابي اسمرود، فرامرز 
  393 80  ،268 59  ،122 46  ،75 41

173 30 سهرابي، نادره 
11 58 سيادت، سميه سادات 

  ،147 58  ،357 56 سيد موسوي، پريسا سادات 
182 66  

151 34 سيدنا، طاهره 
،106 37 ،404 32  ،86 29 سيف، ديبا 

121 62  ،198 58  ،89 41
134 10 سيف، سوسن 

   144 30 سيف، علي اكبر 
279 35 سيف اللهي، شهرام 

  121 6 سيف نراقي، مريم 
365 68 سيفی قوزلو،سيد جواد 

423 72 • شاپوری، سميرا 
3 61 شاد، پريسا 

447 44  ،43 41 شاكري، رضا 
244 79  ،21 77 شاهقليان، مهناز 

253 59 شجاع حيدري، مريم 
 358 28 شريعتي، عبدالعلي 

365 68 شريفی،گشاو 
277 19 شريفي، ماندانا 
199 74 شريفی، محمد 

346 72  ،242 7  ،178 6 شريفي، مسعود 
،392 24  ،115 14  شعيري، محمدرضا 

43 41   
153 50 شفتي، عباس 

3 29  ،388 16 شكركن، حسين 
346 72  ،36 49  ،447 44 شكري، اميد  

3 77 ،94 69 ،268 15 شكوهي يكتا، محسن
270 75 شمسی، عبدالحسين 

376 80 شناور، فضل اله 
3 69  ،412 60 شهابي، روح اله 

422 40 شهابي زاده، فاطمه 
52 37  ،199 34 شهرآراي، مهرناز 

242 43 شهني ييلاق، منيژه 
60 41  ،422 40  ،331 16 شهيدي، شهريار 

414 44
370 6464 شيخ، مهدي 
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،76 57  ،3 53 ،22 37  شيخ الاسلامي، راضيه
155 78  ،147 74  ،330 67   

   282 47 شيخي، منصوره 
381 68 شيرازی،طاهره سيما 

34 33 شيرازي، مليحه 
206 78 شيری، مريم 

 445 48 شيرين زاده دستگيري، صمد 
88 73 • صادق آبادی، محبوبه 

111 77 صادقي، احسان
 52 21 صادقي، احمد

381 44 صادقي، سيروس 
،362 44  ،292 35 صادقي، منصوره سادات 

3 57  ،226 55  ،118 50  ،154 46
206 50 صادقي فيروزآبادي، وحيد 

،227 46  ،360 32 صالح صدق پور، بهرام 
 401 56

188 74 صالح نجفی، مهسا 
61 69 صالحی، ايرج 

174 78  ،144 30 صالحي، جواد 
270 27 صالحي، رضا 

150 42 صالحي، مهرداد 
225 50 صباحي، پرويز 
275 43 صباغيان، زهرا 

16 13 صحبت زاده، رزاق 
222 38 صدرالسادات، سيدجلال 

287 27  ،33 5 صديق ارفعي، فريبرز 
151 34 صديق حقيقت، فاطمه 

306 51 صرامي، زهرا 
3 53 صفري، هاجر 

223 78 صليبی، ژاسنت 
270 75 صمدی، مريم 

286 75 صمدی، سعيد 
381 72 صمديه، هادی 
232 3 صيادپور، زهره 

292 79 صيف، محمد حسن 
 18 21 • طالب پور، اكبر

44 17 طالب زاده، عليرضا 
 95 53 طالبي، مجيد 
393 72 طاولی، آزاده 

 308 71 طاهری، مهدی 
71 73 طباطبايی،سيد محمد 

260 67 طباطبايی،سيد موسی 
362 52 طبائيان، سيده راضيه 

383 56 طبيبي، زهرا 
36 49 طرخان، رضاعلي 
286 75 طولابی، زينب 

270 75  ،18 53 • عابدي، احمد 
85 21 عابدي، حيدرعلي 

183 46 عابدي، سيد ابراهيم 
386 48 عابدي، عليرضا 

169 38  ،52 21 عابدي، محمدرضا 
 54 49  ،183 46

332 47  ،17 25 عابديني، ياسمن 
85 21 عارفي، سيد حسن 
299 55 عاشوري، احمد 

114 34 عاطف وحيد، محمدكاظم 
218 27 عامري، فريده 
213 46 عبادي، عباس 

،66 37  ،179 26 عبداللهي؛ محمدحسين 
،3 61  ،89 45  ،323 43  ،470 40

21 77   ،122 74  ،22 73  ،122 66   
206 78 عبدخدايی، محمد سعيد 
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30 25 عبدلوند، نسرين 
260 67 عبدوس،فرشته 
199 34 عبدي، بهشته 

294 67 عرب، نگار 
،302 43  عريضي ساماني، سيد حميدرضا 

،396 48  ،297 47  ،104 45  ،381 44   
،176 70 ،176 62  ،225 50  ،98 49   

 363 76  ،235 75  ،423 72  
366 36 عزيزي، فاطمه 

70 29 عسكري، عباسعلي 
394 44 عسكري، علي 

365 24 عسكري، عليرضا 
310 67 عيسی زادگان، علی 

51 61 عشايري، حسن 
393 80 عطاری، محمد 

247 15 عطاري، يوسفعلي 
410 76 عطايی، مريم 

3 37 عطري فرد، مهديه 
242 37 علامه، عاطفه 

412 60 علي بازي، هوشنگ 
227 23  ،150 18  ،219 15 عليپور، احمد 

382 60  ،252 47  ،256 43  
409 80 علي پور، فرشيد 

342 28 عليشاهي، محمدجواد 
302 43 علي محمدي، سهراب 
122 46 علي نيا كروئي، رستم 

75 77 عمادپور، ليلا 
253 59 عيسي نژاد، اميد 

         42  ،261 35  ،268 15 • غباري بناب، باقر 
263 79  ،3 77  ،94 69  ،246 55  ،122

406 40 غضنفري، فيروزه 

85 21 غفراني پور، فضل اله 
161 62 غلام زاده، مجتبي 

18 53 غلامي رناني، فاطمه 
،122 42  ،261 35 غلامعلي لواساني، مسعود 
،417 56  ،289 51  ،462 48  ،267 47  
397 ،322 60  ،284 ،222 59  ،163 58  

 3 65  ،322،405 64  ،266 63  ،142 62  
          365 72  ،327 71  ،365 68  169 66  

346 76  ،314 ،218 75  ،188 ،137 74  
124 78  ،75 77  

 ،36 49  ،447 44 غنايي، زيبا 
         ،165 34  ،51 33 • فاتحي زاده، مريم السادات 

182 54   
394 44 فارسي نژاد، معصومه 

3 77 فاطمی، سيد محسن 
199 74 فتح آبادی، جليل 

،231 7  ،75 1  فتحي آشتياني، علي 
،345 20 ،4 13  ،231 11  121 10    

،389 ،337  32  ،287 27  ،3 25  ،365 24    
،302 59  ،266 55  ،197 46  ،151 34    

244 79  ،393 72  ،220 66  ،51 61   
183 30 فتوحي، محمود 
272 51 فرامرزي، سالار 

،353 60  ،396 48  فراهاني، حجت اله 
70 61   

 ،199 34   ،183 30  فراهاني، محمدنقي 
40 57  ،89 45   

18 65 فرجاد،مريم 
227 23  ،150 18 فرجي، جمشيد 

441 40 فرح بخش، سعيد 
372 28 فرخنده، محمدجعفر 
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262 39  ،183 30  ،270 27 فرزاد، ولي اله 
،407 52  ،447 44  ،323 43  ،470 40

263 71  ،3 69  ،251 63
297 47 فرودستان، مهرنوش 

203 11 فروزان، مجيدرضا 
375 24 فروزش يكتا، فاطمه 

85 21 فقيه زاده، سقراط 
3 77 فقيهی، علی نقی 

  33 53  ،72 45 فولادچنگ، مجبوبه 
141 66 فرهودی، فرزاد 

303 20 فيض، عبداله 
176 62 • قاسمي، وحيد 

،190 50  قاضي طباطبائي، سيد محمود 
      364 80  ،146 70  ،350 68  ،16 61   

112 26 قدم پور، عزت اله 
،3 73  ،90 57  ،462 48 قربان جهرمي، رضا 

292 79
358 28 قرباني، راهب 
135 42 قرباني، مريم 

327 71  ،206 50  ،368 12 قرباني، نيما 
181 38 قمراني، امير 

192 62 قمري گيوي، حسين 
218 75 قنبرلو، سلمان 

342 51 قنبري، بهرام علي 
،222 59  ،147 58  ،357 56 قنبري، سعيد 

401 68  ،322 60  
129 70 قنبری، سيروس 

3 77 قيامی، زهرا 
22 33 • كاتب، زهرا 

190 50  ،63 21 كارشكي، حسين 
104 45  ،104 26 كاظمي، اشرف 

135 42 كاظمي، حميد 
88 73 كاظمی، محمود 
365 39 كاظمي، يحيي 

176 2  ]Calfee, R.[ كالفي، ربرت
366 4  ،278 3

253 27 كامراني فكور، شهربانو
49 5 كاووسي چاهك، شهين 

170 46 كاوياني، حسين 
39 53 كبيري، مسعود 

،284 55  ،246 51  ،46 13 كتيبايي، ژيلا 
357 56

3 77 كثيري، حميد 
 ،341 12 كجباف، محمدباقر 

79 53  ،216 42
،36 49  ،447 44  ،470 40 كديور، پروين 

251 63
  414 44 كرامتي مقدم، رضا 

 141 66 كردستانی،داوود 
405 64 كرم دوست، نوروزعلي 

399 36 كرمي، ابوالفضل 
30 21 كرمي، باقر 

279 35 كرمي نوري، رضا 
،275 39  ،399 36  ،144 30 كريمي، يوسف 

85 49  
129 70 كريمی، ايمان 

4 45 كشاورز، امير 
51 33 كشاورز، غلام رضا 

156 66 كشاورز مقدم، سارا 
300 63 كشاورزي، سميه 

 ،334 36  ،118 18  كلانتري، مهرداد 
،362 52  ،153 50  ،337 43  ،335 39    
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95 53   
262 19 كلدي، عليرضا 

363 76  ،77 69 كلنی، سيمين دخت 
366 36 كمال آراني، زهرا 

199 74 كمری، سامان 
127 26 كهرازهي، فرهاد 

271 7 كيامرثي، آذر 
،147 14  ،299 12  ،249 11 كيامنش، عليرضا 
458 40  ،114 30  ،211،255 23  ،115 22

322 46
103 65 كيانی،ستار 

151 34 كيواني، جعفر
36 49 • گراوند، فريبرز

346 76 گزيدری، ابراهيم 
،235 59  ،142 54  ،302 43 گل پرور، محسن 

111 77
170 46 گلفام، ارسلان 

50 45 گلك، ناصر 
357 56 گنجوي، ليلي 

346 72 گودرزی، احمد 
،34 33  ،153 26  گودرزي، محمدعلي 
،445 48  ،426 44  ،3 41  ،200 38   

114 54  ،391 52  
102 73 گودرزی، منيژه 

86 77 گيلانی، مريم 
369 60 • لا لانسفلي، فريبا اعظم 

175 74  لطفی، راضيه 
،404 32  ،227 31  ،86 29 لطيفيان، مرتضي 

89 41  ،485 40  ،349 39  ،106 37  
170 50  ،20 49  
149 22 لياقت، ريتا 

253 59  ،183 46 لياقتدار، محمدجواد 
284 59  ،417 56 • مال احمدي، احسان 

358 12 مجدآبادي فراهاني، زهره 
231 19 مجد تيموري، محمد 

134 38 محسني، نيكچهره 
161 62 محمدپور، وهاب 

281 79  ،380 76 محمدخانی، شهرام 
85 49  ،3 41 محمدزاده، علي 

261 35 محمدي، محمدرضا 
57     77  ،322 32  ،348 2  محمدي، نوراله 

18 65  ،426 44  ،185 42   
 192 62 محمدي پور، نعمت 

       3 65 محمدی مصيری،فرهاد 
310 67 محمودی،حجت 
292 71 محمودی، فاطمه 

94 69 محمودی، مريم 
    242 47  مختاري، ستاره 

56 17   مختاري، عباس 
346 79 مدنی، مهتاب 

18 53  ،216 42 مرادي، اعظم 
323 43  ،52 37  ،323 17 مرادي، عليرضا 

380 76  ،122 74  ،242 67  ،88 65
409 80  ،140 78

426 44 مرادي منش، فردين 
   414 44 مرتضوي، شهرناز 

118 70 مرزبان، عباس 
 350 68 مرزيه،افسانه 

381 68 مرسلی گنج،نيره 
336 60 مساح، هاجر

138 50  ،136 46 مسعودنيا، ابراهيم 
58 57 مشكاتي، محمد 
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134 38  ،134 12 مشهدي، علي 
219 15  ،369 12 مطيعيان، حسين 

320 12  ،291 8 مظاهري، محمدعلي 
،52 25  ،324  24  ،164 22  ،286 15  

،422 40  ،227،292 35  ،3 33  ،250 31  
،3 57  ،118 50  ،154 46  ،362 44  

،214 63  ،322 60  ،222 59  ،147 58  
274 67  ،182 66  ،322 64  

408 72 مظفری، محدثه 
90 57 مظلوميان، سعيد 

365 72 معارف، منا 
398 28  ،115 22 معتمدي شلمزاري، عبداله 

           ،226 55  ،369 48  
150 42 معروفي، محسن 

316 20 معظمي گودرزي، بهمن 
453 80 معما، ندا 

429 36 مغاني لنكراني، مريم 
114 54 مكارم، سپيده 
169 38 مكملي، زهرا 

292 71  ،167 42 مكوند حسيني، شاهرخ 
391 52  ،3 41  ،255 23 ملازاده، جواد 

227 23 ملايي، عين اله 
195 70  ،283 63 ملتفت، قوام 

387 36 ملك پور، مختار 
222 38 ملك خسروي، غفار 

426 52 ملك شاهي، معصومه 
275 67 ملكی،قيصر 

393 72 مليانی، مهديه 
394 76 منتخب يگانه، محمد 

266 55 منتظر، غلامعلي 
،207 3  ،104 2  ،61 1 منصور، محمود 

،115،147 14  ،46 13  ،341 12  ،107 6

   ،143 26  ،348 24  ،255 23  ،347 16
337 32

25 69 منصوری سپهر، روح اله 
70 61 منتظري توكلي، وحيد 

3 57 موتابي، فرشته 
176 70 موثق، محمد تقی 
3 9 مؤذني، سيد محمد 

23 57 موسوي، سيد امين 
206 78 موسوي، سيد ولی اله 

،262 31  ،300 27  ،18 21 مولوي، حسين 
،335 39  ،169 38  ،387 ،334 36

،242 47  ،4 45  ،288 43  ،150 42    
،306 51  ،153 50  ،3 49  ،354 48    
37 73  ،370 56  ،95 53  ،445 52   

308 39 مهانيان خامنه، مهري 
53 65  ،470 40 مهدويان، عليرضا 

334 36  ،262 31 مهرابي، حسينعلي 
54 49

271 7  ،159 6 مهرابي زاده هنرمند، مهناز 
    44 17  ،388 16  ،83 13  ،231 11

319 55  ،242 43  ،3 29  ،358 28   
147 14 مهري نژاد، سيدابوالقاسم 

 151 34 مهين زعيم، بتول 
242 67  ،83 65 مير آقايی،علی محمد 

426 44  ،413 36 ميرجعفري، سيد احمد 
253 59 ميرشاه جعفري، سيد ابراهيم 

 227 23  ،150 18 ميررضايي، سيدعلي 
242 67  ،83 65 ميرزايی، جعفر 

401 56 ميري، ميرنادر 
 192 62 ميكائيلي، نيلوفر 
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201 66 ميكائيلی منيع، فرزانه 
154 46 ميناكاري، محمود 

429 36 • نادري، زهره 
122 74 نادری، يزدان 

438 72 نادعلی پور، حسن 
142 54 نادي، محمدعلي 

363 76  ،77 69 نامداری كورش 
37 29  ،303 20 نائلي، حسين 

231 11  ،174 10  ،271 7 نجاريان، بهمن 
،136 18  ،388 16  ،247 15  ،83 13  

 3 29  
292 71 نجفی، محمود 
429 36 نجفي، مصطفي

375 24 نجفي زاده، سيدرضا 
3 77 نريسيانس، آر.بی. 

20 45  ،244 23  ،131 14 نريماني، محمد 
426 52  

118 18  ،31 17 نشاط دوست، حميدطاهر 
37 29  ،300 27  ،164 22  ،303 20  

216 42  ،335 39  ،334 36  ،262 31  
         306 51  ،354 48  ،242 47  ،337 43  

362 52  
165 34 نصراصفهاني، احمدرضا 

 322 64 نصراللهي، بهنيا 
263 79 نصرتی، فاطمه 
410 76 نصری، صادق 

86 77 نصيری وليك نبی، فخرالسادات 
51 61  ،28 41 نظربلند، ندا 

438 72 نظری، ابراهيم 
445 48 نظيري، قاسم 

 67 65 نعامی،عبدالزهرا 

65 5 نعمت طاووسي، محترم 
377 52  ،36 49  ،447 44 نقش، زهرا 

146 70  
218 27  ،219 15 نوربالا، احمدعلي 

349 4 نوربخش، رابعه 
3 77 نوربخش، يونس 
366 36 نورعلي، زهره 

164 10 نورمحمدي، ليلا 
232 38 نوروزي، رضاعلي 

279 35 نوروزيان، مريم 
297 47  ،18 21  ،31 17 نوري، ابوالقاسم 

176 62  
189 78 نوری، ربابه 

4 17 نوري، ناهيد
334 36 نوري، نرگس السادات 

414 48 نويد، احد 
275 43 نويدي، فاطمه 

174 78 نيتی، ربابه 
156 38 نيكبخت نصرآبادي، عليرضا 

68 17 نيك مرام، زهرا 
223 78 نيوشا، بهشته 
235 59 • واثقي، زهرا 

106 62 ودودي مفيد، پروين 
213 46 وفادار، زهره 

142 62  ،110 58 ويساني، مختار 
،388 16  ،174 10 "• هاديانفرد، حبيب 

    18 65  ،200 38   
394 76 هاشمی، سيد اسماعيل 

204 54  ،258 51 هاشمي، تورج 
275 39 هاشمي، ويدا 

294 67 هاشمی شيخ شبانی، اسماعيل 
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33 65 هداوندخانی، فاطمه 
179 26 همايوني، عليرضا 

3 77 هومن، حيدرعلی 
4 45 • يارمحمديان، احمد 

393 80 يعقوبی، حميد 

381 44 يوسفي، رحيم 
54 49 يوسفي، زهرا 

247 71  ،209 70  ،300 63 يوسفي، فريده 
182 54 يوسفي، ناصر 

276 23 يونسي، سيدجلال 
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گـزارش و خـبر

بود از: روانشناسی اجتماعی، بالینی، تحولی، تربیتی، سلامت، شخصیت، صنعتی و سازمانی، 
و  مدرسه  شغلی،  خانواده،  مشاورۀ  و  روانسنجی  اعتیاد،  ورزش،  فرهنگی،  بین  و  فرهنگی 

توانبخشی که پس از مراسم افتتاحیه در چهار سالن همراه با دو میز گرد برگزار شد.
 »انجمن ایرانی روانشناسی« تنها انجمن علمی فعال در این کنگره بود.

l تشکیل مجمع عمومی »انجمن ایرانی روانشناسی«
o مجمع عمومی »انجمن ایرانی روانشناسی« بر اساس دعوت قبلی در تاریخ چهارشنبه 
اول دی ماه 1395 در دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران تشکیل گردید. در 
انجمن، خزانه دار و  ارائه گزارش رئیس  انتخاب هیئت رئیسه جلسه و  از  این جلسه پس 
بازرس، رأی گیری برای دوره بعد به عمل آمد و آقایان دکتر جواد اژه ای )از دانشگاه تهران(، 
 دکتر محمد حسین عبداللهی )از دانشگاه خوارزمی(، دکتر اسفندیار آزاد مرزآبادی )از دانشگاه 
بقیه الله عج(، دکتر حسین زارع )از دانشگاه پیام نور( و خانم دکتر مهناز شاهقلیان )از دانشگاه 
به  بهشتی(  دانشگاه شهید  )از  بلند  نظر  ندا  دکتر  و خانم  اصلی  اعضا  عنوان  به  خوارزمی( 
عنوان بازرس اصلی و آقایان دکتر عباس رحیمی نژاد )از دانشگاه تهران( و دکتر سعید اکبری 
زردخانه )از دانشگاه شهید بهشتی( به عنوان اعضا علی البدل و آقای دکتر سید محمد رضا 

رضازاده )از دانشگاه تهران( به عنوان بازرس علی البدل تعیین شدند.

 l دومــین کــنگرۀ مــلی 
       روانـشـنـاسـی ایــران

o »دومین کنگره ملی روانشناسی ایران« در روزهای 
19 و 20 آبان 1395 در مرکز آفرینش های فرهنگی و 
هنری کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان برگزار 
شد. برگزاری این دوره به عهدۀ دانشکده روانشناسی و 
اکثر  مشارکت  با  دانشگاه خوارزمی همراه  تربیتی  علوم 
عبارت  کنگره  این  محورهای  بود.  کشور  دانشگاه های 
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معـرفی کـتاب
o دستنامه توانبخشی

   عصب روان شناختی کل نگر
o مؤلفین: یهودا بن-یاشای، لئونارد دیلر

 o مترجمین: دکتر حسین زارع،  
    دکتر علی اکبر شریفی 

o ناشر: آییژ

□ هدف از توانبخشی عصب-روانشناختی این است که به افراد ناتوان کمک کند به بالاترین 

سطح بهزیستی دست پیدا کنند. مشکلاتشان را در زندگی روزمره کاهش دهند و به آنها کمک کنند 

تا به محیط های مناسب خودشان بازگردند. در همۀ الگوهای توان بخشی بر پنج کارکرد شناختی، 

عاطفی، تعاملات اجتماعی، رفتار و یادگیری تأکید می شود.

 □ کتاب حاضر حاصل تجارب مداخله ای دو تن از متخصصینی است که در حوزه توان بخشی

این کتاب طرح مبانی نظری و پژوهشی نیست؛ بلکه  از  عصب-روانشناختی فعالیت دارند. هدف 

ارائۀ الگویی از توانبخشی است که متأثر از دیدگاه نظری کورت گلدشتاین است. مطالعه کتاب دارای 

ویژگی های منحصربه فردی است؛ همچنان که مؤلفان اشاره کردند روش مداخله ای این کتاب در 

برابر گذشت زمان مقاومت بیشتری داشته و در دیگر کشورها هم، کاربرد خوبی داشته است.

□ کتاب در 6 فصل تحت عناوین: »ارزشیابی مداخلات روانشناختی در توانبخشی«، »اساس 

توانبخشی عصب روانشناختی کل نگر«، »عناصر یک دوره درمان«، »گردآوری و آموزش کارکنان 
حرفه ای«، »شناسایی و سنجش کارآموزان بالقوه برنامه« و »شروع یک دورۀ درمانی« تدوین یافته 

است.
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 o مبانی آموزش مطالعات 
    اجتماعی

o مؤلفین: دکتر حسین زارع، 

     دکتر نسیم سعید

o ناشر: دانشگاه پیام نور

□ در طی سال های اخیر، تغییرات چشمگیری در آموزش به صورت افزایش امکان انتخاب 

در عرصه مطالعه و یادگیری فردی و همچنین امکان یادگیری مادام العمر دیده شده است. اهمیت 

و  ارزش یادگیری و آموزش، یک حقیقت واقعی است که در همه فرهنگ ها و مذاهب مورد توجه 

قرار گرفته است.

□ امروزه با ظهور اندیشه های فلسفی نوین، تأکید بر فعال بودن یادگیرنده در روند یادگیری 

پایه نظریه های نوین، مشارکت و تشریک مساعی برای ساخت  بر  مورد توجه قرار گرفته است. 

دانش، مورد تأکید است. از این رو، این عقیده که معلمان آموزش می دهند و شاگردان یاد می گیرند 

کنار گذاشته شده و معلمان به جای اثبات و انتقال دانش، به گفتمان و مشارکت با شاگردان تشویق 

می شوند و محوریت عملکرد آن ها به نقش تسهیل کننده و حمایت کنندگی تبدیل شده است.

□ این کتاب در 8 فصل تهیه و تنظیم شده است و در آن ماهیت مطالعات اجتماعی، فنون 

تدوین تدریس در علوم اجتماعی و شیوه های مناسب ارزشیابی مطالعات اجتماعی مورد بحث قرار 

گرفته است.
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 فهرست مندرجات شماره های 77 تا 80
 سال بیستم 1395
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دکتر  طباطبایی،  قاضی  محمود  دکتر  شریف،  رضایی  علی  دکتر 
 364.......................................... اژه ای  جواد  دکتر  حجازی،   الهه 
□ بررسی نقش ميانجی تناسب شخص ـ شغل و مالکيت روان 
شناختی در رابطۀ بين دگرگون سازی شغلی و خشنودی شغلی   
فضل اله شناور..............................................................................376

جمعيت  در  زندگی  مهارتهای  مقياس  استانداردسازی   □
دانشجویان

یعقوبی،  اکبری زردخانه، دکتر علی دلاور، دکتر حمید  دکتر سعید 
دکتر فرامرز سهرابی اسمرود، محمد عطاری ................................393 
□ نظام های مغزی-رفتاری و سازوکارهای دفاعی در بيماران 

مبتلاء به اعتياد جنسی
فرشید علی پور، صابر سعیدپور، دکتر علیرضا مرادی ..................409
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دکتر جواد کاوسیان، دکتر پروین کدیور، دکتر مهدی عرب زاده .........424 
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دانشجویان
فرزانه رنجبر نوشری، دکتر حسین زارع،مجید برادران، ندا معما.453
□ گزارش و خبر ...................................................................482
□ معرفی کتاب ......................................................................483
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فتحی علی  دکتر  فلاح،  آزاد  پرویز  دکتر  شاهقلیان،  مهناز   دکتر 
آشتیانی.....................................................................................244
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 حسن ارمی، دکتر جواد اژه ای، دکتر شهرام محمد خانی، مرتضی 
بادله ...........................................................................................281 
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