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هفتاد و هفتمین شمارۀ »مجلۀ روانشناسی« مجله ای که در بردارندۀ تنوعی خاص در حوزۀ 
»روانشناسی« و شاخه های وابسته به آن است و در طول بیست سال در آغاز هر فصل در 

اختیار خوانندگانش قرار می گیرد، آن هم بدون تاخیر در اختیار شماست.
در این 20 سال، 77 شماره مجله در بردارنده 472 مقاله از 638 مولف یا مولفین در 8576 
صفحه منتشر شده است. خوانندگان مجله می توانند از سایت مجله، از مقالات به صورت 

رایگان استفاده کنند.
 کم توجهی ارسال کنندگان مقالات به میزان حجم مقالات ما را به دو راهکار کشانده 
است. چاپ همان حجم و کم کردن تعداد مقالات در هر شماره و یا قیچی کردن متن. که 
دومی سخت ترین کار است و اولی نوبت مقالات در دست چاپ را طولانی تر می کند. وقتی 
 می نویسیم سقف مقالات با منابع و چکیده ها باید بین 14 تا 16 صفحه باشد. برخی فکر 
می کنند با تایپ ریز و پر سطر یک مقاله در 15 صفحه به یادداشت ما توجه کرده اند در حالی 

که پس از حروفچینی بر اساس صفحه بندی مجله مقاله تا 30 صفحه می شود.
نداشته  انتظار  و  نمایید  Journal@iranapsy.ir ارسال  از طریق  را  لطفا مقالات خود 
باشید با تعداد مقالاتی که به دفتر می رسد سریعا مشکل پذیرش و متعاقب آن چاپ آن صورت 
گیرد. هر چند مجله سعی دارد به داورانی که بسیار با طمأنینه و طولانی مدت مقالات را بررسی 

می کنند مدارا نکند.
در صورت عدم ارسال مقاله به صورت الکترونیکی آدرس پستی ما این است:  

»تهران: صندوق پستی 619 – 13185« 
هر چند ترجیح می دهیم مقالات را به صورت پستی دریافت نکنیم ولی در صورت ارسال 

پستی حتما دو نسخه، با CD و در شکل صفحه بندی مجله تنظیم و ارسال کنید.
*تذکر مهم: مقالاتی را که برای سایر مجلات ارسال کرده اید برای این مجله ارسال نکنید. 
هرچند این یک قانون در مطبوعات علمی-پژوهشی است ولی متاسفانه افراد شاخصی این 

معیار را رعایت نکرده اند.
                                                                                                    مدیر مسئول 
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چكيده
پژوهش حاضر با هدف تهیة مقیاس دینداری براساس 
اسلام(  و  مسیحیت  )یهودیت،  ابراهیمی  ادیان  اشتراکات 
به منظور فراهم  آوردن ابزاری برای مطالعات بین فرهنگی 
صورت گرفت. برای این منظور شش مطالعه 1( استخراج 
ادیان؛ 2( تدوین خزانة موادی با  47 مولفه اشتراکی بین 
225 ماده و نسخه پیش مقیاس مقدماتي مقیاس براساس 
مدل سه بعدی خدایاري فرد و همکاران )1389(؛ 3( مطالعه 
مسلمان  دانشجویان  جامعه  در  مقدماتی  پیش  تجربی 
دانشگاه تهران و دستیابی به نسخة یکم مقیاس مقدماتی 
جامعة  در  یکم  مقدماتی  تجربی  مطالعه   )4 ماده؛   60 با 
و  ایرانی  مسلمان  و  مسیحی  یهودی،  دانشجویان  آماری 
انجام تحلیل ماده و دستیابی به نسخة مقدماتي دوم مقیاس 
مقدماتی دوم در  ماده؛ 5( مطالعه تحربی  با 88  دینداری 
ساختار  به  دستیابی  و  دین  سه  پیرو  دانشجویان  جامعه 
در  اصلی  مطالعه   )6 ماده؛   57 با  مقیاس  اکتشافي  عاملي 
اسلامي  جمهوري  کشورهاي  دانشجویان  آماري  جامعة 
اروپا،  از قاره های آسیا، آفریقا،  ایران و 11 کشور دیگر 
تأییدی  عاملی  ساختار  به  دستیابی  و  آمریکا  و  اقیانوسیه 
خرده  ها،  ماده  اعتبار  ضرایب  بررسي  ماده.   30 با  ابزار 

Abstract 

The objective of this study was to prepare reli-
giosity scale based on commonalities of Abrahamic 
religions (Judaism, Christianity, and Islam) in order 
to provide a instrument for intercultural studies. Six 
studies were conducted: 1) extraction of 47 common-
alities of the religions; 2) prepration of an item pool 
with 225 items according to Khodayari et al.'s (2009) 
three-dimensional conceptual modeling; 3) prelimi-
nary empirical study among Muslim students in uni-
versity of Tehran and developing a 60 item scale; 4) 
Frist empirical study among Jewish, Christian, and 
Muslim students, conducting item analysis and for-
mulation of the second preliminary version of the re-
ligiosity scale with 88 items; 5) Second preliminary 
empirical  study and extraction of exploratory fac-
tor analysis with 57 items, in a population consisted 
of Muslims, Jews, and Christians students in Iran; 
6) Final study in Iran and 11 other countries from 
Asia, European, African and American continents 
and extracting exploratory and confirmatory factors 
with 30 items. Studying reliability indexes of items, 
subscales, and the overall three-dimensional scale 
showed that all subscales had acceptable alpha coef-
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l مقدمه

در عصر حاضر دین پژوهي به شیوۀ علمي و با استفاده از روش هاي مورد قبول در علوم 
انساني یکي از مورد توجه ترین حیطه هاي پژوهشي در رشته هاي علمي و دانشگاهي است 
)آرجیل و بیت هالامي، 1975؛ برگین، 1983؛ هیل، 2005(. در مورد دین و کارکردهاي آن 
پژوهش هاي متفاوتي با دیدگاه هاي مختلف انجام گرفته است )بیت هالامي و آرجیل، 1997؛ 
برگین، 1983؛ پارگامنت، 1997(. شاید بتوان گفت که عصر حاضر، بازگشت دوباره ای به 
دین و بازنگري در مفاهیم آن است و انسان قرن حاضر به عنوان انسان دین ورز شناخته شده 

است )الیاده، 1987(. 

و  جوامع  افراد  از  بسیاري  زندگي  در  اساسي  نقش  که  است  مهمي  الهی  پدیدۀ  دین 
فرهنگ هاي گوناگون دارد )هاک، 1998(. قدمت و جایگاه دین از یک سو و پیچیدگي و 
فراگیر بودن آن از سوي دیگر، موجب پدیدآیی دیدگاه ها و نظریه هاي فلسفي، جامعه شناختي 
و روانشناختي موافق و مخالف در تاریخ علم بشري شده است )به عنوان مثال فرانکل، 1969؛ 
چاو،  و  ثرستون  1958؛  هالت،  1983؛  ویلسون،  و  1915؛ لامسدن  درکهایم،  1970؛  ینگر، 

1929؛ و براون و پالانت، 1962(.

مقیاس ها و کل مقیاس مدل سه بعدی نشان داد که کلیة 
زیرمقیاس ها از ضرایب مناسب همگوني برخوردار است، 
باور دینی 0/77، رفتار دینی 0/82  به صورتی که ضریب 
همبستگي  بررسي ضرایب  است.   0/81 دینی  عواطف  و 
نمرۀ ماده ها با نمرۀ کل زیرمقیاس مربوطه نشان مي دهد 
این ضرایب بین 0/29 و 0/70 متغیر است. همچنین پنج 
اعتبار  میزان  سنجش  به منظور  اجتماعی  وانمود  سؤال 
پاسخ به سؤالات در بین دانشجویان به مجموعه سؤالات 
مذکور اضافه شد. ازاین رو می توان نتیجه گرفت که ابزار 
نهایی با 35 ماده هم در نمونة ایرانی و هم بین المللی از 
ویژگی های روانسنجی و ساختار عاملی مناسب و یکسان 
برخوردار است و می توان از آن به عنوان ابزار روا و معتبر 

در پژوهش ها استفاده کرد. 

ficients ranging from 0.81 (religious emotions), 0.82 
(religious behaviors) to (religious belief) 0.77. Inves-
tigation of correlation coefficients of the item scores 
with total score of the related subscales showed that 
these indexes varied between 0.29 and 0.70. There-
fore, it could be concluded that the final 30-item scale 
had a similar factor structure and psychometric prop-
erties in both the Iranian and international samples. 
In order to create the final version, we added 5 items  
designed to tap socially-desirable responding. The 
aim of adding these items is for identifying social 
desirability biase. In this subscale the total number 
greater than 13 shows the responses are unreliable. 
Thus, it can be used as a measure in studies on cross-
cultural differences in religiosity and additional vali-
dation can be verified.

كليد واژه ها: دینداری، مقیاس سازی، 
مطالعة بین فرهنگی، روایی، اعتبار

Keywords: religiosity, scale development, 
cross- cultural studies, validity, reliability.
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مسائل  مهم ترین  که  است  انسان  زندگي  جنبه هاي شخصي  عمیق ترین  از  یکي  دین، 
اسرارآمیز و وصف ناپذیرترین تجربه هاي بشر را در برمي گیرد؛ پس عجیب نیست که سنجش 
دینداري کاري دشوار باشد. بسیاری از اندیشمندان و متفکران با وقوف بر این امر، تلاش 
عمده ای در معرفي »الگوهای چندبعدي« برای دینداری مصروف داشته اند )شجاعي زند، 
1384(. علاوه  بر تعدد الگوهاي ارائه شده براي دینداري، فرایند عملیاتي سازي و اندازه گیري 

آن از مسائل و مشکلات فراروي دین پژوهان است.

از زماني که گورساچ )1984( خود بیان کرد که در الگوی مطالعات علمي دین، زمان 
پرداختن به اندازه گیري رسیده است؛ به نظر وي ابزارهاي تولیدشده در مطالعات دیني با اینکه 
به طور چشمگیري تأثیرگذار و قابل دسترس در بسیاري از زمینه هاي مرتبط با مطالعات دیني 
بوده است، نیازمند دقت و توجه بیشتري بر کیفیت جنبه هاي روان سنجي آن هاست  )هیل 
پالوتزین و پارک، 2005؛  پارگامنت، 2003؛ اسپیلکا، هود، هانزبرگر و گورساچ، 2003؛  و 
اسپیلکا، هود، هونسبرگر و گورساچ )2003( وظیفة  نظر  به  پارگامنت، 2005(.  زیننباور و 
اصلي روانشناسان آماريِ دین، ساخت ابزارهای دقیق و قابل اعتماد براي سنجش دینداري 
فردي است. ولی به نظر گورساچ )1990( هیچ مقیاس جدیدي در این حوزه نباید تدوین 
شود، مگر اینکه در پاسخ به یکي از نیازهای زیر در پیشینة پژوهشي باشد: 1. ابزارهاي موجود 
کفایت روانسنجي لازم را نداشته باشند؛ 2. مشکلات نظري و مفهومي نیاز به اصلاحات در 
ابزارهاي موجود را نشان دهند؛ 3. ابزار مفید و مناسبي به منظور کاربرد در جمعیت هدف 

موجود نباشد؛ 4. ابزاري در دسترس براي مطالعة سازه ای خاص وجود نداشته باشد.

 مرور ادبیات نشان می دهد که بخش اعظمی از ابزارهای سنجش دینداري براساس 
مسیحیت است؛ به جز اندکي که براساس یهودیت ساخته شده اند و ابزارهای بسیار اندکی را 
می توان یافت که براساس سنت اسلام و با ویژگی های روانسنجی مناسب وجود داشته و 
کاربرد همه گیر داشته باشد )خدایاری فرد و همکاران، 1389(. همچنین هیچ ابزاری براساس 
وجوه مشترک ادیان ابراهیمي ساخته و گزارش نشده است. بنابراین، ساخت مقیاس سنجش 

دینداري براساس وجوه مشترک ادیان ابراهیمي ضرورتي انکارناپذیر است. 

شناسایي کارکردهاي دینداری و معنویت، ارزش علمي بسیار زیادي در حوزۀ مطالعات 
دیني دارد. این کارکردها کلیه ابعاد فردی و بین فردی زندگی را تحت الشعاع قرار می دهد. به 
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عبارت دیگر دین شبکه ای معنادار از پدیده ها را مهیا می سازد که در بطن آن کلیت زندگی 
به طور  این کارکردها مي تواند  بررسی  این رو  از  ادراک می شود )هریک، 1987(.  شخص 
 .)2002 )موبرگ،  شود  دین  و  معنویت  نظري  پیشینة  تعمیق  و  بسط  موجب  شگفت آوري 
واضح است که راه حل این مسئله، ساخت ابزارهاي فراگیر براساس مقیاس هاي ساخته شده 
از  دیگر  ابزارهاي  در ساخت  نیاز،  در صورت  مي توان  البته  است.  »سنت هاي خاص«1    در 

ابزارهاي فراگیر نیز بهره برد )هیل، 2005(. 

از ضرورت های دیگر ساخت چنین ابزاری مهیا ساختن امکان انجام مطالعات بین فرهنگي 
و در نتیجه فهم بیشتر و عمیق تر مشترکات آداب و سنن دینی پیروان ادیان مختلف است. از 
فواید دیگر فراهم آمدن چنین امکانی می توان به کشف اشتراکات ادیان جوامع و تسهیل فرایند 
گفت وگوي تمدن ها و در نتیجه یاري رسانی به پیشرفت اهداف صلح طلبانة کشورها و سازمان 
هاي بین المللي همانند سازمان ملل اشاره کرد. فقدان ابزاري که بتواند براساس وجوه مشترک 
ادیان توحیدي )اسلام، مسیحیت و یهودیت( زمینه را براي این گونه دانش و یافته فراهم سازد، 
از دلایل پژوهش حاضر به شمار مي رود. با توجه به موارد ذکرشده دولتمردان و سیاست گذاران 
مي توانند با استفاده از مقیاس هاي »دینداري« از تفاوت هاي موجود بین گروه های مختلف 

اطلاع یابند و در تدوین برنامه هاي خرد و کلان اجتماع از آن ها بهره گیرند. 

l روش

پژوهش حاضر به لحاظ شیوۀ گردآوري داده ها )طرح تحقیق( از نوع توصیفي و از نظر 
هدف جزو مطالعات بنیادي به شمار می رود )کرلینگر، 1983(. شایان ذکر است به دلیل 
آن که پژوهش حاضر از شش مطالعه تشکیل شده است که هر یک به لحاظ هدف از دیگر 
و همکاران،  )خدایاری  به  کنید  بیشتر رجوع  برای جزئیات  است،  بوده  متفاوت  مطالعات 
1392( از این رو روش پژوهش مورد استفاده در هر مطالعه به صورت جداگانه ذکر شده 

است.

مطالعه 1. استخراج مباني اشتراكي اديان: هدف از این مطالعه شناسایی مؤلفه های 
مشترک ادیان ابراهیمی براساس کتاب های مقدس ادیان بود. نتایج حاصل از این مطالعه به 
 دستیابی 47 مؤلفه منجر شد که با عنوان مستندات تطبیقي ساختار دینداري براساس کتاب هاي 

مقدس یهودیت، مسیحیت و اسلام مشخص شد. )جدول 1(
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جدول 1. خلاصه مولفه های مشترکات ادیان ابراهیمی

عنوان
اعتقاد به خدا
اعتقاد به معاد
اعتقاد به نبوت

اعتقاد به عالم غیب
شناخت و پذیرش قوانین و احكام الهي
خشنودي خداوند از اعمال نیك انسان

علاقه و محبت خدا
حسن ظن به خدا

توکل
راضي به قضاي الهي

علاقه و محبت به هم کیشان
احساس تجربة دیني

بیزاري خداوند از اعمال بد انسان
بیزاري از شر

عدم گرایش به ظلم
بیزاري از خیانت

بیزاري از دروغگویي
رعایت کرامت انساني

خوش اخلاقي و نیكوسازي رفتار
عفو و گذشت
وفاي به عهد

انتظار صدور اعمال خیر از انسان
احسان
تعاون

یاري مظلوم
اصلاح بین افراد

ایثار
ادای حقوق خویشاوند

صلح و دوستي
کمك به نیازمندان

اجتناب از گناه
پاکدامني

توبه
صبر

شكرگزاري
آراستگي و پاکیزگي

رفع نیازهاي طبیعي به صورت متعادل
راستگویي

استفادة صحیح از طبیعت
مهرباني با حیوانات
حفظ محیط زیست

نماز
روزه
دعا

اخلاص
توجه به زمان و مكان مقدس

انجام دادن مناسك و مراسم آییني

يهوديت )باب- آيه( 
سفر تشنیه، باب 4، آیة 6 

کتاب اول سموئیل، باب 6، آیة 2
دانیال، باب 2، آیة 12
سفرتثنیه، باب 5، آیة 5

سفرلاویان، باب 5، آیة 18 
مزامیر، باب 145، آیة 20

سفرتنبه، باب 5، آیة 6
میكاه نبي، باب 7، آیه هاي 19و 18

امثال، باب 30، آیة 5
 
 
 

سفر لاویان، باب 19، آیة 11
سفر خروج، باب 20، آیة 13
سفرلاویان، باب 19، آیة 13

امثال، باب 25، آیة 19
امثال، باب 25، آیة 18

سفرلاویان، باب 9، آیة 34

سفر خروج، باب 19، آیه هاي 6 و 5

سفر خروج، باب 6، آیة 34

امثال، باب 22، آیة 22

اشعیا، باب 5، آیة 31
اشعیا، باب 58، آیه هاي 8ـ 7

مزمور 1، آیة 1

مراثي ارمیا، باب 40، آیة 3

مزامیر، باب 2، آیة 106
امثال، باب 21، آیة 8

امثال، باب 21، آیة 23؛ باب 23، آیة 16

سفر تثنیه باب 22، آیة 10

سفرلاویان، باب 27، آیة 23
مزامیر134، آیة 3

امثال، باب 22 آیة 11

سفر اعداد، باب 29، آیه هاي 8ـ 7

اسلام )آيه- سوره( 
112:1

1:4
48:29

2:3
2:285
2:195
2:165
9:118
3:160
57:22
49:10
39:9

2:276
99:8

25:27
8:58
2:10

2:263
3:159
7:199
2:177
51:56
55:60

5:2
4:75

49:10
33:23
2:177
8:61

17:26
49:12
24:31
2:222
2:250
34:13

7:31 و 9:108
7:31 و 24:33

33:35
7:32

25:52-53
11:61
2:45

2:183
40:60
4:146
97:1
62:9

مسيحيت )باب- آيه( 
مكاشفه: 1:18
متي: 12: 36
متي: 10: 40

مكاشفه:7: 11
متي:7: 24
متي: 5: 17

متي: 22: 37
دوم قرنتیان:7: 7
عبرانیان:2: 13

دوم قرنتیان:7: 8
اول یوحنا:4:7
متي: 17: 1و 3
تیطوس: 2: 12
اول یوحنا: 3: 4

اعمال رسولان:22:7
متي: 26: 23 و24
دوم قرنتیان: 7: 8
اول یوحنا: 4: 21
متي: 5: 43 و 44

متي: 5: 7
لوتا: 24: 49
متي: 9: 13
متي: 6: 3

اول یوحنا: 3: 17
اعمال رسولان: 7: 24

متي: 5: 25
اول یوحنا: 3: 16

اول تیموتائوس: 5: 8
متي: 5: 9
متي: 6: 2

مرقس: 9: 43 و 44
مرقس: 9: 49
رومیان: 2: 5

اول تسالونیكیان: 5: 14
دوم قرنتیان: 1: 3 و 4

متي: 6: 17 و 18

افسسیان: 4: 25

متي: 6: 5
متي: 6: 17 و 18

متي: 6: 6
متي: 6: 17 و 18

اعمال رسولان: 20: 7
متي: 3: 15
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تهیة  هدف  با  پژوهش  از  مرحله  این  پيش مقدماتي:  مقياس  تهية  مرحلة   .2 مطالعه 
نسخة اولیة ابزار صورت گرفت. اقدامات انجام گرفته در این مرحله را می توان به صورت دو 
زیرمرحلة تهیة »خزانة ماده ها«2 و مطالعة تجربی ویژگی های روان سنجی ماده ها و مقیاس 
مدل  مقیاس،  ساخت  برای  شده  انتخاب  مفهومي  مدل  حاضر  پژوهش  در  گرفت.  درنظر 
سه بعدی خدایاري فرد و همکاران )1389( شامل سه بعد باور دیني، عواطف دیني و التزام و 

عمل به وظایف دیني است. 

تعیین  هدف  با  مطالعه  از  بخش  این  مقدماتی:  پيش  تجربی  مطالعة   .3  مطالعه 
ویژگی های روانسنجی ماده های نسخة پیش مقدماتی مقیاس صورت گرفت. جامعة آماری 
انتخاب  دردسترس  به صورت  که  بود  تهران  شهر  های  دانشگاه  دانشجویان  زیرمرحله  این 
شدند. نتایج حاصل از تحلیل این داده ها به تدوین نسخة یکم مقیاس مقدماتي با 60 آیتم 

انجامید. 

مطالعه 4. مطالعه تجربي مقدماتي يكم: این مرحله با هدف انجام »تحلیل ماده« صورت 
گرفت. جامعة آماری این مرحله از پژوهش دانشجویان کل کشور بود. انتخاب گروه نمونه 
به شیوۀ تصادفی در هر یک از گروه های دانشجویان پیروان ادیان سه گانه انجام گرفت. این 
گروه نمونه مشتمل بر 830 نفر از دانشجویان پیرو سه دین )300 مسلمان، 300 یهودي و 

230 مسیحي( بود. 

تحلیل ماده انجام گرفته روی داده های حاصل از این گروه و توجه به شاخص های 
»کجي«، »کشیدگي«، »ضریب دشواري«، »ضریب تمیز« ماده ها نشان داد برخی از ماده های 
بودند.  بدون مشکل  بعضی هم  و  برخی جزئی  دارای مشکلات جدی،  مقیاس  در  موجود 
از این رو، ماده های موجود به سه طبقة ماده های مناسب، اصلاح شدنی و نامناسب تقسیم بندی 
شد. در ادامه ماده های نامناسب از مقیاس حذف، ماده های اصلاح شدنی در فرایند اصلاح و 
ماده های مناسب به عنوان ماده های نهایی در مقیاس قرار داده شد. نتیجة این فرایند تدوین 

نسخة مقدماتي دوم مقیاس با 88 ماده بود.

مطالعه 5. مرحلة تجربي مقدماتي دوم )اجرای ملی(: این مرحله با هدف تحلیل ماده 
و بررسی »ساختار عاملي اکتشافی«3 اولیة مقیاس صورت گرفت. جامعة آماری این مرحله از 
پژوهش دانشجویان کل کشور بود. انتخاب گروه نمونه به شیوۀ تصادفی از بین پیروان ادیان 
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سه گانه انجام گرفت. گروه نمونة این مرحله دربرگیرندۀ 1200 نفر از دانشجویان پیرو سه 
دین بود. ویژگی های جمعیت شناختی این گروه نمونة نهایی که متشکل از دانشجویان دختر 
و پسر دانشگاه های کل کشور )با میانگین سني 21/92 سال و انحراف معیار 3/26( بودند، 
به شرح جدول 2 است. بررسی ساختار عاملی اکتشافی نشان از وجود سر عامل در مقیاس 

طراحی شده بود.

تعیین  هدف  با  مرحله  این  المللی(:  بين  )اجرای  نهايی  تجربي  مطالعه   .6 مطالعه 
ویژگی های روان سنجی مقیاس دینداری در سطح بین الملل صورت گرفت. جامعة آماري 
کارشناسي در کشورهاي 1- جمهوري  دانشجویان دورۀ  تحقیق دربرگیرندۀ  از  این مرحله 
اسلامي ایران، 2- ترکیه و 3- مالزي )از کشورهاي مسلمان نشین(؛ 4- آمریکا و 5- کانادا 
فرانسه،   -9 آلمان،   -8 انگلستان،   -7 و  اقیانوسیه(؛  قارۀ  )از  استرالیا   -6 آمریکا(؛  قارۀ  )از 
10- اتریش و 11- ایتالیا )از کشورهاي قارۀ اروپا( و 12- مصر )قاره آفریقا( است. برای 
مهیا کردن شرایط یکسان، جلب مشارکت بیشتر و دستیابی سریع بدون واسطه به داده ها، به 
تنظیم فرمت الکترونیکی و قرار دادن آن ها روی شبکة جهانی اینترنت اقدام شد. جمع آوری 
داده های این مرحله از پژوهش در حدود سه ماه به طول انجامید. در این مدت 1212 نفر 
مقیاس 57 ماده ای در سطح بین الملل را تکمیل کردند. بررسی ابزارهای تکمیل شده نشان 
داد که 1170 نفر از پاسخ های این افراد برای تحلیل در این بخش از پژوهش مناسبند. گروه 
نمونة نهایی1170 نفری دارای میانگین سني 28/41 سال و انحراف معیار 6/18 بود. دارای 

ویژگي هاي جمعیت شناختي به شرح جدول 3 است.

                      

جدول 2. ویژگي هاي جمعیت شناختي دانشجویان گروه نمونه ایرانی

متغیر

جنس

مقطع تحصیلي

طبقات متغیر

مذکر 

مونث

بدون پاسخ

کارشناسي

کارشناسي ارشد

دکتري

بدون پاسخ

طبقات متغیر

مسیحی

یهودی

مسلمان

مجرد

متأهل

سایر

بدون پاسخ

درصد فراوانی

41/3

45/3

13/4

65/9

14/7

1/2

17/2

متغیر

دین

تاهل

درصد فراوانی 

28/2

29

42/8

76/1

8/7

0/4

14/7
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l يافته ها

انجام غربالگری )توکی، 1977 و تاباخنیک و فیدل، 2007( بر روی داده ها نشان داد 42 
نفر از گروه نمونه از شرایط لازم برای تحلیل برخوردار نیستند و لذا کنار گذاشته شدند. انجام 
تحلیل ماده ها نیز براساس نظریه های کلاسیک و مدرن )سوال- پاسخ( )سامیجما، 1997( 
اندازه گیری انجام شد. در پایان نیز وضعیت نهایی ماده ها برای ورود تحلیل های تائیدی 
براساس ادغام نتایج حاصل از این دو بخش صورت گرفت. برای جزئیات بیشتر )رجوع کنید 

به خدایاری و همکاران، 1392(.

ادغام نتایج حاصل از تحلیل ماده براساس این دو نظریه در جدول 4 نشان می دهد در 
مجموع 12 ماده از 57 ماده تعبیه شده در مقیاس براساس ملاک های چندگانة آماری و نظری 
برای ابزار کفایت لازم را ندارند، ازاین رو از بین مواد حذف شدند. حذف این مواد به ایجاد 
مقیاسی با 45 ماده منجر شد که برای تحلیل های تائیدی مدنظر قرار گرفت. شایان توضیح 
است که در فرایند انتخاب ماده ها برای حذف سعی شد برابری تعداد مواد موجود در هر یک 
از ابعاد باور، عواطف و رفتار دینی رعایت شود. به عبارت دیگر، در هر یک از ابعاد سه گانه، 
 15 ماده در مقیاس 45 ماده ای وجود داشت. حذف مواد حاضر به تولید نسخة 45 ماده ای
مقیاس بین المللی دینداری منجر شد. ضریب آلفای کرونباخ این نسخه از مقیاس، پس از 

همسوسازی آیتم ها پس از سه مرحلة کدگذاری مجدد، 0/92 به دست آمد.

                      

جدول 3. ویژگي هاي جمعیت شناختي دانشجویان گروه نمونة بین المللی

متغیر

جنس

مقطع تحصیلي

طبقات

مذکر 

مؤنث

کارشناسي

کارشناسي ارشد

دکتری حرفه ای

دکتري تخصصی

طبقات

مسیحی

یهودی

مسلمان

مجرد

متأهل

سایر

Common law

درصد فراوانی

53/3

46/7

81/7

16/3

0/3

1/7

متغیر

دین

تاهل

درصد فراوانی 

6/1

0/3

90/7

62/7

27/8

2/4

7/1
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گروه  دو  به  نفري   1170 گروه  یابي  روایي  و  سازي  مدرج  هاي  گروه  تشکیل  برای 
نامتغیر بودن  اقدام تشکیل دو گروه معادل براي بررسي  از این  تصادفي تقسیم شد. هدف 
اندازه گیري و »وارسي روایي« بود. در این بخش، داده های گمشده با استفاده از شیوۀ حداکثر 
»درست نمایی« جایگزین شد. انتخاب این شیوه به دلایل پایین بودن تورش ایجاد شده توسط 
این شیوه بود )تاباخنیک و فیدل، 2007(. تحلیل اکتشافي داده هاي مربوط به نمونة مدرج 
سازي با استفاده از نرم افزار R  پکیج psych صورت گرفت. )بولن، 1989؛ فلورا و کاران، 
2004 و آسپاروهو و موتن، 2010( این تحلیل بر روي ماتریس همبستگي »پلي کوریک« 
اطلاعات »کامل« و با استفاده از روش های عامل یابي ممکن، چرخش هاي گوناگون و ایجاد 
محدودیت در تعداد عوامل، نشان داد که عوامل استخراجي از روش »محورهای اصلی« و 
»چرخش پروماکس« بیشترین همخواني را با ساختار نظري مقیاس دینداری بین الملل دارد. 
بررسی نتایج جدول 5 نشان می دهد شاخص های برازش مدل های سه و چهار مولفه ای 
 دارای برازش مناسب تری هستند. از دیگر سو بررسی محتوای مواد قرار گرفته در این مولفه ها 
نشان داد ساختار سه مولفه ای دارای تناسب بیشتری با چهارچوب نظری مقیاس دارد. از 

جدول 4. ویژگی های توصیفی شاخص های حذف در مواد کاندید برای حذف در گروه نمونة بین المللی

هی
گا

آ
مرکزواره داده ها نظریه کلاسیكنظریه سوال – پاسخ نظریه کلاسیك

1
2
3
6
7
8
9

11
13
14
18
21
24
25
26
28

+
+
+
-
+
+
-
-
-
+
+
-
-
+
+
+

-
+
+
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
+
+
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

+
-
-
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
-
-
+

+
+
+
+
+
+
-
+
-
+
+
-
-
+
+
+

-
-
-
+
-
-
+
-
+
-
-
+
+
-
-
+

+
-
-
-
-
-
+
+
+
+
-
+
+
-
-
+

-
-
-
-
-
+
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
+
-
-
-
+
-
-
-
-
-
+

ب
شی

ت
اسی

حس

یی
نها

ت 
ضعی

و

یی
نها

ت 
ضعی

و

C
A

ID

SM
C

C
TC

گی
شید

ک

جی
ک

تم
آی

هی
گا

آ

ب
شی

ت
اسی

حس

C
A

ID

SM
C

C
TC

گی
شید

ک

جی
ک

تم
آی

29
30
31
34
38
41
44
45
46
48
50
51
52
53
55
56

+
+
-
-
-
-
-
+
+
+
+
-
-
+
+
+

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
+
-
-
-

+
+
+
+
+
-
-
+
+
+
+
+
-
+
+
+

-
-
-
+
-
+
+
-
-
-
-
-
+
-
-
-

-
+
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
+

-
-
+
-
-
-
-
+
+
+
+
-
-
+
+
+

-
-
+
+
-
+
+
-
+
-
+
-
+
+
-
-

-
+
+
-
-
+
+
+
+
+
-
-
+
-
+
-

-
+
-
-
-
-
-
+
+
+
+
-
+
+
+
+

+: موافق با حذف، -: ناموافق با حذف
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این رو می توان الگوی سه مولفه ای را به عنوان ساختار عاملی مناسب برای مقیاس در نظر 
گرفت. این سه مولفه به ترتیب عبارت بودند از باور دینی، رفتار دینی و عاطفة دینی.

برای حصول اطمینان از نتایج تحلیل عاملی اکتشافی این فرایند با استفاده از روش های 
»تحلیل موازی« )هورن، 1965 و تارنر، 1998( نیز انجام شد. نتایج حاصل از تحلیل موازی 
با 45 متغیر، 595 آزمودنی و 100 تکرار نشان داد ارزش سه مولفه اول حاصل از تحلیل داده 
ها از مقادیر معیار حاصل از شبیه سازی بالاتر است. از این رو می توان این  سه مولفه را به 
عنوان مولفه های موجوددر مقیاس منظور نمود. بررسی محتوای مواد قرارگرفته در هر یک 
از مؤلفه ها نشان داد که آیتم های باور دینی، عاطفة دینی و رفتار دینی به ترتیب بیشتر روی 

مؤلفه های یکم، دوم و سوم بارگذاری کرده اند. )جدول 6(

براي وارسي روایي ساختار عاملي به دست آمده از تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملي 
تأییدی بر روي داده هاي گروه روایي یابي صورت گرفت. شایان ذکر است که در این فرایند 
عبارت  عاملي  ساختار  دو  این  شد.  ارزیابي  رقیب«  هاي  »مدل  به عنوان  عاملي  ساختار  دو 
و  اکتشافي  عامل  های  تحلیل  اشتراکات  از  عاملي حاصل  ساختار  یکم:  مدل   )1 از:   بودند 
2( مدل دوم: ساختار عاملي مدل نظری سه مؤلفه ای مقیاس. این مدل نظری متشکل از سه

                      

جدول 6. مقادیر ارزش های ویژۀ تحلیل مؤلفه ها و مقادیر معیار تحلیل موازی 
داده های مقیاس بین المللی دینداری در گروه نمونة بین المللی

عامل
یكم
دوم
سوم

چهارم
پنجم

ارزش ویژه واقعی
11/51
3/45
2/26
1/39
1/18

مقدار معیار
1/60
1/53
1/49
1/44
1/40

تصمیم
پذیرش
پذیرش
پذیرش

رد 
رد

                      

جدول 5. آماره هاي نیكویي برازش مدل هاي اکتشافی یك، دو، سه و چهار مولفه ای مقیاس بین المللی دینداری   

مدل
یك عاملی
دو عاملی
سه عاملی

چهار عاملی

χ2

14621
12621
11742
10674

Df
945
901
858
816

Fit
0/80
0/87
0/89
0/90

RMSEA
0/16
0/15
0/15
0/14

SRMR
0/11
0/08
0/07
0/07

CFI = factor fit of the complete model; RMSEA = root mean square error of approximation;  
SRMR= standared root mean residual.
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باور )15 ماده(، عواطف )15 ماده( و رفتارهای )15 ماده( دینی است. قابل ذکر است به دلیل 
آنکه پژوهشگران به دنبال دستیابی به مقیاسی با تعداد برابر ماده ها در سه خرده مقیاس بودند، 
12 ماده ای که در هر یک از خرده مقیاس ها دارای مناسبترین ویژگی های مفهومی و آماری 
برای قرار گرفتن بودند، انتخاب شدند. نتایج حاصل از آزمون نیکویی برازش این دو مدل در 
جدول 7 ارائه شده است. همان طورکه جدول 7 نشان می دهد، مدل های یکم و دوم تفاوت 
محسوسی در شاخص های برازش ندارند؛ با این حال مدل دوم در مقایسه با مدل یکم از 
 ویژگي هاي مناسبتر برازش برخوردار است. مقدار χ2 diff این دو نیز 319/16 است که با
Δdf = 1 معنادار است. از این رو مي توان نتیجه گرفت ساختار سه مولفه ای، به دلیل پایین بودن 
مقدار مربع کای، ساختار مناسب تری برای این داده هاست. بررسي اعتبار مواد، زیرمقیاس 
ها و کل مقیاس مدل سه بعدی نشان داد که ضرایب تتای ترتیبی زیرمقیاس رفتار دینی 0/86، 
کل  نمرۀ  با  مواد  نمرۀ  همبستگي  ضرایب  بررسي  است.   0/84 دینی  باور  و  دینی  عواطف 
زیرمقیاس مربوط نشان مي دهد این ضرایب بین 0/29 )ماده 3، 5 و 41( و 0/70 )ماده 29( 
متغیر است. شایان توضیح است که در نسخة نهایی برای دستیابی به پاسخ های معتبر ارائه شده 
به آیتم ها پنج ماده نیز در مقیاس به عنوان ماده های وانمود اجتماعی قرار داده شد. )جدول 8(

                      

جدول 7. ضرایب همبستگی کل سیاهه شخصیت خودشیفته و خرده مقیاس هاي آن 

مدل

یكم

دوم

χ2

4992/38

4673/22

Df

589

588

CFI

0/58

0/68

GFI

0/68

0/79

AGFI

0/64

0/76

SRMR

0/10

0/10

NNFI

0/55

0/71

RMSEA (90% CI)

(0/12 و 0/11)

(0/11 و 0/10)

RMSEA

0/11

0/10
CFI = comparative fit index; NNFI = non-normed fit index; RMSEA = root-mean square error of approximation;  
CI = confidence interval;  Good of Fit Index; Adjusted Good of Fit Index; SRMR = standard root-mean square residual

                      

 جدول 8. یافته هاي توصیفي ماده ها و ضرایب همبستگي ماده ها با نمرة کل زیرمقیاس ها و 
ضرایب همگوني دروني زیرمقیاس هاي مقیاس بین المللی دینداری در گروه روایي یابي نمونة بین المللی

عامل

رفتار دینی

آیتم
1
4
8

11
15
18
22
25
29
32

ضریب تتای ترتیبی 
با حذف ماده

0/85
0/85
0/85
0/84
0/83
0/83
0/84
0/85
0/84
0/84

همبستگي آیتم با 
نمرة زیرمقیاس

0/40
0/42
0/42
0/40
0/70
0/60
0/56
0/42
0/56
0/51

ضریب تتای 
ترتیبی

0/86

میانگین
4/25
3/40
3/77
3/93
4/01

4
4/07
3/35
3/73
3/86

انحراف معیار
0/87
1/36
1/33
1/29
1/27
1/25
1/09
1/50
1/39
1/45
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l بحث و نتيجه گيری

o پژوهش حاضر بخشی از مجموعه مطالعاتی بود که با هدف ساخت و استانداردسازی 
مقیاس بین المللی دینداری براساس مشترکات ادیان یهودیت، مسیحیت و اسلام انجام گرفت. 

o بررسی نتایج از تحلیل عاملي اکتشافي نشان داد که مدل سه عاملی دارای مناسب ترین 
برازش برای مقیاس دینداری بین الملل است و از آن می توان برای استخراج وضعیت هر فرد 
در سه عامل »باور دینی«، »رفتار دینی« و »عاطفة دینی« اقدام کرد. تحلیل عاملي تأییدی نیز 
نشان داد ساختار سه  عاملي، دارای این شاخص به عنوان شاخصی سنتی در اغلب گزارش ها 
ذکر می شود، ولی معناداری آن چندان در نظر گرفته نمی شود. از آنجا که مقدار کمتر از این 
آماره می تواند به عنوان شاخصی از کیفیت برازش مدل های مفروض باشد )ویتون، موتن، 
آلوین و سامر، 1977(، از این  رو می توان بیان کرد مدل پذیرفته شده برازش بهتری با داده 
های گروه نمونه نشان می دهد. از دلایل احتمالی حاصل شدن این نتیجه مناسبت و ارتباط 

بیشتر موجود در بین مواد عامل ها و افتراق بین عامل هاست. 

o »شاخص برازش مقایسه ای« )بنتلر، 1990( یکی از شاخص های »برازش افزایشی«، 
»مقایسه ای« و »نسبی« )مک دونالد و هو، 2002( است. این شاخص را می توان شاخصی 

عامل                      

عواطف دینی

باور دینی

آیتم
2
5
9

12
16
19
23
26
30
33
3
6

10
13
17
20
24
27
31
34

ضریب تتای ترتیبی 
با حذف ماده

0/82
0/83
0/82
0/83
0/82
0/82
0/80
0/82
0/84
0/84
0/81
0/84
0/85
0/81
0/83
0/81
0/75
0/83
0/85
0/81

همبستگي آیتم با 
نمرة زیرمقیاس

0/51
0/37
0/48
0/45
0/56
0/47
0/61
0/58
0/29
0/45
0/29
0/29
0/35
0/40
0/39
0/46
0/39
0/30
0/54
0/54

ضریب تتای 
ترتیبی

0/84

0/84

میانگین
4/30
4/27
4/71
4/02
3/87
4/44
4/50
3/95
3/22
4/07
4/33
3/84
3/50
3/38
3/34
3/11

4
2/42
3/53
3/69

انحراف معیار
1/18
0/99
0/83
1/24
1/42
1/09
1/14
1/33
1/60
1/18
1/14
1/23
1/83
1/74
1/74
1/60
1/45
1/93
1/70
1/70
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از برازش دانست که کمترین اثرپذیری را از حجم نمونه دارد. مقدار مورد قبول برای این 
برای مدل  این شاخص  بنتلر، 1999( در نظر گرفته می شود.  بالای 0/90 )هو و  شاخص 
پذیرفته شده حاکی از برازش مناسب و سادگی لازم ساختار عاملی است. همچنین شاخص 
برازش غیرطبیعی )بنتلر و بونت، 1980( یکی دیگر از شاخص های برازش افزایشی بوده و 
حساسیت آن به تشخیص برازش مناسب مدل ها بیشتر از شاخص برازش مقایسه ای است 
و پیش فرض نرمال بودن چند متغیری را نیز ندارد )کلین، 2005؛ تاباخنیک و فیدل، 2007(. 
این شاخص برای مدل پذیرفته شده بالاتر است که نشان می دهد تا با استفاده از شاخص 
های حساس تر نیز، مدل حاضر برای ساختار عاملی آزمون، سادگی و مناسبت لازم را دارد.

o ریشة دوم مجذور خطاي تقریب )استیگر، 1990( نشان می دهد که مدل مفروض تا 
چه حد با مدل ناشناخته، ولی دارای بهینه ترین تخمین های ممکن برای شاخص های موجود 
در مدل ساختاری داده های تجربی مناسبت و برازش دارد )بایرن، 1998(. در سال های اخیر 
از  به یکی  تعداد شاخص های تخمین زده شده در مدل  به  دلیل حساسیت  به  این شاخص 
»پرمحتواترین« شاخص های برازش بدل شده است )دیامانتوپلوس و سیگووا، 2000(. این 
شاخص برای مدل دوم کمتر است که نشان می دهد با توجه به این شاخص نیز ساختار عاملی 

مدل دوم از بهینه ترین مدل ناشناخته و ممکن تفاوت معناداری ندارد. 

o فاصلة اطمینان ریشة دوم مجذور خطاي تقریب )هو و بنتلر، 1999( این امکان را 
فراهم آورده است که با توجه به توزیع این آماره بتوان آزمون آماری مناسبی برای تشخیص 
مدل ضعیف در نظر گرفت )مککویتی، 2004(. به عبارت دیگر در صورت رد فرض صفر 
توان مدل مفروض  بهینه ترین مدل( می  تفاوت مدل مفروض و  )مبنی بر عدم  این آزمون 
را ضعیف ارزیابی کرد، ولی در صورت عدم رد این فرض، مدل مفروض را دارای برازش 
مناسب دانست. بنابراین می توان با رد فرض های صفر این آزمون، نتیجه گرفت ساختارهای 

عاملی مدل دوم مناسب ترین آنها در نظر گرفت.

o ریشة میانگین مجذور باقي ماندۀ استاندارد )هو و بنتلر، 1999( به عنوان ریشة دوم 
با ماتریس داده های نمونه  استانداردشده تفاوت مدل نظری مفروض  ماتریس کوواریانس 
ماتریس  مشابهت  گویای  که  است   0/10 مدل  دو  هر  برای  این شاخص  شود.  می  قلمداد 
کوواریانس استاندارد باقیمانده برای دو مدل است. با توجه به جمیع شاخص های مورد نظر 
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می توان بیان کرد که ساختار عاملی دوم دارای برازش مناسبت تری برای داده های حاضر 
است. البته شایان ذکر است که این مدل با مدل ایدهال که تمامی شاخص های به دست آمده 
برای آن در دامنه قابل قبول قرار دارد، تا حدودی فاصله دارد. ولی به هر حال بهترین ساختار 
ممکن در داده ها، شاخص های حاضر را داراست. لازم به ذکر است که در رویکرد مدل های 
جایگزین برای تحلیل ساختار کوواریانس میان متغیرها، پژوهشگر تعداد محدودی از مدل 
های متفاوت را مطرح کرده و تعیین می کند که کدام یک از این مدل ها بهترین برازش )نه 
برازش کامل( را با داده ها دارد. این رویکرد وابسته به آزمون تفاوت مقادیر کای اسکوئر مدل 
های جایگزین است )جورسکاک و سوربوم، 1996(. این شاخص به عنوان شاخصی سنتی 
در اغلب گزارش ها ذکر می شود، ولی معناداری آن چندان در نظر گرفته نمی شود )هوپر، 
کاگلان و مولر، 2008(. از آنجا که مقدار کمتر از این نسبت می تواند به  عنوان شاخصی از 
کیفیت برازش مدل های مفروض باشد )ویتون، موتن، آلوین و سامر، 1977(، از این رو می 
توان بیان کرد مقدار کمتر این شاخص برای هر مدل، بیانگر مناسبت برازش مدل خواهد بود.

 o در مجموع می توان بیان نمود که در حال حاضر بهترین ساختار متناسب با داده های 
تجربی مدل نهایی شده برای ابزار است. ولی بررسی دقیق تر نتایج نشان می دهد برازش 
این ساختار از حالت نزدیک به آرمانی، فاصله دارد. شاید بتوان این موضوع را به منتوع بودن 
جمیعت مورد مطالعه و جمع آوری داده ها از نمونه های متعلق به فرهنگ های گوناگون 
منتسب نمود. همبلتون، مرندا و اسپیلبرگر )2005( نشان داده اند مواد یکسان درنظرگرفته 
برای ارزیابی سازه های مشابه در فرهنگ های گوناگون، می تواند منجر به ویژگی های روان 
دینداری  مقیاس  در  استفاده  مورد  مواد  احتمالا  اساس  این  بر  متفاوت شوند.  کاملا  سنجی 
حاضر نیز در فرهنگ های متفاوت، ویژگی های روان سنجی گوناگونی به خود اختصاص 
داده و منجر به پراکندگی در نتایج و یافته ها شده است. این امر نیز به نوبه خود مانع برازش 

کامل ساختار نهایی شده است. 

کلیة  داد که  نشان  مقیاس مدل سه عاملی  مواد، زیرمقیاس ها و کل  اعتبار  بررسي   o
زیرمقیاس ضرایب مناسب همگوني دارند. کلیة این ضرایب در حد خوب و بالاتر از آن قرار 
دارند. بررسي ضرایب همبستگي نمرۀ مواد با نمرۀ کل زیرمقیاس های مربوط نشان مي دهد 
این ضرایب بین در دامنه قابل قبولی قرار دارند. این ضرایب بیانگر وجود روابط مناسب بین 
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ماده ها و نیز با در نتیجه عدم کفایت آن ها برای تشکیل یک عامل است )نانالی، 1986(. از 
سوی دیگر هر یک از این ضرایب، بیانگر شاخص تمیز مواد است )سیف، 1386(. لذا این 
شاخص را می توان میزان توانایی و حساسیت هر ماده در تشخیص تفاوت های بین افراد 
دانست. از آنجا که حداقل مقدار این شاخص 0/30 در نظر گرفته می شود، اکثریت قریب 
به اتفاق شاخص های حاصل در این دامنه قرار دارند. با این حال تعداد معدودی از ماده ها 

شاخص پایین تری دارند که برای بهبود آن ها به اصلاحاتی در ماده ها نیاز است.

انجام  پژوهش های  پرورش یافته در مجموعه  مقیاس  توان گفت که  پایان می  در   o
و  فردی  )به دو گونة  اجرا  دقیقه(، شیوۀ  اجرا )حداکثر 15  نظر گرفتن مدت  در  با  گرفته، 
)هومن،  تست  بودن«  »عملی  های  جنبه  مهم ترین  از  که  گذاری  نمره  سهولت  و  گروهی( 
را  ابزار  این  است.  دینداری  سنجش  برای  مناسبی  کاملٌا  ابزار  آید،  می  به حساب   )1381
به عنوان ابزاری روا برای اجرای پژوهش های روانشناختی در حوزۀ دینداری در سطح ملی 
و بین المللی می توان استفاده کرد. شایان ذکر است فرایند استانداردسازی ابزار با مطالعاتی 
دقیقتر برای روایی یابی ابزار، بررسی نامتغیربودن ساختار عاملی و اعتبار خرده مقیاس ها طی 

مطالعات مستقل دیگر می تواند تکمیل شود.

o به دلیل آنکه داده های پژوهش حاضر از طریق شبکة جهانی اینترنت جمع آوری 
شده است، شاید بتوان ذکر کرد که این ابزار جزو ابزارهای منحصر به فرد دینداری باشد که 
با استفاده از روش جمع آوری داده ها ایجاد شده باشد. لذا ابزار تولیدشده را می توان مناسب 
ترین ابزار برای مطالعات دینداری در شبکه جهانی اینترنت دانست. از سوی دیگر، همانند 
هر ابزار جدید نیاز وافری به کاربرد آن و بررسی نتایج حاصل از آن، در خلال پژوهش های 
مختلف با جمعیت های مختلف در فرهنگ های گوناگون وجود دارد تا قابلیت و کاستی 
های آن مشخص تر شود. از سوی دیگر، به دلیل آنکه امکان مطالعة اعتباریابی و روایی با 
موضوعات  این  با  هایی  پژوهش  از  نداشت،  وجود  حاضر  پژوهش  در  مختلف  شیوه های 

مشتاقانه استقبال خواهد شد.

يادداشت ها
1. tradition specific
3. exploratory factor structure

2. pool item
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چکیده
پژوهش حاضر با هدف تعیین ارتباط اضطراب زبان 
سبک  به  توجه  با  انگلیسی،  زبان  یادگیری  با  خارجی 
از میان زبان آموزان  انجام شد.  تأملی  شناختی تکانشی- 
مشغول به تحصیل در سطح متوسط زبان انگلیسی، تعداد 
اجرای  از  پس  و  شدند  انتخاب  تصادف  به  نفر   103
برادبنت و همکاران   )CFQ( نارسایی شناختی پرسشنامه 
)1982( و آزمون همتایابی تصاویر آشنا )MFFT( کاگان 
)1965(، 60 نفر در دو گروه تکانشی و تأملی قرار داده 
اضطراب  مقیاس  سؤالات  به  گروه  دو  این  سپس  شدند 
کلاس زبان خارجی )FLCAS( هورویتز و کوپ )1986( 
پاسخ دادند. نمرات آزمودنی های دو گروه در 4 مهارت 
زبانی و امتحانات تلفیقی در یک ترم تحصیلی 3 ماهه نیز 
گردآوری شد. تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از 
که  داد  نشان  متغیری  چند  واریانس  تحلیل  روش  طریق 
مهارت  در  نیز  و  انگلیسی  زبان  یادگیری  در  تأملی  افراد 
خواندن و درک مطلب عملکردی قوی تر داشتند. سطح 
اضطراب زبان و ترس از ارزیابی منفی در افراد تکانشی 
و تأملی تفاوتی نداشت. نتایج پژوهش حاضر ضمن تأیید 
را  تأثیر  این  دوم،  زبان  یادگیری  در  شناختی  سبک  تأثیر 

مربوط به اضطراب زبان نمی داند.

 کلید واژه ها: سبک شناختی، اضطراب زبان، 
یادگیری زبان انگلیسی

Abstract 
The aim of this study was to investigate the  

relation between language anxiety and English  
language achievement, regarding the impulsive-
reflective cognitive style. 103  students were  
randomly selected from individual who were study-
ing English language at intermediate level and after 
answering Broadbent’s Cognitive Failures Ques-
tionnaire (1982(  and Kagan's Matching Familiar  
Figures Test (1965(,  then 60 subject who were  
classified either impulsive or reflective answered 
the Horowitz and Cope's Foreign Language Anxiety  
Scale's questions (1986(. The subject’s score in  
language learning 4 skills and also the mixed  
quizzes were gathered during an educational 3 month 
long term. Data analysed using MANOVA showed 
that the reflective group performed significantly  
better in English language achievement and  
reading skills. No significant differences were  
observed regarding the language anxiety level and 
fear of negative evaluation between reflective and  
impulsive groups. The results of present study con-
firmed  the efficacy of cognitive style in learning a  
second language, this effect is not related to language 
anxiety.

Keywords: cognitive style, language anxiety, 
english language learning
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l مقدمه

»سبک شناختی«1 مؤلفه ای است که بین عملکرد فرد و چگونگی فرآیند حل مسئله واقع 
می شود )کوژینکو، 2007(. یکی از سبک های شناختی که بیش از همه با فرآیند حل مسأله 
مرتبط است، سبک تکانشی- تأملی یا »سرعت ادراکی«2 می باشد که توسط کاگان )1966( 
 معرفی شد. سرعت ادراکی به صورت »سطحی که فرد در آن به پاسخ های گوناگونی که
می توان برای یک مسئله بیان نمود، در حالتی که این پاسخ ها همزمان موجود می باشند، 
واکنش نشان می دهد« تعریف می شود. زلینکر و همکاران )1977؛ به نقل از روزنکواج و 
کورویر، 2005( هیچ تفاوتی در سطح کلی هوش در دو گروه تأملی و تکانشی که شیوه های 
متفاوت پردازشی را اتخاذ می نمایند، پیدا نکردند. برای سنجش سبک شناختی تکانشی- 
تأملی کاگان )1966( »آزمون همتایابی تصاویر آشنا«3 )MFFT( را طراحی نمود. در این 
آزمون از فرد خواسته می شود تصویری را که با تصویر هدف )تصویر مورد نظر پژوهشگر( 
جور است انتخاب کند. تعداد خطاها و نهفتگی پاسخ به عنوان نمرات آزمون، اندازه گیری 
شده و افراد دارای نهفتگی کمتر و خطاهای بیشتر به عنوان تکانشی، و افراد دارای نهفتگی 

بیشتر و خطاهای کمتر به عنوان تأملی قلمداد می شوند.

ممکن  پاسخ  ترین  آنها صحیح  پاسخ  اولین  که  دارد  اهمیت  امر  این  »تأملی«ها   برای 
باشد؛ درحالی که »تکانشی«ها بر سریع پاسخ دادن تأکید می کنند. به نظر می رسد که کودکان 
یافتن راه حل مسئله  تأملی و تکانشی روش های متفاوت در حل مسئله به کار می برند. 
نیازمند دامنه ای از مهارت های شناختی شامل تفسیر اطلاعات، برنامه ریزی، قدرت حافظه، 
کنترل نتایج و تلاش برای تغییر نتایج است )کسیدی، 2004(. واکنش سریع و اشتباهات زیاد 
افراد تکانشی گویای آن است که آنها در حل مسئله همه جوانب را در نظر نمی گیرند، در 
حالی که واکنش کند و پاسخ های صحیح تأملی ها نمایانگر روش دقیق و جامع آنها در حل 
مسئله می باشد. افرادی که در آزمون هایی مانند آزمون همتایابی تصاویر آشنا، زمان زیادی 
را پیش از پاسخگویی به سؤالات صرف می کنند، این زمان را به بررسی انتخاب های ممکن 
می گذرانند. اما این زمان نهفتگی طولانی می تواند انعکاسی از یک بازداری شدید برای ارائه 
پاسخ نیز باشد. این بازداری می تواند ناشی از ترس از اشتباه کردن باشد. با وجود این در 
اکثر کودکانی که بهرۀ هوشی آنها 90 تا 120 است، تأخیر طولانی نشانه آن است که آنها در 
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حال بررسی گزینه های متفاوت هستند. همبستگی بسیار بالا بین تعداد توقف های چشمی 
دارد  موضوع  همین  از  نشان  آشنا  تصاویر  همتایابی  آزمون  های  گزینه  انتخاب  هنگام  در 
)کاگان، 1965(. مطالعۀ کمرون )1984؛ به نقل از پالدینو و همکاران، 1997( نشان داد که 
تأملی ها به نسبت همسالان تکانشی خود بیشتر راهبردی عمل می کنند. تکانشی ها معمولاً 
از راهکارهای ناکارآمدتری بهره برده و حتی اگر راهکار مؤثر را فرمول بندی نمایند، کمتر 

از آنها استفاده می نمایند. 

از آنجاکه پردازش کلی و تحلیلی با سرعت طبقه بندی اطلاعات مرتبط است، ارتباط آن 
با سبک شناختی تکانشی- تأملی نیز دور از ذهن نیست. پردازش تحلیلی با پردازش شناختی 
و  بیشتر خودکار  حالتی  با  کلی  پردازش  است.  ارتباط  در  کنترل شده  و  تلاشمند  آگاهانه، 
کمتر محدود شده ارتباط دارد. خصلت های پردازشی در تأملی ها باعث می شود که آنها در 
اکثر تکالیف، حتی تکالیفی که تحلیلی نیستند، موفق تر از تکانشی ها عمل نمایند )کسیدی، 
2004(. بررسی ها نشان داده اند تفاوت در سرعت ادراکی توسط الگوهای موجود در خانواده 
تکانشی  معلم  یک  بنابراین  داشت.  خواهد  را  خود  تأثیر  بعدها  مدرسه  و  گیرد  می   شکل 
می تواند دانش آموزان تأملی را به تدریج تکانشی کند و برعکس. برخی پژوهش ها حاکی 
از آن است، تکانشگری با عدم برنامه ریزی، بی نظمی، کمبود مهارت حل مسئله، ضعف در 
خودتنظیمی، نمره بالا در اشتباهات، تغییر دادن پاسخ ها، عملکرد ضعیف تحصیلی، کوتاه 
بودن دامنه توجه، بیش فعالی، کم انگیزگی مرتبط است )پوستینن و همکاران، 2004؛ کشاورز 
و چراغی، 2005(. تأملی ها در شرایطی که محدودیت زمان وجود دارد، کارآمدتر و صبورتر 

عمل می نمایند )چنگ، 2002(  

از دیگر سو و در حوزۀ یادگیری، نظریه های مختلفی برای یادگیری زبان ارائه شده 
که البته چندان کاربردی نیستند، زیرا اغلب تفاوت های فردی را نادیده گرفته اند )براون، 
2000( و تنها بر روند یادگیری کلی انسان متمرکز شده اند. این واقعیت را نمی توان انکار 
کرد که برخی افراد در یادگیری زبان دوم از بقیه موفق ترند )گرس، 1995؛ به نقل از رزمجو 
بر عملکرد حافظۀ کاری  متکی  زبان دوم،  یادگیری  میرزایی، 2009(. موفقیت در حوزۀ  و 
که مسئول ذخیره سازی موقت اطلاعات مفید در فرآیند یادگیری است، می باشد. بسیاری 
پژوهشگران اضطراب را از مهمترین عوامل تضعیف حافظه برشمرده اند. اضطراب بر بسیاری 
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از عوامل مانند توجه، انگیزش و هیجان تأثیر می گذارد و این اثر در موقعیت هایی که نیاز 
به تصمیم گیری، حل مسئله، قضاوت و انتخاب است؛ مانند موقعیت امتحان، بیشتر مد نظر 
قرار می گیرد )الانصاری، 2004(. به اعتقاد گاور )2004( اضطراب منجر به نقص در استدلال 
قیاسی، کند شدن روند تصمیم گیری، سطحی شدن پردازش، کاهش طول حافظه، اختلال در 
کنترل توجه، سوگیری بازیابی خاطرات و تمایل به یادآوری رویدادهای منفی، عدم موفقیت، 
مانند  هایی  واکنش  شامل  نیز  اضطراب  رفتاری  بعد  شود.  می  ضعیف  عملکرد  و  ناتوانی 

انگیختگی دستگاه عصبی سمپاتیک و تلاش برای فرار از موقعیت می باشد. 

در »مدل فاجعه«4، که برای درک تأثیر اضطراب بر عملکرد عنوان شده است، دو بعد 
باشند.  فیزیولوژیکی و اضطراب شناختی می  برانگیختگی  بینی کننده میزان عملکرد،  پیش 
به نظر راب )2005( اضطراب شناختی همبستگی منفی و اضطراب فیزیولوژیکی رابطه ای 
تردید داشتن  منفی و  نگرانی  دارند. اضطراب شناختی در جواب  با عملکرد  منحنی شکل 
نسبت به توانایی های خود در رابطه با عملکرد ایجاد می شود. اضطراب فیزیولوژیکی مانند 
تپش قلب، در طول عملکرد به صورت پیوسته بالا و پایین می رود )ویتاساری و همکاران، 
2005؛ لواسانی و همکاران، 1390(. دربارۀ رابطه اضطراب و سبک شناختی تکانشی- تأملی 
را صرف  تری  کوتاه  زمان  بالاتر  اضطراب  میزان  با  افراد   .1 است؛  محتمل  بینی  پیش  دو 
پاسخ می کنند و با پاسخ های شتاب زده، اشتباهات بیشتری را مرتکب می شوند. 2. فردی 
بیشتری را صرف نموده و احتمالاً  اشتباه زمان  از  بالایی دارد، به علت ترس  که اضطراب 

اشتباهات کمتری را مرتکب می شوند )مسر،1970؛ به نقل از پالادینو و همکاران، 1997(.

»اضطراب زبان«5 که به شکل »اضطراب فقط هنگام یادگیری زبان که به صورت بالقوه 
موقعیتی مضطرب کننده است رخ دهد« تعریف شده است )هورویتز و همکاران، 1986( و  
به عنوان نوعی اضطراب موقعیت بیان می شود، نه تنها بین زبان آموزان مشترک است، بلکه 
می تواند باعث ایجاد مشکل در روند یادگیری زبان دوم شود )مکینتایر و گاردنر، 1991؛ الهی 
و همکاران، 1383(. مکینتایر و گاردنر )1991، 1994( این فرضیه را بیان نمودند که اضطراب 
زبان در هر کدام از سه مرحله یادگیری زبان، شامل »درونداد«، »پردازش« و »برونداد« ممکن 
پردازش  و  توجه  نقص  به  منجر  تواند  می  اضطراب  »درونداد«  مرحله  در  دهد.  رخ  است 
افرادی که اضطراب بالایی دارند راحت تر  اولیه ضعیف اطلاعات گردد. به نظر می رسد 
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 دچار حواس پرتی می شوند زیرا زمانشان بین پردازش اطلاعات مرتبط و غیرمرتبط تقسیم 
می گردد. اگر فعالیت ساده باشد، از میزان اثرگذاری اضطراب بر پردازش کاسته خواهد شد 
و  هر چه تکلیف دشوارتر باشد، اثر اضطراب بر روند پردازش بیشتر خواهد بود. تداخل 
اطلاعات جدید با اطلاعات قدیم مثالی از اثر اضطراب بر پردازش است. در مرحله برونداد، 
اضطراب اثر خود را در مرحله بازیابی اطلاعات به صورت تجربه خالی شدن ذهن در هنگام 
امتحان نشان می دهد. الگوی سه مرحله ای توبیاس )1989؛ به نقل از احمدخان و ظفر، 
2010( از یادگیری، نشان می دهد که افزایش تلاش می تواند اثر منفی اضطراب را در هر 
یک از مراحل کاهش دهد. با این حال معمولا سرعت تقابل زبان دوم سریعتر از آن است که 
یک بازیابی این چنینی را امکان پذیر سازد. چنانچه چنین فرصتی برای جبران فراهم نیاید، 

برانگیختگی اضطراب بر تمامی مراحل یادگیری اثر خواهد گذاشت. 

مؤلفه های اضطراب زبان خارجی شامل »ترس از ارتباط«CA( 6(، به معنای روندی 
کلامی، نشانه ای و یا سلسله ای از اعمال که فردی به فرد دیگر منتقل می کند؛ اضطراب 
 )AEC( زبان«8  کلاس  از  »ترس  و  )FNE(؛  منفی«7  ارزیابی  از  »ترس  )TA(؛   امتحان 
می باشد )حسنی و رجب، 2012(. به اعتقاد هورویتز )2001( یادگیرندگان افکار و ایده های 
کامل دارند ولی گنجینۀ لغویشان از زبان دوم، برای بیان این افکار کفایت نمی کند. ناتوانی 
در ابراز عقاید و یا فهم ایده های طرف مقابل، منجر به ترس می شود. در واقع فعالیت های 
ارتباطی منجر به میزان بالایی از اضطراب می شوند و این نشان می دهد که توانایی برقراری 
ارتباط، با اضطراب رابطۀ مستقیم دارد. »اضطراب امتحان«، زمان عملکرد تجلی می کند و 
البته عامل های دیگر مانند زمان، محدودیت روش های امتحانی، طول امتحان، محیط جلسه 
امتحان و شفافیت دستورالعمل های امتحانی نیز بر آن اثرگذار است. منظور از ارزیابی منفی 
تنها ارزیابی انجام شده توسط معلم نیست، بلکه ارزیابی همکلاس ها را نیز شامل می شود. از 
 آنجا که یادگیرندگان در مورد خود و درستی آنچه می گویند اطمینان ندارند، احساس می کنند 
قادر نیستند اثرگذاری اجتماعی مناسبی داشته باشند )بیرجندی و عالمی، 2010(. ترس از 

کلاس زبان نیز مؤلفه های محیطی را شامل می شود.

جمیسن )1992( با استناد بر گفته کاگان )1966( که یادگیرندگان تکانشی را تصمیم 
گیرندگان سریع، بدون توجه و کم دقت و تأملی ها با همان درجه هوش را، بیشتر با توجه، 
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دقیق و کندتر در تصمیم گیری معرفی مینمود، ماتریسی 4 خانه را فراهم آورد که از کند، 
دقیق )تأملی(- سریع، بی دقت )تکانشی(- کند، بی دقت- و سریع، دقیق ساخته شده است. 
این باور وجود دارد که یادگیرندگان سریع، دقیق در یادگیری زبان از هر سه گروه دیگر  بهتر 
عمل می کنند. کاگان )1965( بیان می کند که تأکید بر صحیح بودن پاسخ می تواند زمان 
پاسخ گویی را تحت تأثیر قرار دهد، همان طور که اجبار به سریع پاسخ دادن. نتایج پژوهش 
روزنکوآج و کورویر )2005( حاکی از آن بود که 1. افراد تأملی که پردازشی تحلیلی دارند، 
از لحاظ شناختی پخته تر هستند. 2. تکانشی ها که پردازش کلی دارند، از لحاظ شناختی 
ناپخته می باشند. 3. افراد سریع- درست که قادرند هر دو نوع پردازش کلی و تحلیلی را به 
کارگیرند، از نظر شناختی بالغ هستند. 4. افراد کند- نادرست علیرغم توانایی در مهار شناختی 

در هر دو نوع سبک پردازشی با مشکل مواجه هستند.

فرض شده که افراد در هر یک از گروه های سبک شناختی چنانچه تکلیفی منطبق با 
پردازش ترجیحی خود دریافت نمایند، عملکرد بهتری خواهند داشت. روزنکواج و کورویر 
)2005( برای آزمون این فرضیه ماده های »پرسشنامه همتایابی تصاویر آشنا« را در دو گروه 
دسته بندی نمودند. یک گروه ماده هایی بود که تفاوت در جزئیات اشکال را شامل می شد 
و گروه دیگر مواردی بود که تفاوتشان در کلیاتی مانند حد فاصله بود. تکانشی ها در مسائل 
کلی تر و تأملی ها در ماده های با تفاوت جزئی عملکرد بهتری داشتند. با وجود این با اینکه 
تأملی ها به نسبت تکانشی ها در مسائل با جزئیات بیشتر موفق تر ظاهر شدند، تکانشی ها در 
ماده های با تفاوت های کلی از تأملی ها موفق تر نبودند. پژوهش بلاک و همکارانش )1971؛ 
به نقل از کوژینکو، 2007( نشان داد تعداد اشتباهات در »پرسشنامه همتایابی تصاویر آشنا« 
 بیشتر با بعد تکانشی- تأملی مرتبط است و زمان نهفتگی بیشتر از تکانشگری و تأمل گرایی 

از مؤلفه هایی همانند بهره هوشی و اضطراب تأثیر می پذیرد. 

برخی پژوهش ها رابطۀ منفی بین اضطراب زبان دوم و میزان یادگیری آن را گزارش 
این دو  بین  یا خنثی  مثبت  رابطۀ  برخی دیگر  اسپارکس و گنشو، 2007(،  )مانند  اند   کرده 
نیز  و  اضطراب  با  مرتبط  متفاوت  مفاهیم  به  ها  پژوهش  نتایج  در  تناقض  علت  اند.  یافته 
ابزارهای سنجش متعدد نسبت داده شده است )محمود و اقبال، 2010(. به اعتقاد هورویتز 
)2001( افراد زیادی هستند که در یادگیری هر نوع مهارت درسی موفق بوده اند ولی هنگامی 
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که نوبت به یادگیری درس زبان خارجی می رسد، گویی »سدی ذهنی« وجود دارد. تعدادی 
نیست  هایش  مؤلفه  و  زبان  اضطراب  جز  چیزی  ذهنی،  سد  این  که  معتقدند  پژوهشگران 
)ختاک و همکاران، 2011(. داشتن تصویر مثبت از توانایی و اضطراب کم مؤلفه های مهمی 
در یادگیری زبان خارجی است. با توجه به مطالب فوق و وجود یافته های اندک و متناقض 
در پیشینۀ پژوهشی این زمینه، پژوهش حاضر با هدف مقایسه یادگیرندگان زبان دوم با سبک 
شناختی تکانشی یا تأملی، در میزان اضطراب زبان و به تبع آن میزان یادگیری زبان انگلیسی 

شکل گرفت.

l روش

دانش  زبان  آموزشگاه  متوسط  سطح  در  تحصیل  به  مشغول  دانشجویان  تمام  بین  از 
اندیشه کرج و دو زیر شعبه آن )حدود 500 نفر( در ترم سه ماهه تابستان، 103 نفر زبان 
آموز بین 14 تا 18 سال به تصادف انتخاب شدند و به سؤالات »پرسشنامه نارسایی شناختی« 
)CFQ( برادبنت و همکاران و »آزمون نرم افزاری همتایابی تصاویر آشنای کاگان« )1965(، 
پاسخ دادند. اجرای پرسشنامه نارسایی شناختی برای کنترل برخی معیارهای ورود، شامل عدم 
نارسایی ها شناختی مانند حواس پرتی، مشکلات مربوط به حافظه، اشتباهات سهوی و عدم 
یادآوری اسامی بود. زبان آموزانی که نمرات مناسب از این آزمون کسب نکردند در همان 
ابتدا از مجموع آزمودنی ها کنار گذاشته شدند. در میان آزمودنی هایی که نمرۀ مناسب از این 
آزمون را به دست آوردند، نمرات آزمون نرم افزاری کاگان بررسی شد و بر اساس نمرات 
تأملی جایگزین شدند. سپس  تکانشی و  انتخاب و در دو گروه  نفر  تعداد 60  آزمون  این 
آزمودنی های دو گروه هر کدام به صورت جداگانه به سؤالات مقیاس اضطراب کلاس زبان 
خارجی هورویتز و همکاران )1986( پاسخ دادند. همچنین نمرات درسی این افراد پس از 
یک ترم 23 جلسه ای گردآوری شد. نمره درسی آزمودنی ها هم به صورت میانگین تمامی 
امتحانات تستی و تشریحی برگزار شده در طول ترم و هم به صورت نمرات جداگانه در 
4 مهارت زبانی »خواندن و درک مطلب«، »نوشتن«، »گفتن«، و »شنیدن« در نظر گرفته شد. 
نمرات در بخش خواندن و درک مطلب از 5 امتحانی استخراج گردید که در هر کدام متنی 
به شاگردان ارائه شده بود که پس از خواندن آن می بایست به 5 سؤال 4 گزینه ای مربوط 

به آن پاسخ می گفتند. 
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l ابزار

□ الف. آزمون همتایابی تصاویر آشنا )MFFT(: این آزمون در پژوهش حاضر به 
صورت برنامه رایانه ای تدوین و سپس اجرا گردید. طریقۀ کار برنامه به این شکل بود که 
13 کارت به ترتیب بر صفحه مانیتور ظاهر می شد. کارت ابتدایی جنبه آموزشی داشت و 
نمرۀ آن جزء جواب ها محسوب نمی شد )آزمودنی هم از این موضوع اطلاع داشت(. در هر 
 کارت فرد باید از میان 6 تصویر پایین کارت، تصویری که با تصویر معیار برابر بود را انتخاب 
می کرد. مجموع زمان نهفتگی پاسخ در واحد دقیقه، ثانیه و صدم ثانیه ثبت می گردید. مجموع 
پاسخ های درست و نادرست نیز توسط نرم افزار محاسبه می شد. در فرم مداد- کاغذی این 
پرسشنامه در پژوهش کارترو- دیوس و همکاران )2009( ضرایب اعتبار بازآزمایی آزمون، 
برای زمان نهفتگی 0/68 و در مورد تعداد خطاها 0/80 گزارش شد. همسانی درونی آزمون 
برای زمان نهفتگی 0/89 و برای تعداد خطاها در حدود 0/63 و روایی همگرایی آزمون هم 
0/33 به دست آمد. اگر اجزای تشکیل دهنده ابزار اندازه گیری معرف ویژگی هایی باشند که 
پژوهشگر قصد اندازه گیری آنها را دارد، ابزار دارای روایی محتوا است. روایی محتوا ویژگی 
ساختاری ابزار است که همزمان با تدوین آزمون در آن تنیده می شود و نظر در مورد آن به 
افزار ساخته  قضاوت داوران بستگی دارد )سرمد و همکاران، 1377(. روایی محتوایی نرم 
شده توسط اساتید متخصص بررسی و مورد تأیید قرار گرفت. همچنین اعتبار نرم افزار به 

شیوۀهمسانی درونی )ضریب آلفای کرنباخ( برابر 0/78 به دست آمد.    

□ ب. مقیاس اضطراب کلاس زبان خارجی )FLCAS(9: این پرسشنامه که توسط 
هورویتز، هورویتز و کوپ در سال 1986 تهیه شده شامل 33 جمله می باشد که به 4 بخش 
کلی مرتبط با 4 نوع  اضطراب تقسیم می شود؛ »اضطراب امتحان« )موارد 8، 10، 21(، »ترس 
از ارزیابی منفی« )موارد7، 13، 19، 23، 25، 31(، »اضطراب برقراری ارتباط« )1، 2، 3، 4، 
9، 12، 14، 15، 18، 20، 24، 27، 29، 32، 33( و »ترس از کلاس زبان« )5، 6، 11، 16، 17، 
22، 26، 30،28(. سؤالات در مقیاس لیکرت پنج درجه ای از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم 
نمره گذاری می گردد و در مورد جملاتی که به صورت عکس بیان شده اند، نمره گذاری 
عکس می شود. در مطالعه متسودا و گوبل )2001( آلفای کرنباخ 0/78 برای مقیاس گزارش 
امتحان  از  با نمره حاصل  شده است. در پژوهش حاضر میزان همبستگی نمره این مقیاس 
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زبان آزمودنی ها، 0/56- بدست آمد که نشان از اعتبار مقیاس دارد. همچنین در این پژوهش 
ضریب آلفای کرنباخ مقیاس نیز 0/81 محاسبه شد. 

□ ج. پرسشنامه نارسایی های شناختی )CFQ(10: این پرسشنامه توسط برادبنت و 
همکاران )1982( تهیه شده است که شامل 25 ماده در 4 خرده مقیاس حواسپرتی )ماده های 
شماره 1، 2، 3، 4، 15، 19، 21، 22 و 25(، مشکلات مربوط به حافظه )ماده های شماره 
6، 12، 13، 16، 17، 18 و 23(، اشتباهات سهوی )ماده های شماره 5، 8، 9، 10، 11، 14 و 
24( و عدم یادآوری اسامی )ماده های شماره 7 و 20( می باشد. پاسخ به هر ماده در یک 
مقیاس لیکرت پنج درجه ای از »هرگز« تا »همیشه« می باشد. نمرۀ کل نارسایی های شناختی 
برای هر فرد از جمع نمرات خرده مقیاس به دست می آید. مکاسی و ریجی )2006( ضریب 
آلفای کرنباخ را برای کل مقیاس 0/81 گزارش دادند. از آنجا که فرم ترجمه شده موجود این 
پرسشنامه با فرم اصلی تفاوت هایی داشت، شاهقلیان و همکاران )1390( در مطالعۀ خود 
فرم اصلی پرسشنامه را مجدداً ترجمه کردند و ضریب آلفای کرنباخ برای کل مقیاس 0/82 و 

برای خرده مقیاس ها به ترتیب 0/79، 0/64، 0/66 و 0/62 را گزارش دادند.

 برای انجام پژوهش با در نظر داشتن ملاک های سن 14-18 سال و سطح متوسط در زبان 
 انگلیسی، از میان تمام زبان آموزان، تعداد 103 نفر به صورت تصادفی برگزیده شدند. این افراد به 
 صورت فردی در دفتر آموزشگاه حاضر شده و به سوالات »پرسشنامه نارسایی های شناختی« و 
 »آزمون همتای تصاویر آشنا« پاسخ دادند. آزمودنی هایی که نمره پرسشنامه نارسایی های شناختی 
 آنها نارسایی های شناختی را نشان می داد کنار گذاشته شدند و از بین بقیه با توجه به نمره های 
کسب شده در آزمون همتای تصاویر آشنا برای سبک شناختی تکانشی و تأملی، 78 نفر باقی 
 ماندند. پس از حذف 33% میانی خط برش تکانشی ها و تأملی ها، 60 نفر به شکل 30 نفر در گروه 
 »تکانشی«  و 30 نفر در گروه  »تأملی« جای گرفتند. از افراد دو گروه خواسته شد یه سؤالات مقیاس 
 اضطراب کلاس زبان خارجی پاسخ گویند. در برخی موارد دانش آموزان درخواست می کردند که 
 پس از اتمام  آزمون همتای تصاویر آشنا نتایج آن را بدانند و این امکان با باز نمودن صفحه دیتای 
مربوطه برای آنها فراهم می آمد در نهایت از معلم های این تعداد 60 نفری نیز )بعد از توضیح 
اهداف پژوهش و توجیه شان در این زمینه( خواسته شد تا پس از اتمام ترم تحصیلی نمرات 
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پرسش های کلاسی و برگه های امتحانی شاگردان را در اختیار پژوهشگر قرار دهند.

l یافته ها

     در جدول 1 میانگین و انحراف معیار اضطراب زبان و عملکرد زبان به تفکیک گروه ها 
آمده است.

آزمون  زبان،  اضطراب  در  تاملي  و  تکانشي  شناختي  سبک  با  گروه  دو  مقایسه  برای 
کلموگروف- اسمیرنوف نرمال بودن توزیع نمرات را نشان داد. همچنین اطلاعات آزمون لون 
فرض برابري واریانس  گروه ها را نشان داد، زیرا در همۀ این موارد نسبت هاي F مشاهده شده 
معني دار نشده است. بنابراین فرض همساني واریانس هاي برقرار و استفاده از مدل تحلیل 

واریانس چندمتغیري بلامانع است. جدول 2 یافته هاي این تحلیل را نشان می دهد.

جدول 2 نشان مي دهد هیچ یک از شاخص هاي آماره ملاک آزمون در مورد تفاوت دو گروه 
از نظر متغیرهاي مورد مطالعه در سطح 0/05 معني دار نشده است. این یافته به این معناست که 
دو گروه تفاوت معناداري در اضطراب زبان ندارند. جدول 3 جزئیات تفاوت ها را نشان مي دهد.

                      
متغیرها

جدول 1. یافته های توصیفی به تفکیک گروه ها

   میانگین          انحراف معیار         میانگین         انحراف معیار
تناکشی                                        تأملی شاخص ها

ترس از کلاس 
اضطراب ارتباط

ترس از ارزیابی منفی
اضطراب امتحان

نمره کل اضطراب زبان
نوشتن

خواندن و درک مطلب
شنیدن

صحبت کردن
نمره کل عملکرد زبان

اضطراب زبان

عملکرد زبان

25/47
39/47
13/53
9/13

87/60
34/46
29/03
38/91
33/19
74/29

3/96
8/24
4/80
2/10

14/47
5/42
9/95
4/03
5/72
7/50

25/13
40/37
12/37
8/47

86/33
36/32
34/88
37/56
34/51
79/19

5/45
4/50
5/16
1/74

12/67
4/76
8/42
4/01
5/39
7/75

                      

جدول 2. نتایج تحلیل واریانس چند متغیري تفاوت کلي اضطراب زبان در دو گروه

منبع اثر

گروه

آماره ملاک
پیلائي
ویلکز

هتلینگ

ارزش آماره
0/06
0/94
0/06

F نسبت
0/863
0/863
0/863

df فرضیه
4
4
4

df خطا
55
55
55

معناداري
0/492
0/492
0/492
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برای مقایسه دو گروه با سبک شناختي تکانشي و تأملي در عملکرد زبان، نتایج آزمون 
لون  آزمون  داد.  نشان  را  زبان  نمرات عملکرد  توزیع  بودن  نرمال  اسمیرنوف  کلموگروف- 
نیز فرض برابري واریانس  گروه ها را تأیید کرد )در همه موارد نسبت هاي F مشاهده شده 
معني دار نشده است(. بنابراین فرض همساني واریانس هاي این نمره ها برقرار و استفاده از 

مدل تحلیل واریانس چندمتغیري بلامانع می باشد )جدول 4(.

جدول 4 نشان مي دهد هر سه شاخص آماره ملاک آزمون در مورد تفاوت دو گروه از 
نظر متغیرهاي مورد مطالعه در سطح 0/007 معني دار شده است. این یافته به این معناست که 
دو گروه حداقل در یکي از مولفه هاي عملکرد زبان تفاوت معناداري دارند. جدول 5 جزئیات 

تفاوت ها را نشان مي دهد:

                      

جدول 4. نتایج تحلیل واریانس چند متغیري تفاوت کلي عملکرد زبان در دو گروه

منبع اثر

گروه

آماره ملاک
پیلائي
ویلکز

هتلینگ

ارزش آماره
0/25
0/75
0/34

F نسبت
3/644
3/644
3/644

df فرضیه
4
4
4

df خطا
55
55
55

معناداري
0/007
0/007
0/007

                      

جدول 3. نتایج تحلیل واریانس چند متغیري تفاوت دو گروه در اضطراب زبان

متغیر وابسته
ترس از کلاس
اضطراب ارتباط

ترس از ارزیابي منفي
اضطراب امتحان

نمره کل اضطراب زبان

مجموع مجذورات
1/67

12/15
20/42
6/67

24/07

درجه آزادي
1
1
1
1
1

F
0/094
0/221
0/821
1/833
0/130

معني داري
0/761
0/640
0/369
0/181
0/720

میانگین مجذورات
1/67

12/15
20/42
6/67

24/07

                      

جدول 5. نتایج تحلیل واریانس چند متغیري تفاوت دو گروه در عملکرد زبان

متغیر وابسته
نوشتن

خواندن و درک مطلب
شنیدن

صحبت کردن
نمرۀ کل عملکرد زبان

مجموع مجذورات
51/99

513/34
27/32

26
360/15

درجه آزادي
1
1
1
1
1

F
2

6/04
1/58
0/84
6/20

معني داري
0/163
0/017
0/214
0/363
0/016

میانگین مجذورات
51/99

513/34
27/32

26
360/15
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اطلاعات جدول 5 حاکي از آن است که دو گروه تنها در میانگین درک مطلب و نمرۀ 
کل عملکرد زبان تفاوت معناداري دارند، به این ترتیب که میانگین گروه تأملي بالاتر از گروه 

تکانشي است. 

l بحث و نتیجه گیری

با سبک شناختی تکانشی و  هدف پژوهش حاضر »مقایسه دو گروه زبان آموزان   o
تأملی در میزان اضطراب زبان و به تبع آن میزان یادگیریشان از زبان انگلیسی )عملکرد زبان(« 
بود. نتایج پژوهش نشان داد زمانی که افراد با تکلیفی مانند خواندن و درک مطلب روبرو 
می شوند، تأملی ها عملکرد بهتری دارند. خواندن و درک مطلب موقعیتی شامل میزان بالای 
از متن، فرد  استخراج معانی  برای کسب موفقیت در  پاسخگویی است و  اطمینان در  عدم 
باید یک تصمیم گیرنده خوب باشد تا بتواند از ابزارهای زبان شناسی به کفایت بهره جسته، 
ای فرضیه  زبانی خود،  مهارت های  از  استفاده  با  و  نموده  لحاظ  را  پیشین خود   اطلاعات 
ها  تأملی  داد  نشان  بیگدلی، 2010(  از  نقل  به  )1977؛  برازینسکی  پژوهش  بسازد.  کارآمد 
نیز در  بالاتری نسبت به تکانشی ها کسب می کنند. کاگان )1965(  ابهام، نمرۀ  در تحمل 
تعریف افراد با سبک شناختی تکانشی بیان کرد این افراد اشتباهات بازشناختی بیشتری در 
خواندن کلمات به صورت تکی و در قالب متن دارند. به اعتقاد او عملکرد افراد هنگامی که 
عدم اطمینان نسبت به درستی پاسخ وجود دارد، پیش بینی کننده قوی کیفیت عملکرد در 
تکلیف خواندن است. نتایج پژوهش های پالادینو و همکاران )1997( و گریملی و همکاران 
)2008( ضعف تکانشی ها را در استفاده از حافظه کوتاه مدت و به تبع آن بلند مدت نشان 
پیشین خود  اطلاعات  بکارگیری  در  ها  تکانشی  با  مقایسه  در  ها  تأملی  بنابراین  دهد.   می 

قوی تر عمل می نمایند.

    o هنگامی که واژگان به شکل جمله در آمده و در قالب پاراگراف هایی متعدد برای 
خواندن ارائه می گردند، درک مطلب توانایی خواننده در درک معانی موجود در لایه های 
تنهایی  به  لغت و ساختار  از هر  فرد  را شامل می شود. در چنین حالتی درک  متن  زیرین 
جوابگوی نیاز او نیست، بلکه باید قادر باشد تفسیری مشخص از معانی و ارتباطات درون و 
میان جمله ای داشته باشد. تکانشی ها ممکن است حتی در برداشت های سطحی از متن نیز 
دچار مشکل باشند. زیرا همانطور که بررسی نا )2007( نشان می دهد، این افراد بیشتر مستعد 
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از  درست  درکی  به  رسیدن  یعنی  تر  عمیق  در سطح  هستند.  کنشی  توجه/فزون  مشکلات 
مطلب مستلزم پردازشی تحلیلی و توجه به جزئیات است و افراد تأملی درای سبک پردازشی 
تحلیلی معرفی شده اند. احتمالاً به همین علت است که غیر تکانشی ها را در فعالیت های 
استدلالی قوی تر معرفی می کنند )روزنکواج و کورویر، 2005(. تحلیل سریع و شتابزده 
و پردازش غیر منظم که ویژگی تکانشی ها است موجب می شود تکانشی ها در مقایسه با 
تأملی ها توجه کمتری به جزئیات داشته باشند. در شرایطی که افراد تأملی با بررسی تفاوت 
های مؤلفه ارائه شده دست به ارزیابی و ادراک می زنند، روند پردازش تکانشی ها از الگوی 
خاصی پیروی نمی کند )کسیدی، 2004(. این نتایج هم راستا با تعریف کاگان )1965( از 
یادگیرنده تکانشی است. به اعتقاد او افراد تکانشی هنگام مواجه با مسائلی که دارای پاسخ 
قطعی نیستند، بدون دقت و با سرعت راه حلی را ارائه می نمایند که معمولاً اشتباه است، 
در صورتی که تأملی ها با صرف زمان بیشتر سعی دارند که اولین پاسخ آنها درست ترین 
پاسخشان باشد. همین میزان احتیاط است که تفاوت تأملی ها و تکانشی ها را در حل مسئله 

شکل می دهد.

    o دلیل تناقض یافته های این پژوهش با پژوهش قاپانچی و دشتی )2011( که تفاوتی در 
عملکرد تکانشی ها و تأملی ها در درک مطلب گزارش نکردند احتمالاً به کارگیری ابزاری 
متفاوت در سنجش تکانشگری شناختی است. در پژوهش نام برده شده از پرسشنامه آیزنک 

)EPQ( استفاده شده است.

    o نتایج پژوهش حاضر نشان داد یادگیری زبان انگلیسی در تکانشی ها ضعیفتر از افراد 
تأملی است. در تبیین این یافته می توان اشاره کرد که تأملی ها پردازش شناختی آگاهانه 
و گرایش به درگیر شدن در تفکر پر تلاش دارند. در حالیکه تکانشی ها از پردازش زیاد 
اطلاعات دوری می کنند. به بیان پوستینن و همکاران )2004( پردازش ادراکی در دو سطح 
انجام می گیرد؛ سطح اول با خصوصیاتی همچون سریع، منفعل و بدون تلاش توصیف می 
گردد و به سطح پردازش تکانشی ها اشاره دارد، و سطح دوم با صفاتی همانند علاقمند به 
صرف وقت، فعال و پر تلاش که خصوصیات پردازشی تأملی ها است مشخص می شود. به 
خاطر این خصلت های پردازشی در تأملی ها آنها در اکثر تکالیف، حتی تکالیفی که تحلیل 
گر محور نیستند، موفق تر از تکانشی ها ظاهر می شوند. دلیل دیگر می تواند این باشد که 
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نتایج  تر هستند )مکینتایر و گاردنر، 1991(. همچنین  با سبک غیر تحلیلی مضطرب  افراد 
پژوهش گریملی و همکاران )2008( گواه بر ضعف تمرکز و حافظه در تکانشی ها است و 
اهمیت این دو مؤلفه که در امر یادگیری و عملکرد تحصیلی قابل انکار نیستند، می تواند به 

عنوان دلیل بعدی مطرح شود.

    o نتایج این پژوهش تفاوتی میزان کلی اضطراب و همچنین ترس از ارزیابی منفی بین دو 
گروه نشان نداد. این بدان معنا است که هر دو گروه هنگامی که در شرایط ارزیابی قرار می 
گیرند، به یک میزان از منفی ارزیابی شدن ترس و اضطراب دارند. فنگ و همکاران )2012( 
بیان می کنند که چنانچه فردی اضطراب داشته باشد، عملکرد شناختی او مختل گردیده و 
او به یک ارزیابی منفی از خویش می رسد. بنابراین اضطراب و ارزیابی منفی چرخه معیوبی 
را شکل می دهند. بررسی حسنی و رجب )2012( نشان داد که مهم ترین برانگیزاننده های 
ترس از ارزیابی منفی، می تواند ترس از برجا گذاشتن تأثیرات نامطلوب بر دیگران، آماج 
قضاوت های منفی دیگران واقع شدن و ترس از انجام کارهای اشتباه و گفتار نادرست باشد. 
به عبارتی دلیل اینکه یادگیرنده ای در بحث ها و گفتگوهای کلاسی شرکت نمی کنند، ترس 

از ارتکاب اشتباهات کلامی است. 

o ترس از ارتکاب اشتباه و برقراری ارتباط یادآور خصوصیات افراد با سبک شناختی 
تأملی می باشند. کاگان )1966( کودکان تأملی را افرادی توصیف می کند که فعالیت های 
انفرادی را ترجیح می دهند و از موقعیت های سخت و ریسک کردن )که کاگان خود آن را 
سازهای مرتبط با برونگرایی می خواند( دوری می جویند. مسر )1970؛ به نقل از پالادینو و 
همکاران، 1997( با القاء اضطراب به این نتیجه رسید که اضطراب سبب می گردد، افراد چه 
در گروه تکانشی و چه در گروه تأملی، تأملی تر عمل نمایند و در هر دو گروه زمان نهفتگی 
پاسخ افزایش و در گروه تکانشی، تعداد اشتباهات کاهش یابد. به عقیده دهرایی و ریدینگ 
)2006( خطر ارتکاب اشتباه در تأملی ها اضطراب بیشتری را رقم می زند و موجب می شود 
آنها در تکالیف بیشتر دچار اشتباه شوند. کاگان )1966( سبک شناختی تکانشی را با برخی 
از عوامل شخصیتی از جمله کمترین میزان ترس از ارتکاب اشتباه، تلاش برای رسیدن به 
موفقیت سریع بدون در نظر گرفتن خطر شکست احتمالی مرتبط می داند. این در حالی است 
که نتیجۀ مطالعه ویتاساری و همکارانش )2011( گواه بر آن است که هرچه اضطراب بالاتر 
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یادداشت ها:
1. cognitive style
3. Matching Familiar Figures Test (MMFT(
5. language anxiety
7. fear of negative evaluation
9. Foreign Language Class Anxiety Scale

2. conceptual tempo
4. catastrophe model 
6. communication anxiety
8. anxiety of english classes
10. Cognitive Failures Questionnaire (CFQ(

رود، افراد تکانشی تر عمل می کنند. برای توجیه این تناقضات و عدم تفاوت میزان ترس از 
 ارزیابی منفی در گروه با سبک شناختی تکانشی با میزان آن در افراد با سبک شناختی تأملی، 
می توان به فرضیه کاگان )1966( مبنی بر اینکه اضطراب در موقعیت رقابت، یکی از مؤلفه 
های اساسی در بروز تفاوت میان افراد با سبک شناختی تکانشی و تأملی است، اشاره نمود. 
منبع اضطراب تکانشی ها این تفکر است که دیگران عملکرد آنها را ضعیف ارزیابی خواهند 
سرچشمه  اشتباه  ارتکاب  ترس  از  اضطراب  ها  تأملی  در  و  دهند«،  پاسخ  کُند  »اگر   نمود 
می گیرد. هم راستا با این فرضیه پژوهش گالو )1988؛ به نقل از چنگ و همکاران، 1999( نشان 
 داد، تفاوت تکانشی ها و تأملی ها به سرچشمه اضطرابی که از اشتباه کردن دارند باز می گردد. 
از  افراد  این  به قضاوتی است که  آنها نسبت  این نگرانی، منعکس کننده نگرانی  از  بخشی 
نشانۀ  را  پاسخ دهی  تکانشی سرعت در  دارند. کودکان  توانایی ها و شایستگی های خود 
اصلی شایستگی و کفایت می دانند. در حالی که این شایستگی برای کودکان تأملی به عنوان 
میزان اشتباهات تعریف می شود. این بدان معناست که افرادی که در دو سر پیکان سبک 
شناختی تکانشی- تأملی قرار می گیرند، همگی اضطراب و ترس از ارزیابی منفی را تجربه 

می کنند و فقط تنها تفاوت در سرچشمه این اضطراب می باشد. 

    o در این پژوهش نمراتی که برای مهارت گفتار استفاده شد، تحت تأثیر نظرات شخصی 
معلم بود. در مورد مهارت نوشتار هم تا حدودی همین مشکل مطرح می باشد. از آنجا که 
آزمودنی ها از کلاس های متفاوت با معلم های متفاوت انتخاب شدند، این امر می تواند 
نمرات را در این دو مهارت تحت تأثیر قرار داده باشد. برای اطمینان بیشتر به یکسان بودن 
نظرات هنگام تصحیح و نمره دهی در بخش مهارت گفتار و نوشتار، پیشنهاد می شود که 
همه آزمودنی ها از کلاس یک معلم انتخاب شوند. همچنین پیشنهاد می شود که عملکرد 

افراد با سبک شناختی تکانشی- تأملی هنگام القای اضطراب مورد بررسی قرار گیرد.
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چکیده
مستند  خوبی  به  سیاّل  هوش  و  کاری  حافظۀ  رابطۀ 
مولفه  کدام  که  است  این  اساسی  سئوال  اما  است  شده 
برای هوش است؟  بهتری  بینی کننده  حافظه کاری پیش 
برای پاسخگویی به این سئوال بر اساس الگوی بدلی از 
حافظه کاری، نمونه ای به حجم 356 نفر )184 دختر و 
172 پسر( از دانش آموزان مدارس ابتدایی شهر تهران به 
ای  مرحله  چند  ای  خوشه  تصادفی  گیری  نمونه  روش 
برای  فراخنای مستقیم حروف  تکلیف  از  انتخاب شدند. 
کیم  دیداری  تکلیف حافظه  سنجش حلقه واج شناختی، 
کاراد برای سنجش لوح دیداری فضایی، تکلیف استروپ 
فراخنای  تکلیف  اجرایی،  کارکردهای  سنجش  برای 
کودکان  نسخه  و  کاری  حافظه  سنجش  برای  شمارش 
آزمون هوش کتل برای سنجش هوش سیاّل استفاده شده 
کاری  مولفه حافظه  داده است هر سه  نشان  نتایج  است. 
واج  دارند و حلقۀ  با هوش سیال  معناداری  مثبت  رابطۀ 
شناختی، لوح دیداری فضایی و اجرایی مرکزی به ترتیب 
در مجموع  دارند.  را  کنندگی  بینی  پیش  قدرت  بیشترین 
به نظر می رسد نیاز به بخش های اندوزشی جهت نگه 
نامربوط  اطلاعات  از  بازداری  و  میانجی  قواعد  داشتن 
توسط اجرایی مرکزی به هنگام حل مسائل هوش سیال، 
های  بسته  طراحی  است.  رابطه  این  وجود  کنندۀ  تبیین 
مداخله ای برای ارتقاء عملکرد کودکان در تکالیف هوش 

بر اساس یافته های این پژوهش توصیه می شود.

کلید واژه ها: حافظه کاری، کارکردهای اجرایی، 
حلقه واج شناختی، لوح دیداری فضایی، هوش  سیال 

Abstract 
Relationship between working memory and fluid 

intelligence is well documented, but crowd question  
is which component of working memory is best  
predictor for fluid intelligence? To answer this  
question, we selected 356 students from elementary  
school of Tehran and they completed the Letter 
Spam Task (phonological loop), Kim Carad the 
Visual Memory Task (visuspatial sketchpad), Stroop 
and Keep Track Task (executive function), Counting 
Spam Task (working memory) and the Cattell Intelli-
gence Test. Results showed that all three components 
of working memory had a significant relationship with  
intelligence and phonological loop, executive func-
tion. moreover, visual spatial sketchpad had the high-
est predictive power for intelligence. As a conclusion 
it seems, need to storage component to maintain 
moderate rules and need to executive component for  
inhibition of irrelevant information, to explain 
relationship between fluid intelligence and working  
memory components. Based on results of this study, 
we can make intervention package to enhance  
children performance in intelligence test.

Keywords: working memory, executive 
functions, phonological loop, visuspatial sketchpad,  
fluid intelligence.    
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l مقدمه

برای سال ها پژوهشگران بر این عقیده بودند که »هوش سیاّل« را نمی توان به سادگی 
فرد  زیستی  شرایط  از  هوش  حد  از  بیش  پذیرفتن  تاثیر  از  ناشی  را  امر  این  و  داد   ارتقا 
می دانستند )تامسون و همکاران، 2001( با این حال شواهد پژوهشی اخیر )برای مثال کانوی، 
پریوادو،  و  کویروگا  مندوزا،  فلورس  کالوم،  2002؛  مینکوف،  و  ترییولت  بانتینگ،  کووان، 
انگل،  و  برادوی  هیتز،  ردیک،  اونثوورث،  2005؛  و زوس،  ویلهلم  شولتز،  اوبرور،  2005؛ 
2009( نشان می دهد عملکرد افراد در تکالیف مربوط به هوش سیاّل و حافظه کاری به هم 
مرتبط هستند، در نتیجه این امیدواری بوجود آمده است با مداخله در حافظۀ کاری می توان 
کاری کرد که فرد از همه توانایی هایش استفاده کند تا عملکرد وی در تکالیف هوش نیز 

ارتقاء یابد. 

در   )2003( انگل  و  کانه  است.  شده  ارائه  کاری  حافظۀ  از  مختلفی  الگوهای  تاکنون 
شناختی  تکالیف  در خدمت  توجه  کنترل  و  حافظه  نگهداری  بین  پویا  تعامل  الگوی خود 
پیچیده را مورد تاکید قرار دادند. آنها حافظه کاری را نوعی حافظه فوری انطباقی می دانند که 
به فرد اجازه خواهد داد در طول اجرای یک تکلیف شناختی یا رفتاری پیچیده )مانند تکالیف 
هوش(، اطلاعات مربوط به تکلیف را کاری و قابل دسترس نگه دارد. کووان )1999( نیز 
تمرکز توجه و سطوح فعالیت و »خبرگی«1 را به عنوان ویژگی های اساسی حافظه کاری مورد 
تاکید قرار دادند. او تعامل نزدیک و متقابل حافظه کاری و حافظه بلندمدت را خاطرنشان 
می سازد و اساساً پیشنهاد می کند تنها یک نظام اندوزشی واحد وجود دارد و آن نیز حافظه 

بلندمدت است و بر این اساس حافظه کاری را در درون حافظه بلندمدت دیده است. 

قدیمی ترین و مهمترین الگوی حافظه کاری به وسیله بدلی و هیچ )1986( در واکنش 
را  کاری  حافظه   )2006( بدلی  است.  شده  ارائه  حافظه  از  شیفرین  و  اتکینسون  الگوی  به 
یک  )دهن، 2008(  مولفه  مهمترین  عنوان  به  مرکزی  اجرایی  داند:  می  مولفه   4 بر  مشتمل 
دارد و درگیر در  منابع توجهی کاربرد  نظارتی »حیطۀ کلی«2 است که در تخصیص  مولفه 
گستره ای از کارکردهای تنظیمی از جمله هماهنگی شناختی در انجام فعالیت های چندگانه 
همزمان، اختصاص دادن منابع به دیگر بخش های حافظه کاری و نیز بازیابی اطلاعات از 
حافظه بلندمدت، است )بدلی، 2010(. میاک و همکاران )2000( معتقد هستند توجه اجرایی 
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مهمترین کارکرد اجرایی مرکزی است و به سه شکل انجام می شود؛ »بازداری«3، »انتقال«4 و 
»به روز رسانی«5 بازداری مشابه با تمرکز توجه است و عبارت است از کنترل عمدی که برای 
توقف خودکاری پاسخ های غالب و یا قبلا یادگرفته شده به کار می رود. به طور مثال تکالیف 
استروپ از جمله تکالیفی هستند که به عنوان یک تکلیف بازداری طبقه بندی می شوند زیرا 
مستلزم آن هستند که پاسخ دهنده از بروز یک پاسخ غالب )نامیدن مرکب رنگی که کلمه با 
آن چاپ شده است( ممانعت به عمل آورد و به جای آن رنگی که در متن نوشته شده است را 
بخواند )بال و اسپی، 2006(. »انتقال« به صورت استفاده از کنترل توجهی برای جابجائی بین 
عملیات ذهنی چندگانه که برای تکمیل یک تکلیف ضروری هستند مفهوم سازی شده است.  
)میاک و همکاران، 2000(. علاوه بر این دو، به منظور درگیر شدن حافظه کاری در تکالیف 
شناختی، ضروری است محتوای حافظه کاری به شکل مداوم به روز شود. »به روزرسانی« 
عبارت است از عمل اصلاح وضعیت فعلی بازنمایی های یک روان بنه در حافظه، به منظور 

تطبیق دادن با و یا جای دادن اطلاعات ورودی جدید )کرتی و همکاران، 2005(. 

انجام  »حیطۀ خاص«6  انباره  دو  وسیله  به  اطلاعات  موقتی  اندوزش  بدلی  الگوی   در 
موقتی  انباره  یک  دارد؛  اساسی  کارکرد  دو  که  است  شناختی«7  واج  »حلقه  یکی  شود:  می 
منفعل برای درون داد واج شناختی است و  یک فرایند مروری تولید گفتار ناملفوظ دارد. 
اطلاعات کلامی که به طور شفاهی ارائه می شوند، به طور مستقیم، فوری و خودکار وارد 
حلقه واج شناختی می شوند و به مدت کوتاهی به شکل واج شناختی ذخیره می شوند. با 
توجه به محدودیت ظرفیت این مولفه، درون داد واج شناختی به وسیله واحدهای شنیداری 
شکل  به  که  مرور  این  و  شوند  ثبت  دوباره  مرور  با  اینکه  مگر  شود  می  جایگزین  جدید 
ناملفوظ )تلفظ نشده( صورت می گیرد بر عهده مولفه دوم حلقه واج شناختی )مولفه مروری 
است  دومی  مولفۀ  فضایی«  دیداری  »لوح   .)2008 )دهن،  دارد.  قرار  ناملفوظ(  گفتار  تولید 
که برای اندوزش موقتی اطلاعات کاربرد دارد. لوح دیداری فضایی مسئول اندوزش کوتاه 
مدت اطلاعات بصری و فضایی از قبیل حافظه برای اشیاء و مکان آنها است. لوح دیداری 
فضایی همچنین یک نقش کلیدی در ایجاد و دستکاری تصاویر ذهنی بازی می کند. همانند 
حلقه واج شناختی شامل یک انباره موقتی منفعل و یک »فرایند مروری کاری«8 است. زوال 
 انباره بصری فضایی موقتی، سریعتر از انباره موقتی واج شناختی و در حدود یک ثانیه اتفاق 
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می افتد. به نظر می رسد میزان این زوال تابعی از پیچیدگی محرک و اینکه محرک چه مدت 
 دیده می شود است. بازسازی »رد بصری«9 نتیجه حرکت چشم، دستکاری تصویر یا گونه ای 
از یادیاری بصری است. همچنین لوح دیداری فضایی در طول خواندن یک کارکرد مهم دارد 
و حروف و کلمات چاپ شده را رمزگردانی بصری می کند و همزمان یک چارچوب بصری 

فضایی در اختیار خواننده قرار می دهد تا مکانش را در متن حفظ کند )بدلی، 1986(. 

چهارمین مولفه نیز میانگیر رویدادی است که وظیفه تبدیل خرده نظام های حافظه و ابعاد 
اطلاعاتی به قطعات یکپارچه را بر عهده دارد. »میانگیر رویدادی«10در واقع نقش میانجی مابین 
خرده مولفه های حافظه کاری و حافظه بلندمدت را دارد )بدلی، 2002( و یک نظام اندوزشی 
موقتی است که برای ایجاد بازنمایی های یکپارچه از اطلاعات ادراک شده، خرده مولفه های حافظه 
کاری و حافظه بلندمدت،  از رمزهای چندبعدی استفاده می کند. علاه بر این فرض می شود میانگیر 
 رویدادی برای مهار، وابسته به اجرایی مرکزی است و از طریق آگاهی هشیارانه اجازه بازیابی 
می یابد )دهن، 2008(. در واقع مولفه میانگیر رویدادی کارکردهای جدیدی به الگوی حافظه 
کاری بدلی و هیچ اضافه نکرده است بلکه کارکردهایی که الان برای میانگیر رویدادی تعیین 
شده است قبلًا  نیز وجود داشته اند اما به اجرایی مرکزی نسبت داده می شدند و به همین 
دلیل بدلی )2006( میانگیر رویدادی را بخشی جداشده از اجرایی مرکزی دانسته است )بدلی، 

 .)2002

حال سئوال اساسی این است با در نظر گرفتن الگوی بدلی، کدام یک از این مولفه ها، پیشبین 
بهتری برای »هوش سیاّل« هستند؟ کانوی و همکاران )2002( رابطۀ »حافظه کاری«، »حافظۀ 
کوتاه مدت« و »سرعت پردازش« را با »هوش سیاّل« با استفاده از مدل معادلات ساختاری در 
120 دانشجوی بزرگسال مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه برای سنجش حافظه کاری از 
تکالیف فراخنای خواندن، فراخنای عملیات و فراخنای شمارش؛ برای سنجش حافظه کوتاه 
های  »ماتریس  از  سیاّل  هوش  سنجش  برای  و  کلمه«  ساده  »فراخنای  تکلیف   4 از   مدت 
داده است ظرفیت  نشان  نتایج  است.  استفاده شده  کتل«  »آزمون هوش  و  ریون«  پیشرونده 
حافظه کاری بهترین پیش بینی کننده هوش سیاّل بوده است. کالوم، فلورس مندوزا و ریبولو 
)2003( در مطالعه خود که بر روی 187 دانش آموز دبیرستانی و دانشجوی برزیلی و اسپانیایی 
مطالعه  این  در  دادند.  قرار  بررسی  را مورد  رابطۀ حافظه کاری و هوش سیاّل  دادند  انجام 



/ 43 / 43  مجله روانشناسی 77 / کدام مولفۀ حافظۀ کاری در کودکان ... 

 برای سنجش هوش سیاّل از ماتریس های پیش رونده ریون و برای سنجش حافظه کاری 
ماتریس«،  »مرور  ارقام«،  »فراخنای  حروف«،  »فراخنای  ماتریس«،  »فراخنای  تکالیف  از  نیز 
ABCD گرم، و ترتیب ارقام  استفاده شد. نتایج نشان داده است در هر دو نمونه برزیلی  و 
اسپانیایی همبستگی پیرسون نسبتاً بالایی بین حافظه کاری و هوش  سیاّل  وجود داشته است. 

ابرور و همکاران )2008( با هدف اینکه کدام کارکرد حافظه کاری چه نوع هوشی را 
پیش بینی می کند مطالعه ای بر روی 135 دانشجوی دانشگاه با میانگین سنی 25/8 سال انجام 
اندوزش و پردازش همزمان،  به سه بخش  این مطالعه کارکردهای حافظه کاری  دادند. در 
»یکپارچگی رابطه ای«11 و »نظارت«12 تقسیم شد. چهار عامل هوشی نیز در این مطالعه مورد 
توجه بوده است. این 4 عامل عبارت بودند از استدلال، سرعت، حافظه و خلاقیت. نتایج 
نشان داده است اندوزش و پردازش همزمان و یکپارچگی رابطه ای توانایی مشابهی در پیش 
بینی استدلال دارند اما نظارت نتوانسته است هیچ هوشی را پیش بینی کند. مارتینز و کالوم 
)2009( در مطالعه خود که بر روی 265 شرکت کننده بزرگسال با میانگین سنی 20/1 سال 
انجام دادند رابطه حافظه کاری و سرعت پردازش را با هوش سیال و هوش فضایی مورد 
بررسی قرار دادند. در این مطالعه برای سنجش حافظه کاری از تکالیف فراخنای خواندن، 
تکلیف فراخنای عملیات و تکلیف ماتریس نقطه استفاده شد. آنها نتیجه گرفتند حافظه کاری 
بینی می کند.  یا هوش فضایی را پیش  متبلور  نه هوش  و سرعت پردازش هوش سیال و 
اونثورث )2010( در مطالعه خود که بر روی بزرگسالان 18 تا 35 سال انجام داد رابطه حافظه 
کاری و حافظه بلندمدت را با هوش سیاّل مورد بررسی قرار داد. در این مطالعه از تکالیف 
شد.  استفاده  کاری  حافظه  برای سنجش   n-back و  خواندن  فراخنای  عملیات،  فراخنای 
نتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد حافظه کاری، حافظه بلندمدت بازشناسی و حافظه 

بلندمدت یادآوری اثر مستقیم و معنادار بر هوش سیاّل دارند. 

تیلمن، نایبرگ و بوهلین )2008( در مطالعه خود که بر روی 196 کودک 6 تا 13 ساله 
انجام دادند رابطه مولفه های حافظه کاری و هوش سیاّل را مورد بررسی قرار دادند. آنها در 
بر  از تکلیف فراخنای کلمه )مبتنی  پژوهش خود برای سنجش حافظه کوتاه مدت کلامی 
فراخنای ارقام وکسلر(، برای سنجش حافظه کوتاه مدت دیداری فضایی از تکلیف مکان یابی 
اشیاء در مانیتور، برای سنجش حافظه کاری کلامی از تکلیف منظم کردن بر اساس اندازه 
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کودکان، برای سنجش حافظه کاری دیداری فضایی از دستکاری تکلیف حافظه کوتاه مدت 
مولفه  هر چهار  است  داده  نشان  همبستگی  نتایج ضرایب  کردند.  استفاده  فضایی،  دیداری 
حافظه کاری شامل حافظه کوتاه مدت کلامی، حافظه کوتاه مدت دیداری فضایی، حافظه 

کاری کلامی و حافظه کاری دیداری فضایی، با هوش سیاّل رابطه مثبت معنادار دارند. 

در یک پژوهش داخلی، شهابی، اژه ای، آزادفلاح و فرزاد )1393( در مطالعه خود با 
فرض وجود رابطۀ قوی بین هوش سیاّل و حافظه کاری، ساز و کار زیربنایی این رابطه را 
مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند هم مولفه اندوزشی و هم مولفه پردازشی و 
اجرایی حافظه کاری، زیربنای وجود این رابطه هستند و خارج کردن واریانس هر یک از 
این مولفه ها از حافظۀ کاری منجر به غیرمعنادار شدن رابطه آن با هوش سیاّل نخواهد شد. 
در پژوهش دیگری ابراهیمی و عبداللهی )1392( به مقایسه ظرفیت حافظه کاری در دانش 
آموزان عادی و تیزهوش پرداختند و نشان دادند دانش آموزان تیزهوش از ظرفیت حافظه 
کاری بالاتری برخوردار هستند. مرور پژوهش های بالا اگر چه تاییدکننده رابطه حافظه کاری 
و هوش سیاّل هستند اما به پرسش اساسی مطرح شده در بالا )کدام مولفه حافظه کاری پیش 
بینی کننده هوش است؟( که می تواند پیامدهای کاربردی زیادی داشته باشد به روشنی پاسخ 
نداده است. در این پژوهش ها الگوی نظری خاصی به عنوان مبنا مورد توجه قرار نگرفته 
است؛ رابطه اجرایی مرکزی به عنوان مهمترین مولفه »حافظه کاری« )دهن، 2008( با »هوش 
سیاّل« نادیده گرفته شده است و این پژوهش ها عمدتاً در بزرگسالان انجام یافته است. بر 
این اساس هدف از پژوهش حاضر شناسایی رابطه مولفه های حافظه کاری بر اساس الگوی 

بدلی با هوش سیاّل بوده است.  

l روش

پژوهش  ها، روش  داده  گردآوری  نحوۀ  بر حسب  ها  پژوهش  بندی  دسته  اساس  بر 
پژوهش  این  آماری«  »جامعۀ  است.  همبستگی  نوع  از  تحقیق  طرح  و  غیرآزمایشی  حاضر 
عبارت بوده است از کلیه دانش آموزان دختر و پسر  که در سال تحصیلی 92-1391 در 
مدارس ابتدایی شهر تهران مشغول به تحصیل بودند که از این جامعه نمونه ای به حجم 390 
دانش آموز به روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای چند مرحله ای انتخاب گردید که پس 
از حذف شرکت کنندگان دارای عملکرد نامطمئن، حجم نهایی نمونه 356 نفر بوده است. 
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انتخاب حجم نمونه بر اساس فرمول پیشنهادی سرمد، بازرگان و حجازی )1384( بوده است.  

  در این فرمول Z مقدار متغیر بهنجار واحد متناظر با سطح اطمینان α-1؛ d میزان 
اشتباه مجاز در برآورد پارامتر )خطای معیار برآورد پارامتر(؛ p برآورد نسبت متغیر با استفاده 
pq  است. همچنین سطح اطمینان، 0/95؛ مقدار p 0/5 و خطای  −= 1 از مطالعات قبلی؛ 
معیار برآورد نیز 0/05  اختیار شده است. در مرحله نخست 0/1 مناطق آموزش و پرورش 
شهر تهران از مناطق شمالی منطقه 1، از مناطق مرکزی منطقه 11، از مناطق جنوبی منطقه 19، 
از مناطق شرقی منطقه 15 و از مناطق غربی منطقه 5 به تصادف انتخاب شدند. در مرحله دوم 
دبستان های هر منطقه به عنوان واحد نمونه گیری انتخاب شدند. و از هر منطقه 1 دبستان 
انتخاب شدند )در مجموع 10 دبستان(. در مرحله  دخترانه و 1 دبستان پسرانه به تصادف 
سوم کلاس از هر دبستان 1 کلاس پایه دوم و 1 کلاس پایه ششم به تصادف انتخاب شدند. 
در مرحله بعد دانش آموز واحد نمونه گیری بوده است و کل دانش آموزان کلاس به عنوان 
اعضای نمونه انتخاب شدند. با توجه به ماهیت تکالیف و گروه سنی نمونه، ضروری بود 
اجرای تکالیف به صورت انفرادی انجام گیرد. به دلیل اجرای انفرادی تکالیف و زمان بر بودن 
آن، انجام تکالیف در مورد همه اعضای گروه نمونه پیش بینی شده )یعنی 385 نفر( به طور 
کامل محقق نشد و در نهایت گروه نمونه متشکل از 356 )172 نفر پایه دوم و 184 نفر پایه 

ششم( دانش آموز بوده است

l ابزار

در این پژوهش، مولفه های »حلقه واج شناختی«13 و »لوح دیداری فضایی«14 به عنوان 
مولفه های اندوزشی و و اجرایی مرکزی به عنوان مولفه توجهی در نظر گرفته شده است و 
بر اساس مبانی نظری ذکر شده در مقدمه و نیز پژوهش های گذشته )برای مرور ابزارهای 
این  شدند.  انتخاب  ابزارهای سنجش  کنید(  مراجعه   2008 دهن،  به  کاری  حافظه  سنجش 

ابزارها عبارت بودند از:

اندوزش  نظام  یعنی  شناختی  واج  حلقه  سنجش  برای  شناختی:  واج  حلقۀ  الف:   □
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موقتی همراه با مرور اطلاعات کلامی از تکالیف فراخنای مستقیم حروف استفاده شده است.
تعداد  اند.  ارائه شده  در 7 بخش 3 کوششی  که  است  تکلیف شامل 21 سری حرف  این 
حروف در هر بخش به ترتیب عبارتند از 3-4-5-6-7-8 و 9 عدد. روش اجرا بدین ترتیب 
واضح  و  بلند  با صدای  ثانیه  هر  در  به صورت یک حرف  را  آزمایشگر حروف  که   است 
می خواند و پس از اتمام قرائت هر سری، ده ثانیه به شرکتکننده فرصت می دهد تا حروف 
را دقیقاً به همان ترتیبی که شنیده است یادآوری و تکرار کند. تکلیف زمانی قطع می شود 
که شرکت کننده نتواند هر سه کوشش یک بخش را به درستی یادآوری و تکرار کند. اما اگر 
آزمودنی بتواند یکی از کوشش های 4، 5 و 6 که شامل 4 حرف هستند را درست تکرار کند 
اما نتواند به تمرین های بعدی درست پاسخ دهد نمره وی 4 خواهد بود. در این پژوهش 
همسو با پژوهش های گذشته از نمره شرکت کننده تعداد کوشش های درست بوده است. 

اعتبار بازآزمایی نسخه عددی )عدد به جای حرف( این آزمون در پژوهش آلووی و 
پژوهش  در  و  0/81؛   ،)2004( همکاران  و  گترکول  پژوهش  در  0/81؛   ،)2004( همکاران 
آلوی)2006(، 0/84 گزارش شده است. انگلدی ابرو و همکاران )2010( از نسخه رایانه ای 
این ابزار استفاده کردند و اعتبار ارزیابی های آن را در کودکان پیش دبستانی 0/84، در کودکان 
پایه اول 0/91 و در کودکان پایه دوم 0/89 گزارش نمودند. هر چهار پژوهش ذکر شده بر 

روی کودکان انجام شده است.  

□ ب: لوح دیداری فضایی: برای سنجش لوح دیداری فضایی یعنی اندوزش موقتی 
و مرور اطلاعات دیداری فضایی از »تکلیف حافظه دیداری کیم کاراد« استفاده شده است.  
این آزمون شامل مواد زیر است: 1. یک صفحه مقوایی 20 خانه ای که در هر خانه تصویری 
رنگی وجود دارد که مابین بعضی از آنها تشابهاتی از لحاظ رنگ، جهت و شکل دیده می 
شود. 2. یک صفحه مقوایی 20 خانه ای سفید و 3. بیست قطعه مقوایی که روی هر یک از 
آنها یکی از تصاویر صفحه اصلی آزمون وجود دارد. روش اجرای آزمون بدین ترتیب خواهد 
بود که آزماینده، صفحه اصلی آزمون را جلو آزمودنی قرار می دهد و می گوید »این صفحه 
مقوایی به 20 خانه تقسیم شده و در هر خانه تصویری وجود دارد. شما به مدت 1 دقیقه آن 
را نگاه کنید، من پس از یک دقیقه آن را از جلو چشم شما برمیدارم، آنگاه از شما می خواهم 
این صفحه سفید را که 20 خانه دارد، با این قطعات که آنها نیز همان تصاویر صفحه اول را در 
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بر دارند، همانطور که دیدید بچینید. شما باید سعی کنید سعی کنید تا صفحه را کاملًا صحیح 
و قطعات را در جای خود و در جهت صحیح خود قرار دهید«. سپس این کار انجام خواهد 
شد. در پایان آزمایشگر تعداد قطعات درست چیده شده، تعداد قطعاتی که در جای خود ولی 
در جهت غلط گذاشته شده اند و تعداد قطعاتی که در جای خود قرار نگرفته اند را یادداشت 
خواهد کرد. نمره آزمودنی عبارت خواهد بود برای هر قطعه صحیح 1 امتیاز و برای هر قطعه 
ای که در جای خود قرار گرفته ولی جهت آن اشتباه است 0/5 امتیاز. از این تکلیف نیز در 
مورد کودکان ایرانی به کرّات استفاده شده است.  علیرضایی مطلق، مرادی و فرزاد )1387( از 
این تکلیف بر روی کودکان 6 تا 12 ساله استفاده کردند و اعتبار ابزار را 0/94 گزارش نمودند. 

استفاده  استروپ«  »تکلیف  از  اجرایی مرکزی  برای سنجش  اجرایی مرکزی:   □ ج: 
شده است. 

این  در  استفاده می شود.  به شکل های مختلف  تکلیف  این  از  استروپ:  تکلیف   o
پژوهش از نسخه ویکتوریا )اسپرین و استراس، 1998؛ به نقل از امین زاده و حسن آبادی، 
1389( استفاده شده است. این تکلیف شامل سه مرحله است که در هر سه مرحله واژه های 
قرمز، آبی، سبز و زرد در چهار ردیف 6 تایی )در مجموع 24 بار( به تصادف نوشته شده 
است. در مرحله اول که مرحله خط پایه نیز گفته می شود آزمایشگر از شرکت کننده می 
اند با سرعت  خواهد واژه های قرمز،  آبی، سبز و زرد را که با جوهر مشکی چاپ شده 
بخواند. مرحله دوم شرایط همگرایی است و در آن واژه قرمز به رنگ قرمز؛ واژه سبز به رنگ 
سبز؛ واژه آبی به رنگ آبی و واژه زرد به رنگ زرد نوشته شده است. در این مرحله نیز از 
کودک خواسته می شود واژه ها را به سرعت بخواند. مرحله سوم شرایط ناهمگرایی است و 
در آن  به طور مثال کلمۀ قرمز به رنگ سبز و واژه سبز به رنگ زرد نوشته شده است. در این 
شرایط یعنی در مرحله سوم از شرکت کننده خواسته می شود رنگ واژه و نه خود واژه را 
بگوید )در این مثال در مورد واژۀ قرمز پاسخ درست سبز و در مورد واژه سبز پاسخ درست 
زرد است(. سه نمره حاصل از اجرای آزمون استروپ می تواند مورد توجه قرار گیرد. این 
سه نمره عبارتند از الف. نمره تداخل که از تفاضل زمان اجرای شرایط ناهمگرا و زمان اجرای 
مرحله نخست )مرحله خط پایه( حاصل می شود. در اینجا نمره بیشتر به معنای نقش بیشتر 
عوامل مداخله کننده در شرایط ناهمگرا است. ب. نمره تسهیل که از تفاضل زمان اجرای 
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شرایط همگرا و زمان اجرای مرحله نخست )خط پایه( به دست می آید و نمره بالاتر در آن 
نشان دهنده نقش موثر عوامل تسهیل کننده در شرایط همگرا است. و ج. تعداد خطا در مرحله 
سوم که نمایانگر عدم توانایی بازداری پاسخ غالب است. زمان اجرای مرحله سوم حداکثر 40 
ثانیه در نظر گرفته شده است )آنوم، 2006(. تعداد خطا از تعداد کل)24( کسر خواهد شد و 
عدد باقیمانده نشان دهندۀ توانایی فرد در بازداری پاسخ غالب است. از این تکلیف به کرّات 
برای سنجش اجرایی مرکزی استفاده شده است )مانند بریجس و همکاران، 2012؛ چادرسکی 
و همکاران، 2012(. در پژوهش امین زاده و حسن آبادی )1389( اعتبار نمره تداخل، تسهیل 
بوده است. در پژوهش حاضر  ترتیب 0/9، 0/4 و 0/3  به  بازآزمایی  با روش  تعدا خطا  و 
اختلاف نمره خطا از نمره کل به عنوان نشانگرهای توجه اجرایی مورد استفاده قرار گرفتند.

□ د: حافظه کاری: برای سنجش حافظه کاری از تکلیف »فراخنای شمارش«15 استفاده 
شده است. این تکلیف شامل مجموعه ای کارت است که بر روی هر کارت به طور تصادفی 
تعدادی دایره های قرمز و آبی رنگی وجود دارد. مجموعه از سری دو کارتی شروع می شود 
و پس از سه بار کوشش در هر مجموعه یک کارت به هر سری اضافه می شود. روش اجرای 
تکلیف بدین ترتیب بوده است که ابتدا یک مجموعه دو کارتی به شرکت کننده داده می شد 
و از وی خواسته می شد تعداد دایره های قرمز رنگ را بشمارد و سپس آنها را به ترتیب 
هر کارت یادآوری کند )اندوزش و پردازش همزمان(. در واقع دایره های آبی رنگ با هدف 
انحراف شرکت کننده بر روی کارت ها رسم شده است. پس از سه کوشش، یک کارت به 
مجموعه دو کارتی اضافه می شد و این بار یک مجموعه سه کارتی در اختیار شرکت کننده 
قرار می گرفت و شرکت کننده می بایست با شمارش و اندوزش تعداد دایره های قرمز رنگ، 
در پایان هر کوشش تعداد آنها را یادآوری کند. اگر شرکت کننده  حتی در یکی از سه کوشش 
یک مجموعه، تعداد دایره های قرمز را به ترتیب درست یادآوری کند یک کارت به مجموعه 
کارت ها اضافه میشود. این کار تا مجموعه 9 کارتی ادامه پیدا میکرد.  آزمایش تا زمانی که 
شرکت کننده هر سه کوشش یک مجموعه را نادرست یادآوری کند ادامه پیدا می کرد. تعداد 
این تکلیف در  از  این تکلیف بوده است.  کل کوشش های درست نمره شرکت کننده در 
پژوهش های بسیاری از جمله انگلدی ابرو، کانوی و گترکول )2010(؛ آلووی و همکاران 
)2004(؛ گترکول و همکاران )2004( و الهی و همکاران )1388( برای سنجش حافظه کاری 
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استفاده شده است و اعتبار این تکلیف در سه مطالعه نخست به ترتیب 0/81 تا 0/89، 0/74 
و 0/62 گزارش شده است.   

)نسخه  کتل«  هوشی  »آزمون  الف  فرم  از  حاضر  پژوهش  در  سیاّل:  هوش   : هـ   □
مخصوص کودکان 8 تا 13 سال( برای سنجش هوش سیال استفاده شده است. این آزمون 
شامل 46 سئوال و از 4 خرده آزمون تشکیل شده است: جوکار)1378( این آزمون را بر روی 
1230 کودک دختر و پسر کلاس های چهارم دبستان تا سوم راهنمایی شهر شیراز هنجار 
آلفای  بازآزمایی، گونه های همتا، تصنیف و  با روش های  را  اعتبار آزمون  نموده است و 

کرانباخ به ترتیب 0/70، 0/77، 84، و 0/78 گزارش کرده است.

o روند اجرا به این ترتیب بوده است که پس از مراجعه به سازمان آموزش و پرورش 
شهر تهران و اخذ تاییدیه های لازم، اجرای تکالیف در مدارس بر عهده تعدادی همکار بوده 
است. همکاران از دانشجویان دوره های کارشناسی روانشناسی و کارشناسی ارشد مشاوره 
بوده اند که سابقه کار آموزشی در مدارس ابتدایی را نیز داشته اند. در روز مراجعۀ نخست 
هر یک از همکاران به مدارس، با هماهنگی صورت گرفته با مدیر مدرسه، محقق در محل 
برگزاری تکالیف حضور یافته و  بر اجرای کار نظارت و تذکرات احتمالی به همکاران داده 
می شد. پس از حصول اطمینان از درستی اجرای تکالیف، هر دانش آموز به صورت فردی به 
آزمایشگر مراجعه و تکالیف در دو نوبت به صورت انفرادی انجام می شد. در نوبت نخست 
و  کاراد«  کیم  »حافظه بصری  مستقیم حروف«،  »فراخنای  مستقیم عدد«،  »فراخنای  تکالیف 
»استروپ« و در نوبت دوم تکالیف فراخنای وارونه اعداد و حروف، فراخنای شمارش و 
نگهداشتن اجرا می شد. ملاک انتخاب تکالیف در یکی از دو نوبت، زمان اجرا بوده و هدف 
این بوده است زمان اجرا در هر نوبت از حدود 50 دقیقه فراتر نرود. در مورد آزمون هوش 
کتل از آنجایی که امکان اجرای تکلیف به صورت گروهی وجود داشت، به منظور بالا بردن 

دقت در اجرا، این تکلیف نیز در گروه های کوچک 5 تا 7 نفره اجرا شده است. 

به منظور توصیف ویژگی های گروه نمونه در متغیرهای پژوهش، آماره های توصیفی 
شامل میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین نمره، گزارش شده است. علاوه بر این از 
ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه جهت پاسخویی به مساله 

اصلی پژوهش استفاده شده است. 
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l یافته ها

در جدول 1 ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش و اطلاعات توصیفی 
اعضای گروه نمونه در این متغیرها آمده است. نتایج ارائه شده در این جدول نشان می دهد 
حافظه کاری رابطه مثبت معنادار با هوش دارد )r=0/386 ،p>0/001( بدین معنا که هر چه 
فرد عملکرد بهتری در تکالیف حافظه کاری داشته باشد در تکالیف هوش نیز عملکرد بهتری 
خواهد داشت. نتایج همچنین نشان داده است هر سه مولفه فرضی حافظه کاری شامل حلقه 
واج شناختی )r=0/452 ،p>0/001(، لوح دیداری فضایی )r=0/312 ،p>0/001( و اجرایی 
مرکزی )r=0/173 ،p>0/001( نیز رابطه مثبت معناداری با هوش دارند. حلقه واج شناختی، 

لوح دیداری فضایی و اجرایی مرکزی به ترتیب بیشترین رابطه را با هوش داشته اند.

 در ادامه به منظور بررسی دقیقتر رابطه مولفه های حافظه کاری و هوش، از تحلیل 
رگرسیون گام به گام  استفاده شده است. پیش از انجام تحلیل رگرسیون، بررسی مفروضه 
از  استقلال خطاها  بررسی،  مورد  مفروضه  نخستین  است.  آزمون ضروری  این  انجام  های 
یکدیگر است. مقدار آماره دوربین واتسون16 1/64 بوده است که در فاصله بین 1/5 و 2/5 
قرار دارد و فرض استقلال بین خطاها پذیرفته می شود. مقایسه نمودار توزیع خطاها با نمودار 
توزیع نرمال حاکی از این امر بوده است که توزیع خطاها تقریباً طبیعی بوده است. همچنین 
هر چند کوچک بودن همبستگی بین متغیرهای پیش بین خود موید رعایت مفروضه عدم 
تابعی  بین  از متغیرهای پیش  بین بوده است )یعنی هر یک  همخطی بودن متغیرهای پیش 
خطی از سایر متغیرهای پیش بین در معادله خط رگرسیون است( با این حال بر اساس  هیر، 

                      

جدول 1. ضرایب همبستگی پیرسون و اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش 

متغیر
1.  فراخنای مستقیم حروف )حلقه واج شناختی(

2.  حافظه دیداری کیم کاراد )لوح دیداری فضایی(
3.  استروپ )اجرایی مرکزی(

4.  فراخنای شمارش )حافظه کاری(
5.  هوش 

کمترین نمره
بیشترین نمره

میانگین
انحراف معیار

1
1

2
14

7/26
2/40

3
0/172**

0/104
1

13
24

21/54
2/04

2
0/386**

1

0/5
15

5/38
2/51

4
0/336**

0/188**

0/140**

1

0
13

7/04
2/63

5
0/452**

0/312**

0/173**

0/368**

1
7

38
23/84
6/58
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آندرسون، تاتم و بلک )1995( که عامل تورم واریانس )VIF( کمتر از 10 را شاخص عدم 
همخطی متغیرهای پیش بین می دانستند در اینجا نیز این شاخص برای متغیرهای پیش بین 
حلقه واج شناختی، لوح دیداری فضایی و اجرایی مرکزی به ترتیب 1/27، 1/17 و 1/11 

بوده است. 

پس از رعایت مفروضه های تحلیل رگرسیون انجام آن بلامانع به نظر می رسد. خلاصه 
نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام هوش بر اساس مولفه های حافظه کاری در جدول 2 آمده 
است. نتایج ارائه شده در این جدول نشان می دهد حلقه واج شناختی حدود 20 درصد از 
واریانس هوش را تبیین می کند. با اضافه شدن لوح دیداری فضایی به مدل، قدرت پیش بینی 
کنندگی حافظه کاری حدود 2 درصد افزایش و  به 22 درصد می رسد و مدل معناداری خود 
را نیز حفظ می کند )F=51/58 ،p>0/001(. هنگامی که مولفه سوم یعنی اجرایی مرکزی 
به مدل اضافه می شود،  قدرت پیش بینی کنندگی مدل مجدداً حدود 2 درصد افزایش و 
حافظه کاری می تواند حدود 24 درصد از تغییرات هوش را تبیین کند. با اضافه شدن اجرایی 
مرکزی، مدل معناداری خود را حفظ می کند )F= 36/55 ،p>0/001(. در مجموع و بر اساس 
نتایج می توان نتیجه گرفت حدود 24 درصد از واریانس هوش به وسیله مولفه های حافظه 
کاری قابل تبیین است. در جدول 2 همچنین ضریب بتا و مقادیر t مربوط به متغیرهای پیش 
بین، در مدل های رگرسیون نشان داده شده است. ضریب بتا نشان دهنده شدت تغییر متغیر 
ملاک با تغییر هر کدام از متغیرهای پیش بین است. این ضریب در مدل نهایی برای حلقه واج 
شناختی، لوح دیداری فضایی و اجرایی مرکزی به ترتیب 0/368، 0/169 و 0/108 بوده است 

که مقادیر قابل توجهی به نظر می رسند.  

                      

جدول 2. خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون هوش بر اساس  مولفه های حافظه کاری

متغیرهای وارد شده
حلقه واج شناختی

حلقه واج شناختی 
لوح دیداری فضایی

حلقه واج شناختی
لوح دیداری فضایی

F
90/79

51/58

36/55

سطح معناداری
0/001

0/001

0/001

β
0/452

0/390
0/161

0/368
0/169
0/108

t
9/52

7/67
3/17

7/16
3/33
2/29

p
0/001

0/001
0/002

0/001
0/001
0/023

مدل
1

2

3

R2

0/204

0/226

0/238
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l بحث و نتیجه گیری

o این مطالعه همسو با پژوهش های پیشین )کانوی و همکاران، 2002؛ مارتینز و کالوم، 
2009، انثورث،2010( نشان داده است »حافظۀ کاری« با »هوش« رابطۀ مثبت معنادار دارد. 
با این حال آنچه در پژوهش های گذشته به خوبی دیده نشده بود رابطه مولفه های حافظه 
کاری بر اساس الگوی بدلی با هوش بوده است. به عبارت دیگر این سئوال که کدام مولفه 
حافظه کاری بر اساس الگوی بدلی، پیش بین کننده بهتری برای هوش است به روشنی پاسخ 
داده نشده بود. پژوهش حاضر نشان داده است هر سه مولفه »حافظۀ کاری« شامل حلقه واج 
شناختی، اجرایی مرکزی و لوح دیداری فضایی به ترتیب بیشترین رابطه را  با هوش دارند و  
هر سه مولفه روی هم رفته سهم قابل توجهی از واریانس هوش را پیش بینی می کنند. برخی 
مطالعات شواهدی ارائه داده اند مبنی بر اینکه رابطه حافظه کاری و هوش سیال تفاوت زیادی 
با رابطه اندوزش کوتاه مدت و هوش سیال ندارد. با تفکیک تکالیف حافظه کاری و اندوزش 
کوتاه مدت، مکاندا و هال )1992( مطالعات سال های 1976 تا 1989 و آکرمن و همکاران 
مطالعات سال های 1972 نا 2002 که رابطه هوش را با سازه های یاد شده مورد بررسی قرار 
داده بودند را با استفاده از فراتحلیل مورد واکاوی قرار دادند. در فرا تحلیل نخست رابطه 
اندوزش کوتاه مدت و هوش بسیار نزدیک به رابطۀ حافظه کاری و هوش بوده است )به 
ترتیب 0/26 در مقابل 0/28(. در فراتحلیل دوم نیز چنین تشابهی تا حدود زیادی دیده شد 
)به ترتیب 0/36 در مقابل 0/28( )نقل از کالوم و همکاران، 2005(.یافته های پژوهش حاضر 
 مبنی بر اهمیت بیشتر اندوزش کوتاه مدت )در اینجا به عنوان مولفه حلقه واج شناختی(، 

می تواند با نتایج فراتحلیل های یاد شده همسو باشد.

o ماتریس های پیش رونده )مانند آزمون کتل و یا آزمون ریون( که برای سنجش هوش 
سیال مورد استفاده قرار می گیرند واجد ویژگی هایی هستند که در شکل گیری رابطه حافظه 
کاری و هوش موثر هستند. هر ماده این آزمون ها شامل چند شکل یا ویژگی هندسی هستند، 
همچنانکه گفته شد رابطه بین این اشکال هندسی یک قاعده را شکل می دهد و تعداد قواعد 
به معنای تعداد رابطه بین این اشکال است. هنگامی که تعداد اشکال و بالتبع تعداد قواعد 
افزایش می یابد زمان یا کارکرد پردازشی افزایش می یابد و به موازات آن ظرفیت اندوزشی 
کاهش می یابد و فرد نیاز به ظرفیت اندوزشی مازاد پیدا می کند. فرد ممکن است به دلیل 
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عدم دسترسی به ظرفیت اندوزشی مازاد، از راهبردهای مدیریت یا سازماندهی ظرفیت فعلی 
)پریمی،  است  مرکزی  اجرایی  کارکردهای  از  مدیریت  و  سازماندهی  این  که  کند  استفاده 
2001(. روشن است نیاز به ظرفیت اندوزشی مازاد و در نتیجه درگیری اجرایی مرکزی  پس 
از اشغال ظرفیت اندوزشی موجود  صورت خواهد گرفت و اجرایی مرکزی پس از اندوزش 

کوتاه مدت اهمیت پیدا می کند.  

مورد  برای سنجش هوش  که  تکالیفی  رسد  می  نظر  به  مرکزی  اجرایی  مورد  در   o
استفاده قرار می گیرند با فرایندهای خودکار و معمول انجام نمی شوند و نیازمند کاری نگه 
داشتن اطلاعات مربوط به هدف در سطح آگاهی و بازداری از اطلاعات نامربوط است. کاری 
نگه داشتن اطلاعات در سطح آگاهی و بازداری از اطلاعات نامربوط هر دو مستلزم بهره 

گیری از مکانیسم های اجرایی مرکزی است.

o یافته های پژوهش حاضر می تواند مقدمه ای برای طراحی مداخله در حافظه کاری 
با هدف ارتقاء عملکرد در تکالیف هوش در کودکان باشد. به این نکته نیز باید توجه داشت 
که علاوه بر اندوزش کوتاه مدت )حلقه واج شناختی و لوح دیداری فضایی( و توجه اجرایی 
یادآوری  هم  که  است  رویدادی  میانگیر  یک  شامل  کاری  حافظه  نظام  مرکزی(،  )اجرایی 
زنجیرهای را پشتیبانی می کند و هم قادر به یکپارچه سازی اطلاعات واج شناختی، دیداری 
و دیگر انواع اطلاعات است. میانگیر رویدادی می تواند مقدار زیادی از اطلاعات را که فراتر 
از ظرفیت اندوزشی کوتاه مدت هستند را در خود ذخیره کند و ادراک های جداگانه اطلاعات 

را در یک ساختار منسجم جدید یکپارچه سازد )دهن، 2008(.
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چکیده
سوگیری  تعدیل  برنامه  اثربخشی  حاضر  پژوهش 
علائم  توجه،  سوگیری  بر  توجه-  -مؤلفه  شناختی 
با  افراد  در  منفی  ارزیابی  از  ترس  و  اجتماعی  اضطراب 
اضطراب اجتماعی را مورد بررسی قرار داده است. جهت 
نیل  به این هدف، 40 نفر با اضطراب اجتماعی، به روش 
یکی  در  تصادف  به  و  انتخاب  دسترس  در  نمونه گیری 
در  گرفتند.  جای  کنترل  و  سوگیری  تعدیل  گروه های  از 
پروب  آزمایه  شرکت کنندگان  سوگیری،  تعدیل  شرایط 
دات را تکمیل نمودند که پروب در مقایسه با چهره های 
ارائه می شد.  دنبال چهره های خنثی  به  انزجاری، همواره 
اضطراب  علائم  توجه،  سوگیری  مداخله،  از  بعد  و  قبل 
نتایج،  شد.  سنجیده  منفی  ارزیابی  از  ترس  و  اجتماعی 
علائم  و  تهدید  با  مرتبط  توجه  سوگیری  معنادار  کاهش 
اضطراب اجتماعی را در پس آزمون نسبت به پیش آزمون 
در گروه تعدیل سوگیری در مقایسه با گروه کنترل نشان 
داد اما تفاوت دو گروه در ترس از ارزیابی منفی معنادار 

نبود.   

 کلید واژه ها: برنامه تعدیل سوگیری شناختی، 
سوگیری توجه، اضطراب اجتماعی.

Abstract 
The current study examined effectiveness of  

cognitive bias modification-attention component 

(CBM-A)- on attention bias, social anxiety symptoms  

and fear of negative evaluation in socially anxious 

individuals. To achieve this goal, forty socially  

anxious individuals were randomly assigned to 

modification or control group. During CBM-A,  

participants completed the Dot Probe Task in which 

probes always followed neutral faces when paired 

with a disgust face. Before and after the intervention,  

attention bias, social anxiety symptoms and fear of 

negative evaluation were assessed. The results showed 

significant reductions in threat related attentional 

bias and social anxiety symptoms in modification  

group compared to control group in post-test, but 

there was no significant difference in fear of negative 

evaluation. 

Keywords: cognitive bias modification; 
attention bias; social anxiety.
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l مقدمه

»اختلال اضطراب اجتماعی«1 که با ترس بارز و پایدار از تعاملات اجتماعی یا موقعیت های 
عملکردی توصیف می شود، به صورت معناداری با اختلال در کیفیت زندگی مرتبط است 
نشئت  اجتماعی  اضطراب  در  دخیل  بنیادین  باور  از  ارتباط  این   .)2009 نورتون،  و  )باررا 
می گیرد که فرد معتقد است رفتارش از نظر اجتماعی پیامدهای مصیبت باری خواهد داشت 
و تحقیر یا شرمنده خواهد شد )هافمن و لو، 2006(؛ بنابراین تلاش می کند از موقعیت هایی 
که ممکن است مورد ارزیابی دیگران قرار گیرد و یا با بروز نشانه های اضطراب خجالت زده 
شود، اجتناب کند؛ اجتناب علاوه بر ایجاد آشفتگی هایی در کارکرد فرد، به سهم خود اختلال 
را تداوم می بخشد )ولز و پاپاجورجیو، 1998(. بر مبنای این خصیصه، رویکردهای شناختی-
رفتاری، اختلال اضطراب اجتماعی را پاسخ فرد به ارزیابی منفی دیگران مفهوم پردازی می کنند 

)رپی و هیمبرگ، 1997(. 

از آنجا که اعتقاد به ارزیابی منفی باور هسته ای افراد مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی 
است، این افراد محیط خود را به منظور یافتن هرگونه نشانۀ بالقوه ارزیابی منفی می کاوند. 
این نشانه ها، محرک هایی )حالات چهره یا لغات( را شامل می شود که خشم یا تنفر را نشان 
فیلیپات،  و  لیونس  )هیرن،  دارند  حکایت  تحقیر(  )مانند  اجتماعی  تهدید  از  یا  و  می دهند 
2011(. بنابراین افراد با اضطراب اجتماعی، در مقایسه با اطلاعات خنثی به صورت گزینشی 
به اطلاعات تهدیدکننده اجتماعی مبین طرد و عدم پذیرش از جانب دیگران توجه می کنند 
)بوگلس و مانسل، 2004؛ پیشیار، هریس و منزس، 2004( که پردازش ترجیحی اطلاعات 
تسهیل می کند  مثبت  یا  اجتماعی خنثی  اطلاعات  نادیده گرفتن  بهای  به  را  منفی  اجتماعی 
از  ترس  و  ناکارآمد  عقاید  که  گفت  می توان  نتیجه  در  امیر،2011(.  و  ورسینگ  )روزنمن، 
ارزیابی منفی در اضطراب اجتماعی منجر به بروز »سوگیری توجه«2، یعنی ارجحیت نظامدار 
در توجه به محرک ها می شود )کلارک و فربورن، 1386(. سوگیری توجه با تغییر خودآگاه 
یا ناخودآگاه الگوی تمرکز توجه )ریان، 2002؛ به نقل از رحمانیان، میرجعفري و حسني، 
1384(، از طریق تمرکز بر منابع بالقوه تهدید اجتماعی می تواند موجب ارزیابی منفی وقایع 
با ترس جلوگیری  افزایش دهد، از عدم تأیید باورهای مرتبط  اجتماعی شود، اضطراب را 
کند و اختلال را تداوم بخشد )رپی و هیمبرگ، 1997؛ هافمن، 2007(. به همین دلیل است 
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که فرض می شود سوگیری توجه تفاوت های افراد را در اضطراب به صورت بنیادی شکل 
می دهد )متیوز و مک لئود، 2002(.

مؤلفه ها و الگوی سوگیری توجه بسته به مدت زمان ارائه محرک و به تبع آن مرحله 
پردازش اطلاعات خودکار یا راهبردی، تعریف می شود. بر این مبنا سه مؤلفه قابل تفکیک 
است: 1. »توجه تسهیل شده«3. این مؤلفه به سرعتی اشاره دارد که توجه فرد به سمت محرک 
تهدیدکننده جلب می شود. مطالعات نشان داده اند که در مرحله پردازش خودکار، محرک های 
تهدیدکننده سریع تر از محرک های غیر تهدیدکننده ردیابی می شوند.2. »دشواری در بازگیری 
توجه«4. به درجه ای که محرک تهدیدکننده توجه را تسخیر می کند و تغییر توجه از تهدید به 
محرک دیگر را مختل می سازد، اطلاق می شود؛ به این معنا که بازگیری توجه از محرک های 
این  مبنای  بر  توجه«5.  »اجتناب   .3 به محرک های خنثی دشوارتر است.  نسبت  تهدیدکننده 
مؤلفه و در مرحله پردازش راهبردی، توجه ترجیحاً به مکان مخالف با نشانه تهدید تخصیص 
می یابد )سیسلر و کاستر، 2010(. مطالعات صورت گرفته نشان داده اند در صورتی که محرک 
تهدیدآمیز به مدت 500-100 هزارم ثانیه ارائه شود، توجه به سمت آن معطوف می شود و با 
1250 هزارم ثانیه ارائه محرک، اجتناب توجه بروز می یابد )موگ، فیلیپات و بردلی، 2004؛ 

کاستر، کرومبز، ورشر، ون دم و ویرسما، 2006(.

در راستای تبیین جایگاه »سوگیری توجه« در بروز »اضطراب« و مکانیزم های درگیر در 
آن، بک و کلارک )1997( مشخصه اضطراب را سوگیری در ثبت اولیه محرک تهدیدآمیز، 
فعال سازی سبک اولیه تهدید و فعال سازی سبک های وابسته به طرز تفکر معرفی می کنند. 
را  تهدید  به  نسبت  کننده جهت گیری خودکار  تهدید  با محرک  مواجهه  این مدل،   برمبنای 
فرا می خواند. با بازشناسی اطلاعات منفی، پاسخ های شناختی، عاطفی، روانی-فیزیولوژیکی و 
رفتاری مرتبط با اضطراب فعال می شود تا امنیت را افزایش و خطر را کاهش دهند که در این 
مرحله، توجه به تهدید یا فعالیت های مقابله با تهدید معطوف می شود. در نهایت فرآیند بسط 
یافته و ثانویه تفکر، روان بنه های مرتبط با اضطراب را فرامی خواند و محرک تهدیدکننده 
آهسته و با جزئیات پردازش می شود. در تبیین دیگری، ویلیامز، واتز، مک لئود و متیوز )1997( 
به مراحل متمایز پردازش پیش توجهی در بروز سوگیری توجه اشاره می کنند: در مرحله اول، 
ارزش تهدیدزایی محرک با »مکانیزم تصمیم عاطفی«6 محاسبه می گردد که برمبنای آن سطوح 
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ارزش  اگر  می دهد.  افزایش  را  محرک  برون داد  تهدیدی  ارزیابی  موقعیتی،  اضطراب  بالای 
ثانوی تخصیص منابع«7 راه اندازی  باشد، »مکانیزم  بالا  اندازۀ کافی  به  تهدیدی یک محرک 
می شود که وظیفه اختصاص منابع توجهی به تهدید را بر عهده دارد و تحت تاثیر اضطراب 
خصلتی قرار می گیرد. سطح بالای اضطراب خصلتی منجر به تخصیص منابع توجه در جهت 
تهدید )گوش به زنگی به تهدید( و سطح پایین اضطراب خصلتی به اجتناب توجه از رویداد 
تهدیدکننده می انجامد. بنابراین، در شرایطی که محرک تهدیدزا ارزیابی شود، افراد با اضطراب 
خصلتی بالا گوش به زنگ می شوند در حالی که افراد با اضطراب پایین، گرایش به اجتناب 
بیان می کند که اطلاعات  از سیسلر و کاستر، 2010(  نقل  به  نشان می دهند. اهمن )1996؛ 
ناهشیار است، عبور کنند، توسط »نظام  ارزیابی اهمیت که  از نظام  اینکه  از  وارد شده قبل 
جستجوگرهای ظاهری«8 تحلیل می شوند که آمادگی زیست شناختی یا محرک بسیار شدید 
ممکن است منجر به برانگیختگی خودکار فعالیت نظام شود. بعد از ارزیابی اهمیت، اطلاعات 
از نظام ادراک هشیار عبور می کنند که طی آن اهمیت محرک، در تعامل با حافظه های هیجانی 
ذخیره شده در نظام انتظاری به صورت هشیارانه ارزیابی می شود؛ اگر ارزیابی، به ادراک خطر 
بیانجامد، برانگیختگی خودکار از طریق فرآیندهای هشیار رخ می دهد. در تبیین دیگری، مدل 
ابتدایی  ارزیابی  مسئول  را  ارزش  ارزیابی  نظام   ،)1998( بردلی  و  موگ  انگیزشی-شناختی 
قبیل ماهیت محرک ها،  از  از هشیاری محرک معرفی می کند که متغیرهای متعددی  و پیش 
بافتی که محرک در آن قرار دارد، اطلاعات برون گرایانه در مورد سطح برانگیختگی اخیر و 
تجارب یاد گرفته شده قبلی، می توانند برون داد نظام را تحت تاثیر قرار دهند. »نظریه مهار 
توجه«9  آیزنک، درخشان، سانتوس و کالوور )2007( با تعریف اضطراب به عنوان درجه ای 
که مکانیزم های بازداری می توانند پاسخ های خودکار را تنظیم کنند، مطرح می کند که اضطراب 
دو کارکرد اجرایی مرکزی مرتبط با کنترل توجه را مختل می کند؛ »بازداری« و »تغییر« بازداری 
به توانایی بازداری یا تنظیم پاسخ های خودکار یا غالب و تغییر به توانایی تغییر توجه بین 
تکالیف وابسته به زمینه برمی گردد. آیزنک و همکاران )2007( این کارکردها را بر حسب 
تنظیمی  کنترل  مفهوم که اضطراب  بدین  تبیین می کنند.  »نزولی« و »صعودی«  پردازش های 
نزولی را تضعیف می کند؛ رفتاری که این اثر ممکن است در آن آشکار شود، دشواری بازگیری 
توجه از محرک تهدیدآمیز است. از طرف دیگر، اضطراب درجه ای را که توجه از یک تکلیف 
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به دیگری تغییر می کند، افزایش می دهد؛ یعنی پردازش صعودی را افزایش می دهد. رفتاری 
که این اثر در آن آشکار می شود، تسهیل کشف محرک تهدیدآمیز است. درنهایت بار-هیم و 
همکاران)2007( یک مدل چند بعدی پیشنهاد کردند که در آن بدکارکردی هر مؤلفه در یک 
زنجیره زمانی ممکن است منجر به سوگیری توجه شود. نخست، نظام ارزیابی تهدید پیش 
توجهی، محرک محیطی را ارزیابی می کند. محرک تهدیدآمیز نظام تخصیص منابع را تغذیه 
و برانگیختگی فیزیولوژیکی و تخصیص منابع شناختی بر روی محرک را فرامی خواند. نظام 
ارزیابی تهدید هدایت شده، زمینه تهدید و منابع مقابله ای را می سنجد. اگر تهدید را کم اهمیت 
پنداشت، درون داد نظام ارزیابی تهدید پیش توجهی ممکن است توسط نظام درگیری هدف 
محو شود. اگر تهدید را با اهمیت ارزیابی کرد، ممکن است توجه روی تهدید بماند و منجر 

به افزایش اضطراب موقعیتی گردد )به نقل از سیسلر و کاستر، 2010(.

در  توجه  سوگیری  بروز  درخصوص  پژوهشی  شواهد  و  نظری  مبانی  گسترش  با 
اضطراب اجتماعی )موگ، فیلیپات و بردلی، 2004؛ هورلی، ویلیامز، گون سالوز و گوردون، 
2004؛ مانسل، کلارک و اهلرز، 2003؛ موسی، لپین، کلارک، مانسل و اهلرز، 2003، کلارک 
و ولز، 1995(، »سوگیری توجه« به عنوان یکی از اهداف حائز اهمیت مداخلات درمانی مورد 
توجه قرار گرفته است. علاوه بر جایگاه سوگیری های فرآیند پردازش اطلاعات در ایجاد و 
تداوم اضطراب )کاستر، فاکس و مک لئود، 2009؛ بک و کلارک، 1997؛ به نقل از استوار، 
خیر و لطیفیان، 1385(، محدودیت اثربخشی درمان های شناختی-رفتاری به عنوان خط اول 
درمان اضطراب اجتماعی نیز طراحی رویکردهای نوین درمانی را اجتناب ناپذیر ساخته است 
)خلیلی طرقبه، 1391(. در این راستا برنامه »تعدیل سوگیری شناختی«10 به عنوان یک راهبرد 
به موقعیت های  پاسخدهی  تفکر و  الگوهای توجه،  برنامه  این  اصلاحی مطرح شده است. 
اجتماعی زندگی روزمره را از طریق هدف قرار دادن عادت های ذهنی تغییر می دهد )برد، 
ویسبرگ و امیر، 2011(. در تعدیل سوگیری توجه به عنوان یکی از مولفه های این برنامه، 
توجه فرد به دور از نشانگان تهدید اجتماعی بازجهت دهی می شود. مکانیسم آزمایه پروب 
دات که به نظر می رسد بیشترین اثربخشی را در تحقق این هدف داراست، بدین ترتیب است 
که همزمان محرک تهدیدآمیز و محرک خنثی ارائه شده و متعاقب یکی از این دو نوع محرک، 
نشانگر )پروب( می آید و از آزمودنی خواسته می شود جایگاه آن را شناسایی کند. در برنامه 
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اصلاح توجه، پروب در تمامی کوشش ها به جای تصویر خنثی ارائه می شود و بنابراین توجه 
به دور از تهدید جهت داده می شود.

لی، تان، کوان و لئو )2008( در مطالعه ای با نمونه اضطراب اجتماعی، اثرات اصلاح 
سوگیری توجه بر علائم اضطراب اجتماعی را بررسی نموده اند. برنامه اصلاحی با استفاده 
در  آزمایش،  گروه  افراد  شد.  اجرا  در هفت جلسه  تصاویر چهره  و  دات  پروب  آزمایه  از 
پس آزمون، پاسخ های سریع تری به تصاویر مثبت نسبت به تصاویر منفی می دادند درحالی 
که سرعت پاسخدهی افراد گروه کنترل نسبت به دو نوع تصاویر یکسان بود؛ بنابراین اجرای 
آزمایه در یک بازه زمانی هفت روزه اثربخش تشخیص داده شد. علاوه بر این، نتایج تأیید 
نمودند که اصلاح سوگیری توجه می تواند سطح اضطراب را در تعاملات اجتماعی کاهش 
جلسه   8( توجه  آموزش  روش  اثرات  طرح،  همین  با  نیز   )2009( همکاران  و  امیر  دهد. 
آزموده اند.  منتشر  اجتماعی  به هراس  مبتلا  افراد  اجتماعی  اضطراب  بر علائم  را  آموزشی( 
نتایج، افزایش بازگیری توجه از تهدید در پس آزمون گروه اصلاح توجه نسبت به پیش آزمون 
بالینی و هم در مقیاس های خودگزارشی  را نشان داد. علاوه بر این، هم از نظر متخصص 
علائم اضطراب اجتماعی کمتری در گروه اصلاح توجه گزارش شد. اشمیت، ریچی، بوکنر و 
تیمپانو )2009( در طرحی مشابه به این سؤال پرداخته اند که آیا آموزش بیماران با اضطراب 
اجتماعی منتشر درجهت درگیر نشدن با نشانه های اجتماعی منفی می تواند به بهبود اضطراب 
خصلتی  اضطراب  و  اجتماعی  اضطراب  بیشتر  کاهش  نتایج  خیر.  یا  شود  منجر  اجتماعی 
بیماران گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل را نشان داد. البته کاستر، بائرت، بوک استال 
و رات )2010( گزارش نموده اند که برنامه کاهش سوگیری توجه در مرحله اولیه پردازش 
اطلاعات، با ارائه 30 هزارم ثانیه و 100 هزارم ثانیه محرک اثرگذار نیست و این اثربخشی در 
مراحل بعدی رخ می دهد. امیر، وبر، برد، بومیا و تیلور )2008( اثربخشی و تعمیم اجرای این 
طرح را بر »تکلیف سخنرانی«11 به عنوان یک موقعیت عملی اجتماعی سنجیده اند. افراد گروه 
اصلاح سوگیری توجه که در جهت توجه به چهره های خنثی آموزش دیده بودند در مقایسه 

با گروه کنترل، اضطراب کمتری در حین سخنرانی نشان دادند.

گرفتن  نظر  در  با  شناختی،  سوگیری های  حیطه  در  اخیر  گرفته  پژوهش های صورت 
سبک توجه افراد مبتلا به اضطرب اجتماعی نسبت به اطلاعات منفی اجتماعی و همچنین 
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تفسیر منفی این اطلاعات، بر ارزیابی اثربخشی تلفیق برنامه های تعدیل سوگیری درخصوص 
مؤلفه های توجه و تفسیر متمرکز شده اند. در این راستا، بروسان، هاپیت، شلفر، سایلنس و 
مکینتاش )2011( اثربخشی تلفیق مؤلفه های توجه و تفسیر برنامه تعدیل سوگیری شناختی 
بالینی در چهار جلسه آموزشی مورد سنجش قرار داده اند.  را بر روی 13 فرد با اضطراب 
نتایج، کاهش توجه به تهدید و ارتقاء سوگیری تفسیر مثبت به همراه کاهش اضطراب صفت 

و حالت شرکت کنندگان گروه آزمایش را تایید نمود.

پژوهش حاضر با هدف بررسی »اثربخشی برنامه تعدیل سوگیری شناختی درخصوص 
مؤلفه توجه، برمبنای آزمایه پروب دات، بر کاهش سوگیری توجه« شکل گرفت. علاوه بر 
آن تعیین اثربخشی برنامه بر ترس از ارزیابی منفی به عنوان باور هسته ای آسیب زا و علائم 

اضطراب اجتماعی و شدت آن مدنظر قرار گرفت. 

l روش

پژوهش حاضر از نوع تحقیقات آزمایشی با طرح پیش آزمون-پس آزمون همراه با گروه 
کنترل بود. در این طرح، برنامه تعدیل سوگیری شناختی در خصوص مؤلفه توجه به عنوان 
متغیر مستقل و نمره سوگیری توجه، علائم اضطراب اجتماعی، سطح اضطراب اجتماعی و 
ترس از ارزیابی منفی نیز به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شد. کلیه دانشجویان دختر در 
حال تحصیل دانشگاه دولتی شیراز و دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز در نیمسال اول سال 
تحصیلی 93-92 که واجد علائم اضطراب اجتماعی بودند، به عنوان جامعۀ آماری پژوهش در 
نظر گرفته شدند. با توجه به فراوانی موقعیت های اجتماعی اجتناب ناپذیر برای دانشجویان، 
دامنه 30-18 سالگی سن شروع اختلال و نرخ شیوع بیشتر اختلال در زنان )سردارآبادی، 
پژوهش  آزمودنی های  تعیین شد.  پژوهش حاضر  اجرای  برای  فوق  آماری  1385(، جامعۀ 
به روش نمونه گیری در دسترس تعیین شدند. افراد داوطلب، »پرسشنامه هراس اجتماعی« 
را به عنوان ابزار غربال تکمیل نمودند و در صورت کسب نمره بالاتر از خط برش )19( و 
برآورده ساختن ملاک های شمول، در پژوهش شرکت داده شدند. ملاک های شمول عبارت 
بود از: )1( عدم سوءمصرف یا وابستگی به مواد مخدر )2( فقدان اختلال های روانپزشکی در 
زمان اجرای پژوهش )3( عدم دریافت درمان های روانشناختی و روانپزشکی در حین اجرای 
پژوهش. درنهایت 40 نفر در پژوهش مشارکت نمودند و به تصادف در گروه آزمایش یا 
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کنترل )هر گروه 20 نفر( جای گرفتند.

در خصوص شرایط سخت افزاری و نرم افزاری اجرای پژوهش لازم به ذکر است که 
تکمیل مقیاس ها و آزمایه ها به صورت انفرادی صورت گرفت. آزمایه پروب دات به صورت 
کامپیوتری، با استفاده از لپ تاپ ASUS با صفحه نمایش 14 اینچ اجرا شد. دستگاه بر روی 
میز با فاصله 5±45 سانتیمتر در جلو شرکت کننده قرار می گرفت. اجرا با خواندن دستورالعمل 
 10 از  پس  و  توضیحات، شروع شده  ارائه شفاهی  نیاز  در صورت  و  توسط شرکت کننده 
کوشش تمرینی در ابتدای آزمایه، کوشش های اصلی ارائه می شد.به منظور تجزیه و تحلیل 
داده ها علاوه بر آماره های توصیفی از روش تحلیل کوواریانس چندمتغیری استفاده شد که در 

بخش یافته ها به تفصیل مورد بحث قرار گرفته است.

l ابزار

□ الف: »سیاهه هراس اجتماعی«12: این ابزار توسط کانور و همکاران )2000( با هدف 
است  ماده ای  ابزار خودسنجی 17  است. سیاهه یک  تدوین شده  اجتماعی  سنجش هراس 
که 3 خرده مقیاس فرعی ترس )6 ماده(، اجتناب )7 ماده( و ناراحتی فیزیولوژیک )4 ماده( 
را شامل می شود. هر ماده بر اساس مقیاس 5 درجه ای لیکرت درجه بندی می گردد. کانور 
با تشخیص اختلال  بازآزمایی در گروه های  به روش  اعتبار مقیاس را  و همکاران )2000( 
اضطراب اجتماعی 0/98–0/78 گزارش نموده اند. همچنین ضریب آلفا برای کل مقیاس برابر 
0/94 و برای مقیاس های فرعی ترس 0/89، اجتناب 0/91 و ناراحتی فیزیولوژیک 0/80 به 
دست آمده است. روایی همگرا برای کل مقیاس در مقایسه با نمرات هراس اجتماعی فرم 
کوتاه )BSPS( با ضرایب همبستگی 0/57 تا 0/80 گزارش شده است. عبدی )2004؛ به نقل 
از طالع پسند و نوکانی، 2010( همسانی درونی کل مقیاس را به روش آلفای کرونباخ برابر 
0/86 و اعتبار به روش بازآزمایی را 0/83 گزارش نموده است. وی اعتبار محتوایی مقیاس را 

نیز با توجه به نظر سه تن از اساتید روانشناسی تأیید نموده است.

□ ب: مقیاس اضطراب اجتماعی لیبوویتز13:  لیبوویتز )1987( با هدف ارزیابی شدت 
اختلال اضطراب اجتماعی این مقیاس را تدوین نمود. مقیاس 24 ماده دارد که 13 ماده آن 
موقعیت های  در  اضطراب حضور  به  مربوط  دیگر  ماده  اضطراب عملکرد و 11  به  مربوط 
اجتماعی است و آزمودنی می باید به هر ماده برحسب اضطراب و اجتناب خود پاسخ دهد. 
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بر اساس هنجارهای صورت گرفته، نمرات بین 65-55 اضطراب اجتماعی متوسط، 65-80 
اضطراب اجتماعی قابل ملاحظه و 95-80 اضطراب اجتماعی شدید را مطرح می کند و بالاتر 
از این میزان نشان دهنده اضطراب اجتماعی بسیار شدید است )لیبوویتز، 1987؛ به نقل از 
خورشیدزاده، برجعلی، سهرابی و دلاور1390(. اعتبار مقیاس به روش بازآزمایی بعد از 12 

هفته 0/83 و معنی دار در سطح 0/01 و همسانی درونی آن 0/95 گزارش شده است.

□ ج: فرم کوتاه مقیاس ترس از ارزیابی منفی14: فرم کوتاه »مقیاس ترس از ارزیابی 
منفی« دارای 12 ماده پنج گزینه ای است که به روش لیکرت )5 درجه ای( میزان اضطراب 
تجربه شده افراد در برابر ارزیابی منفی را می سنجد )لری، 1983(. همبستگی این فرم با فرم 
اصلی 0/96 و همسانی درونی کل مقیاس نیز 0/89 گزارش شده است )ویکس و همکاران، 
را  مقیاس  کوتاه  فرم   )1391( فرید  اصغرنژاد  و  غرایی  دوست،  یزدان  داداش زاده،   .)2005
و  بالینی  روان شناسی  اساتید  از  نفر  سه  توسط  را  آن  محتوایی  اعتبار  و  ترجمه  فارسی  به 
روان پزشکی مورد تأیید قرار داده اند. اعتبار آزمون به روش بازآزمایی و با فاصله زمانی دو 

هفته برابر با 0/98 و همسانی درونی آن به روش آلفای کرونباخ 0/83 به دست آمد.

□ د: سیاهه افسردگی بک15: این سیاهه توسط بک در سال 1961 تدوین شد و در 
سال 1974 مورد تجدید نظر قرار گرفت. این سیاهه از پرکاربردترین ابزارهای اندازه گیری 
و غربال افسردگی است )بک، استیر و گاربین، 1988؛ به نقل از یعقوبی نصرآبادی، عاطف 
وحید و احمدزاده، 1382(. بامبری، الیور و مک لیور )1976؛ به نقل از یعقوبی نصرآبادی و 
همکاران 1382( اعتبار آزمون را به روش بازآزمایی 0/75 و روایی را به روش تنصیف 0/90 
گزارش نموده اند. بک )1972؛( ضریب همبستگی نمرات هر ماده با کل نمرات پرسشنامه را 
بین 0/31 تا 0/68 گزارش نموده است. در یک بررسی هنجاریابی، یزدان دوست )1988؛ به 
نقل از یعقوبی نصرآبادی و همکاران 1382( سیاهه را بر روی 375 نفر از افراد عادی جامعه 
اجرا نموده و اعتبار آن را با روش بازآزمایی چهار ماهه 0/49 گزارش کرده است. در پژوهش 

حاضر، این سیاهه به عنوان ابزار غربال افسردگی به کار برده شد. 

به  توجه  سوگیری  تعدیل  و  سنجش  ابزار  عنوان  به  دات16:  پروب  آزمایه   : هـ   □
کار می رود. محرک ها، تصاویر چهره هستند که ابراز هیجانی خنثی و تهدیدکننده را نشان 
محرک های  لغات  به  نسبت  که  گرفت  قرار  استفاده  مورد  آنجا  از  چهره  تصاویر  می دهند. 
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اختصاصی تری هستند )کولز و هیمبرگ، 2005؛ به نقل از عسگری، 1390( و اطلاعات بالقوه 
بیشتری در خصوص معنا و مفهوم موقعیت منتقل می کنند. از طرفی ارزیابی های اجتماعی 
اغلب به صورت غیرکلامی ابراز می شوند؛ بنابراین تصاویر چهره موقعیت های واقعی را بیشتر 
بازنمایی می کنند. تصاویر با ابراز »هیجانی تنفر« به عنوان محرک تهدیدکننده در نظر گرفته 
شد چرا که مبین بیزاری و طرد به عنوان نگرانی اصلی افراد با اضطراب اجتماعی به حساب 
می آید )پیشیار، هریس و منزس، 2004(. در سنجش سوگیری توجه، کوشش های آزمایه به 
این ترتیب اجرا می شود که نقطه تثبیت )+( به مدت 500 هزارم ثانیه در مرکز صفحه مانیتور 
به تصادف یک جفت تصویر  آن  از  ثابت شود. پس  آزمودنی  تا محل توجه  ارائه می شود 
چهره )یکی از نظر هیجانی خنثی و دیگری تهدیدآمیز( برای 500 هزارم ثانیه سمت چپ و 
راست نقطه تثبیت می آید. سپس، یک پروب )فلش رو به بالا و رو به پایین( به جای یکی 
از دو محرک ظاهر می شود، پروب با احتمال 50% جانشین یکی از این دو محرک می شود. 
قرار  نمایش  یا راست صفحه  اینکه چه محرک هایی ظاهر شوند، هر کدام در سمت چپ 
گیرند و پروب جانشین کدام محرک شود به تصادف تعیین می شوند. از آزمودنی خواسته 
پایین  یا  بالا  پایین فلش، کلید  یا  بالا  با حداکثر سرعت و دقت بسته به جهت  می شود که 
کیبورد را فشار دهد. پروب تا پاسخدهی وی در صفحه باقی می ماند. کوشش بعدی بلافاصله 
پس از پاسخدهی شروع می شود. اگر هنگامی که پروب جانشین تصویر چهره تهدیدآمیز 
می شود زمان واکنش آزمودنی کمتر از حالت جانشینی پروب به جای تصویر چهره خنثی 
می دهد.  نشان  تهدید  با  مرتبط  منفی  محرک های  به  نسبت  توجه  آزمودنی سوگیری  باشد، 
بیفتد، یعنی هنگامی که پروب جانشین تصویر چهره خنثی می شود  اتفاق  اگر برعکس آن 
زمان واکنش آزمودنی کمتر از حالت جانشینی پروب به جای تصویر چهره تهدیدآمیز باشد، 
اجتناب توجه نسبت به تصویر چهره منفی مطرح می شود. در شرایط اصلاح سوگیری توجه 
نیز منطق و ترتیب برنامه به همین صورت است با این تفاوت که پروب همواره جانشین 
تصویر چهره خنثی می شود و بدین ترتیب با عطف توجه مداوم آزمودنی به سمت تصویر 
خنثی، عمل اصلاح سوگیری توجه صورت می گیرد. در نهایت در شرایط کنترل، پروب با 
از  یک  هیچ  که  طوری  به  می شود؛  تهدیدآمیز  و  خنثی  تصاویر  جایگزین  یکسان،  فراوانی 
تصاویر مکان پروب را پیش بینی نمی کنند.در اجرای آزمایه، 160 کوشش با 8 جفت تصویر 
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آمده  به دست  ایرانی  نمونه  از  استفاده  با  تصاویر چهره  ارائه شد.  مرد(   4 و  )4 زن  چهره 
)فاتحی، 1390( و اعتبار آن در ابراز هیجان مدنظر در پژوهش اولیه فاتحی )1390( و طرح 

پایلوت این پژوهش تأیید شده است.

l یافته ها

وابسته  متغیرهای  در  را  کنترل  و  آزمایش  گروه  توصیفی  آمار  1 شاخص های  جدول 
پژوهش در مرحله پیش آزمون و پس آزمون نشان می دهد. 

تحلیل  نتایج  شد.  استفاده  چندمتغیری  کوواریانس  تحلیل  از  داده ها  تحلیل  منظور  به 
کنترل  با  وابسته  متغیرهای  پس آزمون  نمره های  میانگین  روی  متغیری  چند  کوواریانس 
پیش آزمون ها در گروه آزمایش و کنترل نشان داد که مقدار F اثر پیلایی معنی دار می باشد 
)p< 0/001 ،F=6/23(. )جدول 2( نتایج مندرج در این جدول نشان می دهد که بین گروه ها 

از لحاظ حداقل یکی از متغیرهای وابسته پژوهش تفاوت معنی داری وجود دارد. 

                      

جدول 1. میانگین و انحراف معیار گروه ها در پیش آزمون و پس آزمون

علائم اضطراب اجتماعی

سطح اضطراب اجتماعی

ترس از ارزیابی منفی

سوگیری توجه

میانگین

انحراف معیار

میانگین

انحراف معیار

میانگین

انحراف معیار

میانگین

انحراف معیار

پیش آزمون

28/15

7/98

54/45

23/44

25/40

11/10

-16/85

31/26

پس آزمون

1/25

9/35

46/05

18/93

22/30

9/57

4/50

16/68

پیش آزمون

34/20

11/89

63/50

21/07

27/25

11/91

-30/15

34/37

پس آزمون

34/25

11/16

62/05

23/01

27/70

11/96

-31/30

34/29

گروه آزمایش
شاخص های آماری مقیاس

گروه کنترل

                      

جدول 2. نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری روی میانگین نمره های پس آزمون با کنترل پیش آزمون

اثر

گروه

آزمون

اثر پیلایی

ارزش

0/44

F

6/23

df  فرضیه

4

df خطا

31

سطح معنی داری

0/001

اندازه اثر

0/44
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به منظور بررسی نقطه تفاوت، تحلیل کوواریانس یک راهه با کنترل پیش آزمون انجام 
که  می دهد  نشان  جدول  این  نتایج  است.  شده  ارائه   3 جدول  در  تحلیل  این  نتایج  شد. 
بین دو گروه در متغیرهای علائم اضطراب اجتماعی )p≤ 0/01 ،F=6/76(، سطح   تفاوت 
اضطراب اجتماعی )p< 0/01 ،F=6/15( و سوگیری توجه )p< 0/0001 ،F=16/99( معنی دار 
می باشد. بنابراین اجرای برنامه تعدیل سوگیری توجه اثربخشی معنی داری بر سوگیری توجه، 
علائم اضطراب اجتماعی و سطح اضطراب اجتماعی در گروه آزمایش داشته است. اما تفاوت 

بین دو گروه در متغیر ترس از ارزیابی منفی معنی دار نیست. 

l بحث و نتیجه گیری

o پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی برنامه تعدیل سوگیری شناختی درخصوص 
شکل  منفی  ارزیابی  از  ترس  و  اجتماعی  اضطراب  علائم  توجه،  سوگیری  بر  توجه  مؤلفه 
گرفت. با توجه به مبانی نظری و پیشینه عملی، فرضیات و سؤالات مطرح شدند و طرح 

پژوهشی تدوین شد.

o بخش نخست یافته ها نشان داد که برنامه اصلاح سوگیری توجه اثربخشی معناداری 
بر کاهش سوگیری توجه دارد. این یافته با پژوهش هیرن، لیونس و فیلیپات )2011(، اشمیت، 
ریچی، بوکنر و تیمپانو )2009(، امیر و همکاران )2008 و 2009( و لی، تان، کوان و لئو 
)2008( هم راستاست. در تبیین اثربخشی برنامه اصلاح سوگیری توجه دو فرآیند مکمل را 

می توان در نظر گرفت: ارتقاء کنترل توجهی و تسهیل بازگیری توجه. 

o »کنترل توجهی« به تنظیم تخصیص توجه اشاره دارد، به عبارتی توانمندی در تنظیم 
توجه نسبت به محرک های متعدد که جزئی از فرآیند تنظیم نزولی محسوب می شود و در اثر 
افزایش اضطراب تضعیف می شود. اثر کنترل توجهی در بازگیری توجه از محرک منعکس 

                      

جدول 3. نتایج تحلیل کوواریانس یک راهه در متن مانکوا روی میانگین نمره های پس آزمون با کنترل پیش آزمون

متغیر وابسته

علائم اضطراب اجتماعی

سطح اضطراب اجتماعی

ترس از ارزیابی منفی

سوگیری توجه

مجموع مجذورات

182/36

700/52

67/08

8896/84

df

1

1

1

1

میانگین مجذورات

182/36

700/52

67/08

8896/84

         F

6/76

6/15

2/43

16/99

اندازه اثر

0/16

0/15

0/06

0/33

سطح معناداری

0/01

0/01

0/12

0/0001
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می شود؛ چنانکه دری بری و رید )2002( نشان داده اند که افراد با کنترل توجهی ضعیف در 
بازگیری توجه آهسته عمل می کنند در حالی که افراد با کنترل توجهی خوب در تغییر توجه 
از تهدید بهتر عمل می کنند. بنابراین در برنامه اصلاح سوگیری توجه با ارائه هدفمند پروب 
به دنبال تصاویر چهرۀ خنثی، کنترل توجهی ارتقاء می یابد و پردازش نزولی زیربنایی تقویت 
را توجیه می کند: نخست  برنامه  اثربخشی  از دو مسیر  نیز  نزولی  پردازش  تقویت  می شود. 
با کاهش اضطراب که متعاقب آن سوگیری توجه نسبت به محرک های تهدیدکننده تعدیل 
می شود، دیگر اینکه بواسطه تقویت همزمان پردازش صعودی، بازگیری توجه از نشانه های 
تهدید تسهیل می شود. در نتیجه، فرآیندهای ارتقاء کنترل توجهی، تسهیل بازگیری توجه از 
تهدید و کاهش اضطراب در تعاملی همه جانبه سوگیری توجه نسبت به تهدید را اصلاح 

می کنند. 

o یافته های مرتبط با اثربخشی برنامه بر »اضطراب اجتماعی« و »ترس از ارزیابی منفی« 
نشان داد که تأثیر برنامه اصلاح سوگیری توجه بر علائم اضطراب اجتماعی، سطح اضطراب 
اجتماعی معنادار است اما اثربخشی برنامه بر ترس از ارزیابی منفی معنادار نبود. تأثیر معنادار 
برنامه اصلاح سوگیری توجه بر علائم و سطح اضطراب اجتماعی با یافته های پژوهشی امیر 
و همکاران )2009(، اشمیت، ریچی، بوکنر و تیمپانو )2009( و لی، تان، کوآن و لئو )2008( 
همسو و با پژوهش هیرن، لیونس و فیلیپات )2011( ناهمسو است. تأثیر برنامه بر ترس از 

ارزیابی منفی نیز با پژوهش لی، تان، کوآن و لئو )2008( همخوان است.

o سوگیری توجه مبین تمایل به توجه انتخابی و گزینشی به نشانه های تهدید است 
در حالی که این نشانه ها به اهداف جاری مرتبط نیستند و یا رقابت بر سر توجه به اطلاعات 
غیرتهدیدکننده وجود دارد؛ بنابراین با در نظر گرفتن اینکه توجه فیلتر اولیه پردازش نشانه های 
محیطی است انتظار می رود که اصلاح توجه انتخابی به نشانه های تهدید اجتماعی، پردازش 
 دیگر انواع اطلاعات اجتماعی را تسهیل کند. این فرآیند، آسیب پذیری هیجانی به تنیدگی زاهای
اجتماعی بعدی را تخفیف می دهد و یا حذف می کند )هیرن، لیونس و فیلیپات، 2011(. از 
طرفی می توان تسهیل بازگیری توجه از تهدید را به عنوان مکانیسم واسطه ای تأثیر اصلاح 
 .)2009 همکاران،  و  )امیر  نمود  تبیین  اجتماعی  اضطراب  و سطح  علائم  کاهش  بر  توجه 
فاکس، روسو، باولز و دوتن )2001( مطرح نموده اند که تمایل به توجه به نشانه های تهدید، 
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فعال کننده نشخوار ناسازگارانه است. به این ترتیب که توجه به نشانه های تهدید اجتماعی 
و دشواری در بازگیری توجه، افراد با اضطراب اجتماعی را در فرآیند نشخوار ناسازگارانه 
درگیر می کند )بوکنر، منر و اشمیت، 2010(؛ با فعال شدن خاطرات ارزیابی های منفی پیشین، 
ترس از ارزیابی منفی و اضطراب نیز افزایش می یابد و این چرخه تداوم اضطراب را سبب 
می شود. بنابراین برنامه اصلاح توجه با متوقف کردن این چرخه اضطرابی، کاهش اضطراب 
نشانه های  از  بازگیری توجه  توانایی  اینکه  به  با توجه  از طرفی  دارد.  دنبال  به  را  اجتماعی 
تهدید یک عامل محافظت کننده در برابر واکنش اضطرابی محسوب می شود )فاکس، روسو، 

باولز و دوتن، 2001( 

o درمجموع بنابر یافته ها، به نظر می رسد می توان از این برنامه به عنوان یک راهبرد 
خودیاری استفاده نمود؛ چرا که این سبک از مداخلات با حداقل درگیری بالینی انجام می شود 
و می تواند یکی از موانع اصلی دریافت کمک در افراد با اضطراب اجتماعی یعنی ترس از 
ارتباط با درمانگر را تخفیف دهد. علاوه بر این، از آنجا که با درمان شناختی-رفتاری، تغییر 
در سوگیری های شناختی صورت می گیرد )فرانکلین، هاپرت، لانگنر، لیبرگ و فوآ، 2005(. 

l منابع
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چکیده
حمایت  میان  رابطۀ  تعیین  حاضر  پژوهش  هدف 
دانش  در  روانشناختی  بهزیستی  و  شده  ادراک  اجتماعی 
تحصیلی  انگیزش  گر  میانجی  نقش  بررسی  با  آموزان 
است. به این منظور 371 دانش آموز دختر پایه های دوم و 
 سوم دبیرستان، به صورت تصادفی و به روش خوشه ای
چند مرحله ای از شهر تهران انتخاب شدند. برای بررسی 
ریف  روانشناختی  بهزیستی  مقیاس  پژوهش،  متغیرهای 
همکاران  و  واکس  اجتماعی  حمایت  مقیاس   ،)1980(
تحصیلی  انگیزش  شده  اصلاح  گیری  اندازه  و   )1986(
هارتر )1981( مورد استفاده قرار گرفتند. برای تحلیل داده 
ها از ضرایب همبستگی و تحلیل مسیر استفاده شد. نتایج 
مستقیم  طور  به  شده  ادراک  اجتماعی  حمایت  داد  نشان 
مثبت  اثر  تحصیلی  انگیزش  و  روانشناختی  بهزیستی  بر 
حمایت  داد  نشان  ها  داده  مسیر  تحلیل  دارد.  معنادار 
اجتماعی ادراک شده می تواند به طور غیر مستقیم با نقش 
واسطه ای انگیزش تحصیلی بر بهزیستی روانشناختی اثر 
از  ادراک شده 13 درصد  اجتماعی  باشد. حمایت  داشته 
اجتماعی  حمایت  و  کند  می  تبیین  را  تحصیلی  انگیزش 
تغییرات  از  درصد   37 تحصیلی  انگیزش  و  شده  ادراک 

بهزیستی روانشناختی را پیش بینی می کنند.

 کلید واژه ها: بهزیستی روانشناختی، حمایت اجتماعی 
ادراک شده، انگیزش تحصیلی

Abstract 
The purpose of the present study was to inves-

tigate the relationship between perceived social sup-
port and psychological well-being among students, 
addressing the intervening role of academic moti-
vation. To achieve the research objectives, a sam-
ple consisting of 371 girls, high school 2nd-, and  
3rd-grade-students, has been randomly selected by 
applying multi-stage cluster sampling technique, 
from Tehran. To examine the research variables, 
Riff’s Psychological Well-being Scales (1980), the 
Vax's Social Support Appraisals Scale (1986), and 
the Harter’s Academic Motivation Scale (1981) were 
used. Data analysis conducted were conducted calcu-
lating correlation coefficients, and using of path anal-
ysis. The findings indicated that the perceived social 
support directly influenced the psychological well-
being and academic motivation through significant 
positive correlation. The path analysis revealed that 
perceived social support may indirectly and through 
an intervening role of academic motivation affect on 
psychological well-being. The perceived social sup-
port explains 13% of the variance of the academic 
motivation; and academic motivation predicted 37% 
of the variation of psychological well-being. 

Keywords: psychological well-being, perceived 
social support, academic motivation   
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l مقدمه

از زمان های بسیار دور، همیشه این سؤال مطرح بوده که چه چیزی باعث خوشبختی 
به چنین  پاسخدهی  زمینه  مطالعات،  از  توجهی  قابل  گستره  اخیراً  می شود؟  »بهزیستی«  و 
سؤالاتی را فراهم نموده اند. در این ارتباط دو مفهوم از بهزیستی یعنی »بهزیستی ذهنی«1 و 
»بهزیستی روانشناختی« مطرح است. بهزیستی ذهنی بر ارزیابی مثبت از زندگی و تعادل میان 
عاطفه مثبت و عاطفه منفی تأکید دارد )دینر و سوواوشی، 1997 به نقل از لواسانی،1392(. 
در حالی که بهزیستی روانشناختی با معیارهایی چون زندگی کردن بر اساس اهداف اصیل، 
)ریف،  تعریف می شود  استعدادها و تلاش مستمر در جهت رشد شخصی  شکوفا کردن 
از  فراتر  روانشناختی  بهزیستی  که  معتقدند   )2006( سینگر  و  ریف   .)2004 لاو،  سینگرو 
بهزیستی  همچنین  است.  سلامت  گرفتن  نظر  در  براي  مناسبی  شاخص  و  ذهنی  بهزیستی 
روانشناختی یکی از عوامل مهم در رشد و پیشرفت فردی و اجتماعی می باشد. زمانی که 
افراد از سلامت و بهزیستی روانی برخوردار باشند قادر خواهند بود در برابر مشکلات و 
ناملایمت هایی که برای آنها به وجود می آید چاره اندیشی کرده و راه حل هایی را انتخاب 
کنند. از این رو، تأمین بهزیستی روانی برای همه افراد جامعه بالاخص قشر نوجوان از اهمیت 
بسزایی برخوردار است. چرا که هرگونه نارسایی در این امر به کاهش توانایی های این قشر 

پرتحرک، و در نتیجه به کندی پیشرفت در جامعه می انجامد.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق، اهمیت مؤلفه های مختلف را به عنوان عوامل تاثیرگذار 
از  نقل  به  ارتباط دسی و ریان )2008  این  اند. در  بهزیستی روانشناختی روشن ساخته  بر 
ملتفت،1391( در مدل مفهومی خود، بهزیستی را تابعی از عوامل بافتی و سطح خودتعیینی 

افراد می دانند. خلاصه نظر این محققان در شکل 1 نشان داده شده است.

 

در ارتباط با عوامل بافتی، پژوهش های بسیاری اثرگذاری حمایت اجتماعی بر بهزیستی 
را مورد مطالعه قرار داده اند. کاپلان2 »حمایت اجتماعی«3 را شامل دلبستگی هایی می داند که 

بهزیستی انگیزۀ  درونی شرایط بافتی

شکل 1. مدل مفهومی دسی و ریان )2008(
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به واسطه آن مهارت افزایش می یابد، راهنمایی ارائه می شود و پسخوراند تأیید کننده دربارۀ 
رفتار انجام می شود )به نقل از تیلور، 2000(. نتایج پژوهش ها نشان می دهد بهره مندی از 
حمایت اجتماعی مطلوب و درک کفایت، در دسترس بودن و خشنودی داشتن از دریافت 
آن، از اهمیت بسیاری برخوردار بوده و ظرفیت های مورد نیاز نوجوان برای بهزیستی روان 
شناختی در بزرگسالی را فراهم می سازد. به عنوان نمونه، تیان و همکاران )2013(، راتل و 
همکاران )2013( اظهار می دارند که حمایت احتماعی رابطه نزدیکی با بهزیستی نوجوانان 
دارد. مرادی و همکاران )1393(، حسین  زاده و همکاران )1391( نیز در پژوهشی نشان دادند 

بین حمایت اجتماعی و بهزیستی روانشناختی، رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد.

از سوی دیگر، تأثیر عوامل درونی و فردی نیز بر بهزیستی روانشناختی مورد مطالعه قرار 
گرفته اند. در این میان، انگیزش به عنوان عامل نیرودهنده ، هدایت کننده و نگهدارنده رفتار 
 )پنتریچ و شانک، 1386(، از اهمیت بسیاری برخوردار است. در این ارتباط، پژوهش های
سلامت  های  شاخص  با  درونی  انگیزش  یا  مستقلانه  گیری  جهت  که  داده  نشان  فراوان 
بیرونی  انگیزش  همان  یا  کنترلی  گیری  که جهت  حالی  در  دارد.  مثبت  رابطه  روانشناختی 
نتایج  نمونه  به عنوان  باشد.  ارتباط می  با شاخص های سلامت روان در  منفی   به صورت 
 پژوهش های دسی )2004(، دسی و ریان )2006(، وان پتگم و همکاران )2008( نشان داده اند
که انگیزش درونی با خلق مثبت، سرزندگی، رشد شخصی و خودشکوفایی در ارتباط است 
مدلی  ارائه  به   )2008( والرند  و  مایکیولن  دیگر  پژوهش  در   .)1393 ملتفت،  از  نقل  )به 
انگیزشی، بهزیستی و سلامت جسمی مورد کنکاش  بین اهداف  پرداختند که در آن رابطه 
قرار می گیرد. نتایج حاکی از آن بود که انگیزش درونی، بهزیستی را پیش بینی می کرد؛ اما 

انگیزش بیرونی به صورت منفی بهزیستی را پیش بینی می کرد.

مروری بر تحقیقات نشان می دهد در سال های اخیر توجه به بهزیستی روانشناختی 
و مؤلفه های اثرگذار بر آن افزایش یافته است؛ لیکن پژوهشی که، سهم حمایت اجتماعی 
)به عنوان متغیر بافتی( و انگیزش تحصیلی )به عنوان متغیر فردی ( بر بهزیستی روانشناختی 
دانش آموزان را مورد مطالعه قرار داده باشد؛ حداقل در حد جست و جوهای انجام شده 
برای این امر، وجود ندارد. از آنجایی که در دورۀ نوجوانی، ارتباطات اجتماعی جدیدی شکل 
می گیرد و از سوی دیگر، قسمت اعظمی از زندگی نوجوانان صرف برنامه های آموزشی 
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و تحصیلی می شود؛ پژوهش در این زمینه به منظور روشن شدن مکانیسم این ارتباط و )بر 
اساس نتایج( رسیدن به راهکارهای عملی ضروری به نظر می رسد. بنابراین پژوهش حاضر 
با هدف »مطالعۀ رابطه حمایت اجتماعی ادراک شده و بهزیستی روانشناختی در دانش آموزان 

و بررسی نقش میانجی گر انگیزش تحصیلی« انجام گرفته است.

l روش

»جامعۀ آماری« پژوهش حاضر عبارت اند از کلیۀ دانش آموزان دختر پایه دوم و سوم 
دبیرستان های دولتی شهر تهران که در سال تحصیلی 93-92 در رشته های نظری مشغول به 
تحصیل بودند. آمار مربوط به این جامعه از مرکز برنامه ریزی سازمان آموزش و پرورش شهر 
تهران دریافت گردید که حدود 49919 نفر اعلام شد. بر اساس فرمول نمونه گیری کوکران و 
با در اختیار داشتن تعداد جمعیت، حجم نمونه ای برابر با 371 نفر به روش خوشه ای چند 
مرحله ای تصادفی انتخاب شد. با توجه به آن که طرح پژوهش غیر آزمایشی )توصیفی( و 
افراد نمونه از جمعیت دانش آموزان عادی به صورت تصادفی انتخاب شده اند ملاک های 
سخت گیرانه ای برای ورود افراد نمونه تعیین نشده است و افراد به صورت داوطلب در 
پژوهش شرکت داده شدند. اما با توجه به متغیرهای کنترل ملاک های ورود عبارتند از پایه 

تحصیلی، رشته تحصیلی و جنس.

l ابزار

□ الف: پرسشنامه بهزیستی روانشناختی ریف4 )1989(: در پژوهش حاضر، از بین 
ای )ریف،  ماده  فرم  کوتاه 18  تدوین شده است،  پرسشنامه  این  از  که  فرم های مختلفی 
1989( استفاده شده که دارای 6 مؤلفه است: »پذیرش خود«، »روابط مثبت با دیگران«، »خود 
به هر ماده، روی  مختاری«، »رشد شخصی«، »زندگی هدفمند« و »تسلط بر محیط«. پاسخ 
یک طیف 6 درجه ای )از کاملا مخالف تا کاملا موافق( قرار دارد و نمره گذاری به دو روش 
به   )1390( فرزاد  و  توسط سفیدی  که  پژوهشی  در  گیرد.  می  معکوس صورت  و  مستقیم 
منظور رواسازی مقیاس بهزیستی روانشناختی ریف انجام شد، همسانی درونی به روش آلفای 
کرونباخ بین 0/65 تا 0/75 گزارش شده است. در پژوهش حاضر، ضریب قابلیت اعتماد به 

روش آلفای کرونباخ 0/80 به دست آمد.
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□ ب: مقیاس ارزیابی های حمایت اجتماعی واکس و همکاران5 )1986(: این ابزار 
شامل 23 ماده است و سه حیطه خانواده، دوستان و سایرین مهم را در برمی گیرد. پاسخ به 
هر ماده روی طیف چهار درجه ای )بسیار موافق، موافق، مخالف، بسیار مخالف( قرار دارد. 
ابراهیمی قوام )1371( این ابزار را بر روی 200 دانش آموز ایرانی اجرا کرده است. ضریب 
اعتبار به دست آمده در کل مقیاس برای این نمونه 0/70 و در آزمون مجدد پس از شش هفته 
0/81 بود. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ حمایت اجتماعی کل، 0/88؛ حمایت خانواده، 

0/82؛ حمایت دوستان، 0/79 و سایرین مهم، 0/72 به دست آمد.  

پرسشنامه   :)1981( هارتر6  تحصیلی  انگیزش  شده  اصلاح  پرسشنامه  ج:   □
هارتر)1981( از معروف ترین ابزارهایی است که تفاوت های فردی در زمینه های تحصیلی 
لپر و همکاران  بیرونی می سنجد.  و  درونی  انگیزش  دو قطب  در  »انگیزشی«،  ابعاد  در  را 
های  سؤال  اصلی،  پرسشنامه  در  انگیزش  بودن  دوقطبی  فرض  از  پوشی  با چشم   )2005(
جداگانه ای برای دو بعد انگیزش درونی و بیرونی طرح کردند که پس از بررسی عاملی، یک 
فرم 33 سؤالی )17 سوال برای انگیزش درونی و 16 سوال برای انگیزش بیرونی( به دست 
بر  به منظور رواسازی پرسشنامه اصلاح شده هارتر  آمد. در پژوهشی که بحرانی )1388( 
روی نمونه دانش آموزی انجام داد، ضرایب همسانی درونی از طریق محاسبه همبستگی هر 
سؤال با نمره کل مقیاس بین 0/30 تا 0/78 به دست آمد. ضرایب آلفای کرونباخ و بازآزمایی 
بیرونی  انگیزش  مقیاس کلی  برای  ترتیب 0/85 و 0/86 و  به  انگیزش درونی  مقیاس کلی 
0/69 و 0/72  به دست آمد که حاکی از ثبات این مقیاس در اندازه گیری انگیزش تحصیلی 
دانش آموزان ایرانی است. در پژوهش حاضر، ضریب قابلیت اعتماد، به روش آلفای کرونباخ 
0/79 برای انگیزش کل و 0/76 برای انگیزش بیرونی و 0/91 برای انگیزش درونی به دست 
آمد. برای جمع آوری داده ها، محقق در مدارس حضور یافته و ضمن معرفی خود و ارائه 
توضیحاتی در مورد اهداف و ضرورت های تحقیق، پرسشنامه ها را در اختیار نمونه دانش 
ارائه کرده است.  آموزی قرار داده و توضیحات لازم دربارۀ نحوۀ تکمیل هر پرسشنامه را 
جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی )اندازه های گرایش مرکزی، شاخص های 
پراکندگی و سایر شاخص های آمار توصیفی( و آمار استنباطی )ضرایب همبستگی پیرسون 

و تحلیل مسیر برای بررسی متغیر میانجی( به کار گرفته شده است.
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l یافته ها

های  شاخص  شامل  توصیفی  های  شاخص  اصلی،  های  تحلیل  به  پرداختن  از  پیش 
گرایش مرکزی و شاخص های تغییرات مربوط به متغیرهای پژوهش در جدول 1 گزارش 

می شود.

به منظور بررسی رابطه حمایت اجتماعی ادراک شده و بهزیستی روانشناختی از تحلیل 
همبستگی استفاده شد. در جدول 2 می توان ضرایب همبستگی پیرسون بین مؤلفه های این 

دو متغیر را مشاهده کرد. 

                      

جدول 1. شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش

حمایت خانواده
حمایت دوستان

حمایت دیگران مهم
انگیزش درونی
انگیزش بیرونی
پذیرش خود

روابط مثبت با دیگران
خودمختاری

تسلط بر محیط
زندگی هدف مند

رشد فردی

میانگین
15/21
13/93
15/52
56/22
42/60
12/56
12/88
5/53
5/87
5/87
5/73

کمینهمتغیر شاخص
8
7
8

17
21
3
4
3
3
3
3

کجی
0/55
0/51
0/46

-0/03
0/28

-0/21
-0/36
0/46
0/36
0/52
0/49

کشیدگی
0/01
0/45
0/99

-0/21
0/08

-0/17
-0/32
-0/03
-0/04
0/88
0/92

بیشینه
30
27
31
85
72
18
18
12
11
12
12

انحراف معیار
4/45
4/65
3/60

12/33
8/87
2/78
2/89
1/77
1/63
1/65
1/67

تعداد نمونه=371

                      

جدول 2. ماتریس همبستگی مؤلفه های حمایت اجتماعی ادراک شده و بهزیستی روانشناختی

متغیرها
1. حمایت خانواده
2. حمایت دوستان

3. حمایت دیگران مهم
4. پذیرش خود

5. روابط مثبت با دیگران
6. خودمختاری

7-تسلط بر محیط
8. زندگی هدفمند

9. رشد فردی
10. بهزیستی روانشناختی

1

0/33**

0/65**

0/47**

0/30**

0/83**

0/61**

0/53**

0/66**

0/45**

3

0/42**

0/40**

0/70**

0/55**

0/79**

0/74**

0/47**

5

0/29**

0/31**

0/39**

0/36**

0/29**

8

0/73**

0/55**

2

0/53**

0/26**

0/40**

0/37**

0/69**

0/71**

0/69**

0/44**

4

0/29**

0/41**

0/35**

0/35**

0/42**

0/21**

7

0/63**

0/61**

0/53**

6

0/51**

0/56**

0/68**

0/53**

9

0/57**

**= p<0/01
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همانگونه که در جدول 2 می توان دید، مؤلفه های حمایت اجتماعی )خانواده، دوستان 
با  مثبت  روابط  )پذیرش خود،  روانشناختی  بهزیستی  مؤلفه های  تمامی  با  مهم(  دیگران  و 
دیگران، خودمختاری، تسلط بر محیط، زندگی هدفمند و رشد فردی( رابطه مثبت معنادار 

دارند.

جهت بررسی نقش واسطه ای انگیزش تحصیلی در رابطه بین حمایت اجتماعی ادراک 
شده و بهزیستی روانشناختی مدل مفروض به گونه ای ترسیم شد که حمایت اجتماعی ادراک 
شده »متغیر برون زا«، انگیزش تحصیلی »متغیر میانجی گر« و بهزیستی روانشناختی »متغیر 
درون زا« در نظر گرفته شدند. در شکل 2 نمودار مدل معادلات ساختاری و ضرایب استاندار 

شده مسیرها آمده است. 

با  بهتر مدل  به منظور برازش   جدول 3 شاخص های برازش مدل را نشان می دهد. 
،)X2( داده ها مسیر کوواریانس خطای برخی از متغیرها به پیشنهاد نرم افزار آزاد شد. مربع کای 
نسبت مربع کای به درجه آزادی )X2/df(، شاخص برازش تطبیقی )CFI(، شاخص برازندگی 
)GFI(، شاخص تعدیل یافته برازندگی )AGFI( و ریشه دوم برآورد تغییرات خطای تقریب 
)RMSEA( در حد مطلوب است. بر اساس این شاخص ها می توان نتیجه گرفت که مدل 
برازش بسیار خوبی با داده ها دارد. بر پایه ضرایب مسیر استاندارد شده، حمایت اجتماعی 

بهزیستی حمایت اجتماعی

انگیزش تحصیلی

پذیرش خود

حمایت خانواده

تسلط بر محیط

تسلط بر محیط تسلط بر محیط

روابط مثبت

حمایت دوستان

زندگی هدفمند

خود مختاری

 حمایت دیگران
 مهم

رشد فردی

0/59

0/37

0/53

0/67

0/24

0/43

0/35

0/13

0/26

0/51

0/78

0/58

0/66

0/75

0/50

0/50

شکل 2. نمودار مدل معادلات ساختاری همراه  با ضرایب استاندارد شده مسیرها



/ 82 / 82  مجله روانشناسی 77 / رابطۀ حمایت اجتماعی ادراک شده با ... 

 ،0/53 رگرسیون=  شیب  )ضریب  روانشناختی  بهزیستی  بر  مستقیم  طور  به  شده  ادراک 
p<0/01( و انگیزش تحصیلی )ضریب شیب رگرسیون= p<0/01 ،0/35( اثر مثبت معنادار 
رگرسیون=  شیب  )ضریب  روانشناختی  بهزیستی  بر  تحصیلی  انگیزش  مستقیم  اثر  داشت. 
p<0/01 ،0/24( به لحاظ آماری قابل توجه است. حمایت اجتماعی ادراک شده توانست 
به طور غیر مستقیم با نقش واسطه ای انگیزش تحصیلی بر بهزیستی روانشناختی )ضریب 
شیب رگرسیون= p<0/01 ،0/08( اثر داشته باشد. به طور کلی در مدل برازش یافته انگیزش 
تحصیلی )r2=0/13( و بهزیستی روانشناختی )r2=0/37( به میزان قابل توجهی تبیین شدند.

l بحث و نتیجه گیری

o پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطۀ میان حمایت اجتماعی ادارک شده و بهزیستی 
روان شناختی با توجه به نقش میانجی گر انگیزش تحصیلی انجام شد. در پی یافته های به 

دست آمده از پژوهش، با بهره گیری از ضرایب همبستگی و تحلیل مسیر مشخص شد:

o اثر مستقیم »حمایت اجتماعی« بر »بهزیستی روانشناختی«، یک اثر مثبت و معنی دار 
است. همسو با این یافته، تحقیقات بسیاری حاکی از آن است که برخورداری از حمایت اجتماعی 
 مطلوب، فرد را به بهزیستی جسمانی و روانشناختی هدایت می کند. برای نمونه می توان به 
 نتایج پژوهش سیدلیک و همکاران )2013(؛ راتل و همکاران )2013(؛ یلسین )2011(؛ زیمر و 
چن )2012(؛ مرادی و همکاران )1393(؛ اشاره کرد. در تبیین این نتیجه می توان گفت که 
حمایت اجتماعی شامل »مراقبت«، »محبت«، »عزت« و »تسلی« می شود که افراد از خانواده، 
 دوستان و گروه های دیگر دریافت می کنند )کوب ، 1976( و این امر بر بهزیستی روانی افراد 
 تأثیر می گذارد )یانگ و فارن، 2005(. لذا هرچه ارزیابی دانش آموزان از دریافت حمایت 
 اجتماعی بیشتر باشد، بهزیستی روانشناختی در آنها بیشتر می شود. همچنین این یافته مطابق 
با نظریۀ دسی و ریان )2000( است که بیان می کند عوامل اجتماعی و بافتی اثر مستقیمی بر 
 بهزیستی افراد دارد. فرد در جریان تعامل ها و حمایت های اجتماعی نسبت به شیوه های مؤثر 

                      

جدول 3. شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری بهزیستی روانشناختی

RMSEA

0/06

AGFI

0/90

GFI

0/97

CFI

0/98

X2/df

2/43

df

29

P

P<0/01

X2

70/67
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های  رویه  شود  می  قادر  شناختی  سرمایه  این  با  و  یابد  می  آگاهی  زندگی  در   دیگران 
مثبت و رفتارهای مطلوب را در جهت پایه ریزی یک زندگی رضایت بخش به اجرا درآورد. 

انگیزش  میانجی گر  نقش  با  غیر مستقیم  به طور  ادراک شده«  اجتماعی  »حمایت   o
از  درصد   13 شده  ادراک  اجتماعی  حمایت  دارد.  تاثیر  روانشناختی  بهزیستی  بر  تحصیلی 
انگیزش تحصیلی را تبیین می کند و حمایت اجتماعی ادراک شده و انگیزش تحصیلی 37 
ای  تبیین نقش واسطه  کنند. در  بینی می  پیش  را  بهزیستی روانشناختی  تغییرات  از   درصد 
انگیزش تحصیلی می توان به مدل نظری دسی و ریان اشاره نمود که عملکرد بهینه و بهزیستی 
را علاوه بر شرایط اجتماعی- بافتی، متاثر از  میزان خود تعیین گری یا انگیزش خود تعیین 
می دانند. زمانی که روابط نوجوانان با خانواده، دوستان و دیگران مهم بر مبنای حمایت از 
رفتارهای مستقلانه در آنها باشد، ارضای نیازهای اساسی روانشناختی در آنها تسهیل شده و 
منجر به شکل گیری انگیزش درونی و نهایتاً سازگاری روانی می شود. نوجوانانی که انگیزش 
بالاتری دارند اهداف مناسبی برای خود در نظر می گیرند و در صورت برخورد با مشکل یا 
استرس، خودشان را کنترل می کنند. دسی و ریان )2000( معتقدند داشتن »انگیزش درونی« 
 عامل تعیین کنندۀ »بهزیستی« افراد است. آنها بر این باورند که انگیزش درونی زمانی تسهیل 
با  باشد.  افراد  نیازهای روانی  می شود که شرایط محیطی حمایت کننده در جهت ارضای 
خودتعیین گری  نظریه  با  نتایج  این  همخوانی  به  توان  می  حاضر  پژوهشی  مدل  به  نگاهی 
دسی و ریان پی برد. همچنین این نتایج با یافته های برتون و لیدن )2006(، گیفورد و برونل 

)2003(، دسی و ریان )2008( نیز همخوانی دارد.
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چکیده
هوش  بین  رابطۀ  تعیین  پژوهش  این  اصلي  هدف 
اجتماعي و هوش فرهنگی کارکنان با اثربخشی سازمانی 
اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام بود. جامعۀ آماري 
این پژوهش را کلیه کارکنان تشکیل دادند که با استفاده از 
روش نمونه گیري تصادفي طبقه اي-نسبی تعداد 270 نفر 
بر اساس جدول کرجسی و مورگان انتخاب شدند. برای 
هوش  پرسشنامه:  سه  از  نیاز  مورد  های  داده  گردآوری 
اجتماعی، هوش فرهنگی و پرسشنامه اثربخشی سازمانی 
استفاده شد و با استفاده از ضریب آلفاي کرانباخ محاسبه 
گردید.  برآورد   0/955 و   0/895  ،0/879 ترتیب  به  و 
های  از روش  پژوهش  های  یافته  تحلیل  و  تجزیه  برای 
متغیره،  تك    tآزمون حد  در  استنباطی  و  آمارتوصیفی 
چندگانه  رگرسیون  تحلیل  و  پیرسون  همبستگی  ضریب 
هوش  وضعیت  بجز  که  داد  نشان  ها  یافته  شد.  استفاده 
سازمانی  اثربخشی  و  اجتماعی  هوش  وضعیت  فرهنگی، 
کارکنان بالاتر از میانگین جامعه است. ضریب همبستگي 
پیرسون نشان داد که بین هوش اجتماعی و هوش فرهنگی 
با اثربخشی سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه بیانگر آن شد که از بین 
اطلاعات  پردازش  مؤلفه  اجتماعی،  هوش  هاي  مؤلفه 
اجتماعی بیشترین تأثیر را در پیش بیني اثربخشی سازمانی 
مؤلفه  فرهنگی،  هوش  هاي  مؤلفه  بین  از  همچنین  دارد. 
بیني  تأثیر را در پیش  انگیزش بیشترین  های راهبردی و 

اثربخشی سازمانی دارد.

 کلید واژه ها: هوش اجتماعی، هوش فرهنگی، 
اثربخشی سازمانی 

Abstract 
This study investigated the relationship between 

social intelligence and cultural intelligence with  
organizational effectiveness of the main adminis-
tration office of educationin in Ilam province. The  
method of researchi was descriptive and correlation 
type. The statistical population was consisting of 
entire 926 employees administration of educationin 
Ilam Province (834 male and 92 femal). Accord-
ing to Kergcie and Morgan table, a sample of 270  
individuals were selected. Three questionnaires the 
Social Intelligence, Cultural Intelligence and Organi-
zational Effectiveness  Scale were used in order to 
gather data. Questionnaires justifiability was calculat-
ed based on their content justifiability and also their 
ending were calculated according to Cronbach's al-
pha 0/879, 0/895 and 0/955 respectively. Descriptive 
statistical indexes and inferential statistical methods 
were used in order to analyse data. The results showed 
that social intelligence and organizational effective-
ness were above average. while cultural intelligence 
was at average level. Between social intelligence and 
information processing components also cultural 
intelligence with organizational effectiveness there 
was a significant positive relationship. The results of  
T-test for independent group means showed there was 
no meaningful correlation between social intelligence 
in the age and sex of employees, Although there were 
differences in terms of education and work experi-
ence. The results showed that the level of cultural  
intelligence staff in age, sex and work experience, 
there is no significant difference.

Keywords: social intelligence, cultural 
intelligence, organizational effectiveness

مجله روانشناسی 77/ سال بیستم، شماره 1/ بهار 1395

Journal of Psychology, 2016, 20 (Spring) 86-101



/ 87 / 87  مجله روانشناسی 77 / تحلیل همبستگی هوش اجتماعی و هوش فرهنگی با ...

l مقدمه

دنیای امروز دنیای سازمان هاست و نیروی انسانی به عنوان با ارزشترین منابع سازمانی 
متولیان آن محسوب می شوند. به طور یقین موفقیتّ سازمان ها و مدیران همواره مرهون یك 
سري عوامل کلیدي است و شناسایي و تقویت چنین عواملي کامیابي هر چه بیشتر سازمان ها 
را به دنبال خواهد داشت. از جمله توجه به استعدادها، توانایی ها و هوش افراد بسیار دارای 
اهمیت می باشد. بر این اساس مطالعۀ نقش هوش در فرآیند پردازش اطلاعات از حوزه هاي 
مورد علاقه پژوهشگران طی چند دهه اخیر بوده است زیرا نقش اساسی آن در فعالیت های 
گوناگون بی شك غیر قابل انکار است )سیف،1390(. در این میان سازمان آموزش و پرورش 
به عنوان یك سازمان گسترده، از جمله مراکز دولتی بوده که به عنوان یك محیط فرهنگی 
و اجتماعی فعالیت می کند و یکی از عامل های توسعه و پیشرفت جامعه به شمار می آید. 
بنابراین انتظار می رود که این سازمان آموزشی به نیروی انسانی که از »هوش اجتماعی«1 و 
»هوش فرهنگی«2 بالایی برخوردار باشند مجهز شوند تا قابلیت انعطاف کافی برای سازش 
آگاهانه با هر موقعیت فرهنگی و شرایط اجتماعی جدید را که با آن روبرو می شوند، داشته 
آن  سازمانی«3  »اثربخشی  نهایتا   و  سازمان  ارتقای  بقا،  موفقیت،  احتمال  نتیجه  در  باشند، 

افزایش یابد. لذا شناسایی عوامل مرتبط و موثر بر این امر ضروری به نظر می رسد. 

افراد در موقعیت هاي اجتماعي، بخاطر تفاوت های فردی یکسان عمل نمي کنند این 
تفاوت هاي فردي در ادبیات روانشناسي به هوش اجتماعي اشاره دارد. در حقیقت آنچه که 
افراد را در توانایی برقراری یك ارتباط مطلوب و خوشایند یاری می رساند برخورداری از 
هوش اجتماعی می باشد که خود موجب ارتباط موثر و کارآمد با دیگران می شود )سبزی، 
یوسفی، 1393(. مفهوم هوش اجتماعي ابتدا توسط ثورندایك4 )1920( و سپس در نظریه 
هاي هوش عاطفي گلمن5 )1996(، بار-اون1 )1997(، سالوي7 و مایر8 )1997( تحت عنوان 
 )1983( گاردنر  چندگانه  هاي  هوش  نظریۀ  در  و  دیگران  از  آگاهي  و  عواطف  مدیریت 
این  از گیلانی،1392(. در چارچوب  نقل  )به  بین فردي مطرح شده است  مفهوم هوش  با 
نظریه ها هوش اجتماعي با مؤلفه هایي چون آگاهي از موقعیت، صداقت در رفتار، داشتن 
نگرش مثبت، توانایي بیان شفاف عقاید و همدلي با دیگران مشخص مي شود. نیجهولت، 
استاک و نیششیدا )2009( هوش اجتماعی را به عنوان یك توانایی ضروری برای افراد به 
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منظور ارتباط، درک و تعامل مؤثر با دیگران تعریف کرده اند. هوش اجتماعی عبارت است 
از توانایی به کارگیری مهارت های ارتباطی، روابط دوستانه با دیگران، رفتارهای اجتماعی 
 و همدلی با دیگران )محمدیان حسین آبادی، 1385(. به نظر سلز )2007( هوش اجتماعی 
می تواند به طور گسترده ای به عنوان یك نوع هوش که در پشت تعاملات و رفتارها قرار 
دارد تعریف شود. والنیوس، پوناماکی و ریمپلا )2007( نیز هوش اجتماعی را درک بهتر از 
روابط بین انسان ها، احساس ها، افکار و رفتارها تعریف کرده اند. سیلورا9 و همکارانش 
)2001( هوش اجتماعی را شامل سه مؤلفه می دانند: »پردازش اطلاعات اجتماعي«؛ که بر 
توانایي فهم و پیش بیني رفتار و احساسات دیگران تأکید دارد. »آگاهي اجتماعي«؛ توانایي، 
دهد.  مي  قرار  گیري  اندازه  مورد  را  مکان  و  زمان  موقعیت،  با  مطابق  کردن  رفتار  فعالانه 
کردن  عمل  بنیادي،  ارتباطي  هاي  مهارت  رفتاري،  هاي  جنبه  که  اجتماعي«؛  های  »مهارت 

جسورانه و برقراري، نگهداري و شکستن رابطه را اندازه گیري مي کند )عصاری ،1391(. 

مفهوم هوش فرهنگی برای نخستین بار توسط ایرلی و انگ )2003( از محققان مدرسه 
کسب و کار لندن مطرح شد. این دو، هوش فرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید در 
تعاملات فرهنگی و ارائۀ پاسخ های رفتاری صحیح به این الگوها تعریف کرده اند )2003(. 
باکس جیمز )2014( معتقد است که هوش فرهنگی یعنی دانشی که به افراد کمك می کند تا 
تشابهات فرهنگی و اختلاف های فرهنگی را به درستی درک کند. ارلی و موسا کوفسکی )2005( 
 هوش فرهنگی را مشتمل بر سه جزء می دانند: »شناختی«، »فیزیکی« و »احساسی- انگیزشی«.
اگرچه اغلب مدیران در هر سه زمینه به یك اندازه توانمند نیستند، امّا هر قابلیت بدون دو 
قابلیت دیگر به طور جدی با مانع مواجه می شود. ارلی و آنگ )2003( معتقدند که هوش 
فرهنگي متشکل از ابعاد راهبرد، دانش، انگیزش و رفتار میباشد که مرتبط با موقعیت های 
میان  از برخورد  متفاوت است. راهبرد هوش فرهنگی: شامل تدوین راهبرد پیش  فرهنگی 
فرهنگی، بررسی مفروضات در حین برخورد و تغییر نقشه های ذهنی در صورت متفاوت 
انتظارات پیشین است. دانش هوش فرهنگی: این دانش آگاهی در  بودن تجارب واقعی از 
مورد هنجار ها، فعالیت ها و قراردادها در فرهنگ های مختلف حاصل از تجارب فردی و 

آموزشی را منعکس مي کند )کومار و همکاران، 2008(. 

سازمان های آموزشی یکی از اساسی ترین سازمان ها هستند که از سویی مسئولیت 
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عظیم تعلیم و تربیت رسمی افراد جامعه را بر عهده داشته، و این که خود پایه و زیربنای دیگر 
سازمان ها هستند؛ لذا توجه این نهاد به امر اثربخشی، باید چندین برابر باشد. صاحب نظران 
»اثربخشی سازمانی« را به عنوان درجه و میزان حصول به هدف تعریف کرده اند )هوي و 
میسکل، 2008؛ دفت،2010(. به عقیده یوکل )2008( اثربخشي سازماني یعني میزاني که یك 
 سازمان قادر است بقاء یابد، مأموریت خود را اجرا کند و منافع مناسب، منابع مالي و ارزش هاي
مفید را حفظ کند. یك روش خوب براي درک بهتر موضوع اثربخشي سازماني، بررسي آن 
در قالب چهار رویکرد کلي است. این معیارها براي تمامي سازمان هاي بزرگ و کوچك و 
انتفاعي و غیرانتفاعي قابلیت کاربرد دارد. این رویکردها عبارتند از: 1. رویکرد »تحقق هدف« 
که بر تحقق نتایج تأکید دارد. 2. رویکرد »جذب منبع« که بر وسایل و امکانات نیل به هدف 
متکي است. 3. رویکرد »فرایندهاي دروني«؛ سازمان ها بر اساس این رویکرد با حداقل تلاش 
و به آساني فعالیت مي کنند.4. رویکرد ذینفع هاي راهبردی؛ بر اساس این رویکرد اثربخشي 
 سازماني یعني توانایي همراه نمودن افراد و نهادها که تداوم عملیات سازمان متکي به آن هاست
)رابینز،1391(. به طورکلی، مقصود از اثربخشی سازمانی درک دیدگاه های گوناگون سازمانی، 
ابعاد ساختاری و زمینه ای سازمان ها، طراحی سازمان در شیوه هایی است که به عملکرد و 

کارایی بالا نائل گردد )دفت، مورفی و ویلموت،2010(. 

ایمی و گلدفند )2007( در تحقیق خود تحت عنوان رابطۀ هوش فرهنگي و اثربخشي 
مذاکرات بین فرهنگي نشان دادند که بین هوش فرهنگي و اثربخشي مذاکرات بین فرهنگي 
با  اي  درمطالعه  هم   )1391( القلم  سریع  و  نوروزي  رحیمي،  دارد.  وجود  مستقیمي  رابطه 
که  گرفتند  نتیجه  سازماني  اثربخشي  با  مدیران  چندگانه  هاي  هوش  رابطه  بررسي  عنوان 
نومان  دارد.  وجود  معنادار  و  مثبت  رابطۀ  سازماني  اثربخشي  با  چندگانه  هاي  هوش  بین 
 )2012( در مطالعه اي تحت عنوان الگوهاي هوش اجتماعي و سبك رهبري مؤثر بر مدیریت 
طرح هاي مجازي به این نتیجه رسید که میزان هوش اجتماعي در هر دو متغیر بالاتر از حد 
 متوسط مي باشد. همچنین هوش اجتماعي به بالا بردن انگیزه، کاهش موانع فرهنگي، حل و فصل 
اختلافات، ایجاد کار گروهي، همکاري و افزایش ارتباطات در میان اعضاي تیم پروژه هاي 

مجازي کمك مي کند. 

در تحقیق رابطه بین هوش اجتماعی و رفتار اجتماعی و شایستگی اجتماعی نتایج بیانگر 
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اینست که کاستی در عملکرد اجتماعی در افرادی دیده می شود که از اضطراب اجتماعی 
بالا و هوش اجتماعی پایین برخوردار می باشند. به عبارتی بین هوش اجتماعی و اضطراب 
اجتماعی رابطۀ منفی و معنادار وجود دارد )همپل و همکاران، 2012(. در مطالعۀ دیگری 
عزیزي فتاح آباد )1391( تحت عنوان ارتباط بین هوش عاطفي با میزان اثربخشي سازماني 
نشان داد که که میزان اثربخشي سازماني مدیران و روساي استان لرستان بالاتر از حد متوسط 
 بوده و بین هوش عاطفي و اثربخشي سازماني رابطه مستقیم وجود دارد. همچنین هوش عاطفي
 توان تبیین و پیش بیني اثربخشي سازماني مدیران ورزشي را دارد. غفاري )1387( نیز با بررسي
رابطۀ هوش عاطفي و هوش فرهنگي با عملکرد مدیران مدارس حوزۀ علمیه به این نتیجه 
 رسید که در اختیار داشتن این دو هوش، به مدیران این مدارس در دست یابي به شاخص هاي 
عملکردي بالاتر کمك مي کند. همچنین مانزور )2012( پژوهشی را با عنوان تأثیر تحریك 
کارکنان بر اثربخشی سازمانی در پاکستان انجام داد، یافته ها حاکی از آن است رابطۀ مثبت و 
معناداری بین تحریك و انگیزش کارکنان و اثربخشی سازمانی وجود دارد. در پژوهش دیگری 
حسنی و سامری )1389( با هدف بررسی و تحلیل اثربخشی مدارس متوسطه شهر ارومیه، 
دریافتند که، وضعیت اثربخشی سازمانی در مدارس در سطح بالایی قرار دارد. همچنین بین 
 اثربخشی سازمانی و مؤلفه های آن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بنابراین با توجه به مباني
 نظري و تعاریف و تحقیقات انجام شده در این امر، هدف از پژوهش حاضر »تعیین رابطۀ بین 
مطالعه«  مورد  جامعه  در  سازمانی  اثربخشی  با  کارکنان  فرهنگی  هوش  و  اجتماعی   هوش 

می باشد.

l روش

این  آماری«  »جامعۀ  باشد،  مي  همبستگي  توصیفی-  مطالعات  نوع  از  پژوهش حاضر 
پژوهش را کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام تشکیل می دهند که تعداد کل آنها 
926 نفر می باشد. از این تعداد 270 نفر)241 نفر مرد و 29 نفر زن( به عنوان نمونه بر اساس 
فرمول کرجی مورگان و با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای-نسبتی انتخاب 
شدند. برای تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش از روش های آمار توصیفی و استنباطی مانند: 
میانگین، انحراف معیار، آزمون t  تك متغیره، ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

چندگانه همزمان و بهره گیری از نرم افزار آماری)SSPS و LISREL( استفاده گردید.
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l ابزار 

برای گرداوری داده های مورد نیاز از سه پرسشنامه استفاده شد:

ماده(: که توسط سیلورا، مارتین یوسن و  الف: پرسشنامه هوش اجتماعی10 )21   □
داهل )2001( تهیه شده است و در سال 1389 توسط اسلوب به کار برده شد و سه حوزۀ 
هوش اجتماعی یعنی پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت های اجتماعی و آگاهی اجتماعی 

را می سنجد.

□ ب: پرسشنامه هوش فرهنگی11 ایرلی و آنگ )2003(: که شامل 24 ماده و چهار 
مؤلفۀ راهبرد هوش فرهنگی، دانش هوش فرهنگی، انگیزش هوش فرهنگی و رفتار هوش 

فرهنگی است )یزدخواستی و همکاران، 1389(. 

□ ج: پرسشنامه اثربخشی سازمانی12 )محقق ساخته(: این پرسشنامه بر مبناي مدل 
پارسونز در قالب طیف 5 درجه اي لیکرت با 47 سوال توسط میرکمالی تهیه ودر پژوهش 
روایی  از روش  ها  پرسشنامه  روایی  آوردن  به دست  برای  استفاده شد.   )1388( حاجعلی 
محتوا استفاده شد و ضریب اعتبار محاسبه شده برای پرسشنامه های هوش اجتماعی، هوش 

فرهنگی و اثربخشی سازمانی به ترتیب 0/879، 0/895 و 0/955 برآورد گردید. 

l یافته ها

شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول 1 ارائه شده است. همانطور که نتایج

                      

جدول 1. شاخص های توصیفی متغیرهای پژوه

هوش اجتماعی
پردازش اطلاعات اجتماعی

مهارتهای اجتماعی
آگاهی های اجتماعی

هوش فرهنگی
راهبرد هوش فرهنگی
دانش هوش فرهنگی

انگیزش هوش فرهنگی
رفتار هوش فرهنگی
اثربخشی سازمانی

میانگین
3/41
3/36
3/48
3/40
3/03
3/39
2/90
3/21
2/63
3/20

چولگیشاخص هامتغیرها
-0/23
-0/40
-0/40
-0/15
-0/06
-0/37
-0/06
-0/21
0/26

-0/41

انحراف معیار
0/53
0/76
0/81
0/64
0/64
0/76
0/81
0/84
0/86
0/60

کشیدگی
-0/45
-0/34
-0/19
-0/56
0/43

-0/03
-0/39
-0/28
-0/30
0/35
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این جدول نشان می دهد بیشترین میانگین مرتبط با مهارت های اجتماعی با میانگین  انحراف 
معیار 0/81±3/48 می باشد و کمترین میانگین مرتبط با رفتار هوش فرهنگی با میانگین و 
انحراف معیار 0/86±2/63 می باشد. نتایج دو آماره کجی و کشیدگی نیز حاکی از آن است 

پراکندگی داده ها در هر متغیر به صورت توزیع نرمال می باشد.

بر اساس اطلاعات جدول 2 و با توجه به همبستگي به دست آمده )r=0/124( و سطح 
معناداري )p=0/042( با احتمال 95% بین میزان اثربخشي سازماني و هوش اجتماعي کارکنان 
سازمان آموزش و پرورش استان ایلام رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین ضریب 
همبستگي به دست آمده )r=0/304( و سطح معناداري )p=0/001( نشان داد با احتمال %99 
بین میزان اثربخشي سازماني و هوش فرهنگي این کارکنان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.
بین هر یك از مولفه های هوش اجتماعی کارکنان با اثربخشی سازمانی اداره کل آموزش و 

پرورش استان ایلام رابطه وجود دارد.

معناداري  سطح  و   )r=0/278( همبستگي  به  توجه  با   3 جدول  اطلاعات  اساس  بر 
)p=0/001( با احتمال 99% بین میزان مؤلفه پردازش اطلاعات کارکنان و اثربخشي سازماني 
جامعه مورد مطالعه رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. ولی بین میزان مؤلفه های مهارت هاي 
اجتماعي و آگاهي هاي اجتماعي کارکنان و اثربخشي سازماني آموزش و پرورش استان ایلام 
رابطه معناداري وجود ندارد. بین هر یك از مولفه های هوش فرهنگی با اثربخشی سازمانی 

اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام رابطه وجود دارد.  

                      

جدول 2. ضرايب همبستگي هوش اجتماعي و هوش فرهنگي کارکنان بااثربخشي سازماني آموزش و پرورش استان ايلام

هوش اجتماعي
هوش فرهنگي

اثربخشي 
سازماني

ضريب همبستگيشاخص هامتغیرها
0/124
0/304

تعداد
270
270

سطح معناداري
 0/042
 0/001

                      

جدول 3. ضرايب همبستگي مؤلفه هاي هوش اجتماعي کارکنان  با اثربخشي سازماني 

پردازش اطلاعات 
مهارت هاي اجتماعي
آگاهي هاي اجتماعي

اثربخشي 
سازماني

ضريب همبستگيشاخص هامتغیرها
0/278

-0/068
0/066

تعداد
270
270
270

سطح معناداري
0/001
0/264
0/278
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 بر اساس اطلاعات جدول 4، با توجه به همبستگي به دست آمده بین هر یك از مولفه های
هوش فرهنگي و اثربخشي سازماني سازمان آموزش و پرورش استان ایلام رابطه مثبت و 
معنادار وجود دارد. وضعیت هر یك از متغیرهای تحقیق )هوش اجتماعی، هوش فرهنگی و 

اثربخشی سازمانی( در اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام چگونه است؟

بر اساس اطلاعات به دست آمده از جدول 5، در ارتباط با هوش اجتماعی میانگین 
مشاهده شده 3/40 و انحراف معیار به دست آمده 0/54 می باشد، که از میانگین آماری )3( 
بزرگتر است بنابراین میزان هوش اجتماعی کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام 
بالاتر از حد متوسط است. همچنین میانگین مشاهده شده در خصوص مؤلفه های سه گانه 
هوش اجتماعی نیز حاکی از آن است که میانگین تمام مؤلفه های سه گانه بیشتر از میانگین 
آماری می باشد. ولی میانگین هوش فرهنگی کارکنان 2/91 وانحراف معیار0/61 می باشد، 
که از میانگین آماری )3( کمتر است بنابراین میزان هوش فرهنگی نمونه مورد مطالعه کمتر از

                      

جدول  4. ضرايب همبستگي مؤلفه هاي هوش فرهنگي کارکنان با اثربخشي سازماني سازمان آموزش و پرورش استان ايلام

راهبرد هوش فرهنگي
دانش هوش فرهنگي

انگیزش هوش فرهنگي
رفتار هوش فرهنگي

اثربخشي 
سازماني

ضريب همبستگيشاخص هامتغیرها
0/281
0/230
0/284
0/161

تعداد
270
270
270
270

سطح معناداري
**0/001
**0/001
**0/001
**0/008

                      

جدول  5. وضعیت هوش اجتماعی، هوش فرهنگی و اثربخشی سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان ايلام

هوش اجتماعی
پردازش اطلاعات اجتماعی

مهارتهای اجتماعی
آگاهی های اجتماعی

هوش فرهنگی
راهبرد هوش فرهنگی
دانش هوش فرهنگی

انگیزش هوش فرهنگی
رفتار هوش فرهنگی

اثربخشی سازمانی

متغیرها

 ها
لفه

مؤ
 ها

لفه
مؤ

درجه آزادیشاخص ها
269
269
269
269
269
269
269
269
269
269

tمقدار آماره
12/26

6/9
9/54

10/47
7/20
8/45
1/98
4/08
7/22
5/70

میانگین آماری
3
3
3
3
3
3
3

 3
3
3

انحراف معیار
0/54
0/80
0/79
0/65
0/61
0/76
0/81
0/83
0/86
0/60

میانگین مشاهده شده
3/40
3/33
3/46
3/41
2/91
3/39
2/90
3/20
2/62
3/20

سطح معناداری
**0/000
**0/001
**0/001
**0/001
**0/028
**0/000
0/048
0/001
0/001
0/001
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حد متوسط است. البته میانگین مشاهده شده در خصوص مؤلفه های چهارگانه هوش اجتماعی 
به ترتیب در رابطه با راهبرد هوش فرهنگی )3/39( و انگیزش هوش فرهنگی )3/20( بیشتر 
از میانگین آماری می باشد ولی میانگین مؤلفه های دانش هوش فرهنگی )2/90( و رفتار 
هوش فرهنگی )2/62( کمتر از میانگین آماری می باشد. نهایتا میانگین مشاهده شده برای 
اثربخشی سازمانی3/20  و انحراف معیار به دست آمده 0/60 می باشد که از میانگین آماری 

)3( بزرگتر است لذا میزان اثربخشی سازمانی این اداره کل بالاتر از حد متوسط است.

کلاین )2011( پیشنهاد می کند که در مدل یابی علّی، توزیع متغیرها باید طبیعی باشد. 
او پیشنهاد می کند که قدر مطلق چولگی و کشیدگی متغیرها به ترتیب نباید از 3 و 10 بیشتر 
مقادیر  از  کمتر  متغیرها  تمامی  و کشیدگی  مطلق چولگی  قدر   1 به جدول  توجه  با  باشد. 
مطرح شده توسط کلاین )2011( می باشد. بنابراین این پیش فرض مدل یابی علّی یعنی 
طبیعی بودن تك متغیری برقرار است. آزمون الگوي نظري پژوهش و برازش آن با داده هاي 
گردآوري شده، با روش بیشینه احتمال و با استفاده از  نرم افزار لیزرل نسخه 8/8  انجام شد. 
در نمودار 1 الگوي آزمون شده پژوهش حاضر ارائه شده است. طبق اطلاعات این نمودار 
پردازش اطلاعات اجتماعی از ابعاد هوش اجتماعی )0/16( و انگیزش هوش فرهنگی از ابعاد 
هوش فرهنگی )0/17( می توانند به طور مثبت و معنی داری اثر بخشی سازمانی را تبین کنند.

پردازش اطلاعات اجتماعی

راهبرد هوش فرهنگیاثربخشی سازمانی

مهارت های اجتماعی

دانش هوش فرهنگی

آگاهی های اجتماعی

انگیزش هوش فرهنگی

رفتار هوش فرهنگی

1/00

1/00

1/00

1/00

1/00

1/00

1/00

نمودار1. الگوي آزمون شده پژوهش

0/12

6/43

0/131

29/54

0/46

0/43

0/16

-0/11

-0/02

0/07

0/05

0/17

-0/02

0/87

0/32
0/5

0/4

0/45

0/31

-0/11
0/15

0/37

5/06

14/19

5/65

7/47
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برای بررسی میزان برازش مدل آزمون شده از شاخص های معرفی شده توسط کلاین 
)2011( استفاده شد. این شاخص ها شامل X2/d.f که مقادیر کمتر از 3 قابل پذیرش هستند، 
از 0/9  بیشتر  مقادیر  تطبیقي )CFI( که  برازش  برازش )GFI(، شاخص  نیکویي  شاخص 
که   )AGFI( یافته  تعدیل  برازش  نیکویي  هستند، شاخص  الگوي  مناسب  برازش  نشانگر 
)RMSEA( »مقادیر بیشتر از 0/8 قابل قبول هستند و »مجذور میانگین مربعات خطاي تقریب 

که مقادیر کمتر از 0/08 نشانگر برازش مناسب الگوي هستند.

l بحث و نتیجه گیری

با  فرهنگی  هوش  و  اجتماعي  هوش  بین  رابطه  تعیین  هدف  با  حاضر  پژوهش   o
اثربخشي سازمانی کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام در سال 92-1391 انجام 
گرفت. نتایج فرضیه اصلی بیانگر رابطۀ مثبت و معنادار بین هوش اجتماعي و هوش فرهنگی 
کارکنان با میزان اثربخشي سازماني بود. همچنین در نتایج بعدی نیز مشاهده شد که بین هوش 
اجتماعی و مولفه های آن با اثربخشی سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. که با نتایج 
تحقیقات مانزور )2012(، مشبکی و تیزرو )1388(، رحیمي، نوروزي و سریع القلم )1391(، 
نومان )2012(، سلگي و علي پور )1391(، عزیزي فتاح آباد )1391(، عصاري )1391( و 
اللهیاري )1389( همسو است. زیرا نتایج پژوهش های آنها نیز بر این امر تاکید داشته و تایید 
می کند. این امر می تواند ناشی از این باشد که کارکنانی که دارای هوش اجتماعی بالایی 
انجام  توانایی  بالاو  توانایی سازگاری  بالایی برخوردارند و  ارتباطی  از مهارت های  هستند 
کارهای گروهی را دارند و اصولاً دارای شخصیت های مطلوبی هستند. و مواردی از قبیل: 
پیشنهادهای همکاران و  به  اعتماد همکاران، توجه  با جلب  ایجاد جو صمیمانه و دوستانه 
مشارکت در تصمیم گیری ها را رعایت می کنند، و سعی دارند تا علاوه بر رعایت ارزش ها 
و معیارهای اخلاقی، ضمن ایجاد جو دوستانه تمام افراد را با حداکثر توان و استعدادشان در 

راه رسیدن به اهداف سازمان آموزشی بسیج نمایند. 

اثربخشی  با  آن  های  مؤلفه  و  فرهنگی«  »هوش  بین  که  داد  نشان  نتایج  همچنین   o

                      

جدول 6. مشخصه های برازندگی انطباق

AGFI

0/84

GFI

0/91

CFI

0/92

RMSEA

0/07

X2/df

2/02
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سازمانی اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام رابطه مثبت و معنادار وجود دارد که با یافته 
های غفاری )1387(، مشبکی و تیزرو )1388(، ایمي و جلفند )2007( همخوانی دارد. با 
توجه به نتایج به دست آمده می توان چنین استنباط کرد که کارکنان از کنترل و فرایندهای 
فکری فردی مرتبط با فرهنگ استفاده می نمایند. از طرفی آنها زیر بنایی برای دریافت و رمز 
گشایی رفتار خود و دیگران به دست خواهند آورد و نسبت به تفاوت ها و تشابهات فرهنگی 
خود و دیگران آگاهی پیدا می کنند. آنها تمایل دارند که با فرهنگ های افراد دیگر آشنایی 
پیدا کرده و بتوانند در برقراری ارتباط با دیگران در موقعیت های فرهنگی مختلف به صورت 

اثربخش عمل کنند.

o یافته بعدی نشان داد که میزان متغیرهای پژوهش به جز هوش فرهنگی در وضعیتی 
 مطلوب و بالاتر از انتظار می باشد. با مقایسه میانگین خرده مقیاس های هوش اجتماعی، 
های  مهارت  اطلاعات،  پردازش  های  مقیاس  در خرده  کارکنان  که  گرفت  نتیجه  توان  می 
اجتماعی و آگاهی های اجتماعی در وضعیت نسبتاً خوبی می باشند. میانگین هوش اجتماعی 
به دست آمده در این مطالعه با میزان به دست آمده در مطالعۀ اسلوب )1389(، رضایی و خلیل 
زاده )1388( نزدیك بوده و با نتایج نومان )2012( همخوانی دارد. هوش اجتماعی بالا به این 
 منجر می شود که افراد راحت تر با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، بر این اساس فرد می تواند
به خوبی در جمع حاضر شود و دیگران را به سمت خود جلب نماید، تشویق و حمایت آنها 
را به دست آورده و انگیزه او برای شرکت در گروه افزایش می یابد. همچنین نتایج دیگر 
این سوال بیانگر حد متوسط میزان هوش فرهنگی بود. البته میانگین مؤلفه های راهبرد هوش 
مؤلفه های  میانگین  بوده ولی  آماری  میانگین  از  بیشتر  فرهنگی  انگیزش هوش  و  فرهنگی 
 دانش هوش فرهنگی و رفتار هوش فرهنگی کمتر از میانگین آماری می باشد. با این اوصاف 
انگیزش هوش  می توان گفت که کارکنان در خرده مقیاس های راهبرد هوش فرهنگی و 
فرهنگی در وضعیت نسبتاً خوبی می باشند. این نتیجه با تحقیق بالوگ و همکاران )2011(، 
غفاری )1388( همخوانی داشته ولی با نتیجۀ تحقیق آنگ و همکاران )2007( مبني بر پایین 
بودن هوش فرهنگي همخوانی ندارد. البته شاید تنوع فرهنگی از دلایل آشکار این موضوع باشد 
 زیرا کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان ایلام مجموعه مختلفی از شهرها، قومیت ها
و فرهنگ های متفاوتی هستند که در این نهاد گرهم آمدند و شاید نسبت به ارزش هاي 
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فرهنگي، باورها، اعتقادات، آداب و رسوم، لهجه و زبان افراد دیگر آشنایي لازم ندارند، و 
اطلاعات آن ها نسبت به فرهنگ هاي مختلف که استانداردهاي خاص خود را دارند کافي 
نمي باشد. البته کرون )2009( در تحقیق خود نشان داد که در مواجهه شدن با انواع خاصي از 
فرهنگ ها مانند آموزش و پرورش و قرار گرفتن در معرض تجربیات مختلف، میزان هوش 

فرهنگي افزایش پیدا مي کند. 

o در نهایت یافته آخر این سوال نشان داد که وضعیت اثربخشی سازمانی کارکنان بالاتر 
از میانگین جامعه مي باشد که با نتایج عزیزی فتاح آبادی )1391( زکی )1389(، حسنی و 
سامری )1389(، ایزدیان )1389(، قرونه )1387(، آقا حسینی و همکاران )1385(، شارما و 
کار )2011(، فولاک و همکاران )2011(، هندرسون )2011( و هریسون )2008(، و لیجون 
توجه مدیران و دست اندرکاران بر انجام وظایف  و واس )2009( همسویی دارد. احتمالاً 
به عنوان رهبر، پرورش جو یادگیری، تنوع فعالیت ها، بیان روشن اهداف و مأموریت ها، 
فیزیکی،  بهبود وضعیت  بازخورد،  ارائه  کارکنان،  از  یادگیری، حمایت  کیفی و کمی  ارتقاء 
بهبود وضعیت عاطفی، ایجاد محیطی منظم و سالم، بهبود مهارتهای آموزشی، ارتباطات مؤثر، 
شفاف بودن راهبردها، ارتقاء رویه های ارزشیابی، بهبود برنامه ها، از دلایل بالا بودن اثربخشی 

سازمانی مي باشد.
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چکیده
و  تعارض  نقش  تعیین  هدف  با  حاضر   پژوهش 
با  جسمانی  شکایات  برای  خانواده  کار-  سرریزشدگی 
شرکت  شد.  اجرا  شغلی  خودکارآمدی  نقش  به  توجه 
شرکت  یک  کارکنان  از  نفر    245 پژوهش  در  کنندگان 
صنعتی در کرمان بودند که به روش نمونه گیری تصادفی 
خانواده  کار-  تعارض  های  پرسشنامه  و  انتخاب  ساده 
 ،)WFSQ( خانواده  کار-  سرریزشدگی   ،)WFCQ(
خودکارآمدی شغلی )JSEQ( و مقیاس شکایات جسمانی 
)PSCS( را تکمیل نمودند. نتایج نشان داد که بین تعارض 
کار- خانواده و خانواده- کار با خودکارآمدی شغلی، بین 
 )p>0/01( جسمانی  شکایات  با  شغلی  خودکارآمدی 
جسمانی  شکایات  با  خانواده-کار  سرریزشدگی  بین  و 
همچنین  دارد.  وجود  معنادار  و  منفی  رابطه   )p>0/05(
نتایج نشان داد که بین تعارض کار و خانواده و خانواده- 
کار و شکایات جسمانی )p>0/01( و بین خودکارآمدی 
کار  خانواده-  و  خانواده  کار-  سرریزشدگی  و  شغلی 
نتایج  دارد.  وجود  معنادار  و  مثبت  رابطۀ   )p>0/05(
الگوسازی معادله ساختاری نیز نشان داد که خودکارآمدی 
تعارض  رابطۀ  در  ای  پاره  ای  واسطه  متغیر  شغلی 
ای واسطه  متغیر  و  جسمانی  شکایات  با   خانواده-کار 
با  خانواده-کار  مثبت  سرریزشدگی  رابطۀ  در  کامل 
شکایات جسمانی است. نتایج این پژوهش نشان داد که 
تعارض و سرریزشدگی کار و خانواده از طریق تضعیف 
شکایات  افزایش  باعث  توانند  می  شغلی  خودکارآمدی 

جسمانی شوند. 
کار- خانواده، سرریزشدگی  تعارض  ها:  واژه  کلید 

کار – خانواده، خودکارآمدی شغلی، شکایات جسمانی

Abstract 

The purpose of current research was to investi-
gate the relationship between work-family conflict, 
spillover and psychosomatic complaints with mediat-
ing  role of self efficacy. Research method was cor-
relational and participants in the study were the 245 
employees of a manufacturing company in Kerman 
which selected by simple random sampling method. 
Research instruments included the Work-Family Con-
flict Questionnaire (Netemeyer et al, 1996), Work-
Family Spillover Questionnaire (Tsai, 2008), the Psy-
chosomatic Complaints Questionnaire (Golparvar et 
al, 2012), and the Job Self Efficacy Scale. Data were 
analyzed using Pearson’s correlation coefficient and 
structural equation modeling (SEM). Results revealed 
that, there was a negative significant relationship be-
tween work-family and family- work conflict and self  
efficacy (p<.01), and between self efficacy and  
psychosomatic complaints (p<.01), and between  
family- work spillover and psychosomatic complaints 
(p<.05). Also results showed that there was a posi-
tive significant relationship between work-family and 
family- work conflict and psychosomatic complaints 
(p<.01), and between work-family and family- work 
spillover and self efficacy (p<.05). The results of 
structural equation modeling showed that self effica-
cy was a partial mediator in the relationship between 
family-work conflict and psychosomatic complaints, 
but there was a complete mediation on the relation-
ship between positive family-work spillover and psy-
chosomatic complaints. The results of this study indi-
cated that work-family conflict and spillover through 
undermine job self-efficacy can increase the level of 
psychosomatic complaints.

Keywords: : work-family conflict, work-family 
spillover, job self efficacy, psychosomatic complaints.

مجله روانشناسی 77/ سال بیستم، شماره 1/ بهار 1395

Journal of Psychology, 2016, 20 (Spring) 102-119



/ 103 / 103  مجله روانشناسی 77 / رابطۀ تعارض و سرریزشدگی کار- خانواده با ... 

l مقدمه

»شکایات جسمانی«1 علایم هیجانی و روانی برگردان شده به جسم هستند که بررسی 
های دقیق پژشکی اغلب برای ارائۀ علت جسمی آشکار برای آن با شکست مواجه می شوند. 
این نوع اختلال ها که ممکن است در یکی از اعضاء داخلی یا بیرونی بدن )اعم از دستگاه 
قلب و عروق تا دستگاه های گوارش و دستگاه تنفس و غدد( بروز نمایند، با میزان تنیدگی 
ادراک شده در انسان و متغیرهای روانی-اجتماعی متعددی در ارتباط هستند )آدایی و وانگ، 
2006(. از میان متغیرهای متعدد، بخشی از مطالعات گذشته نشان داده که یکی از متغیرهای 
مهم مرتبط با شکایات جسمانی، »تعارض و سرریزشدگی منفی کار« و خانواده است )بهاما، 
دروبنیک و پراگ، 2011؛ راثی و باراث، 2013؛ کاراتپی و کلیک، 2007(. »سرریزشدگی کار- 
خانواده«2 عبارت از فرایندی است که طی آن رفتارها، حالات خلقی، فشارها و هیجانات از 
یک عرصۀ زندگی اجتماعی )کار یا خانواده(، به عرصۀ دیگر وارد شده و آن را تحت تاثیر 
 قرار می دهد )کلی، موئن و ترانبی، 2011؛ کوزک، کلیث و کلیث، 2012(. سرریزشدگی از 
نظر محتوا و تاثیر، می تواند مثبت یا منفی باشد. سرریزشدگی مثبت کار – خانواده و خانواده- 
کار که در پژوهش حاضر بر آن تمرکز شده، زمانی اتفاق می افتد که حالات خلقی، رفتارها 
و هیجانات ماهیت مثبت داشته و انتقال از یک عرصه )خانواده یا کار( به عرصه دیگر باعث 
تسهیل و انجام مطلوبتر نقش ها و الزامات عرصه دیگر می شود )ایلیس، ویلسون و واگنر، 
 2009(. در کنار سرریزشدگی، »تعارض کار- خانواده«3 از زمره متغیرهایی است که ریشه 
در تقابل و چالش نقش های کاری و خانوادگی با یکدیگر دارد )بانارجی و پروسی، 2012(. 

»تعارض کار- خانواده« نوعی تضاد و تقابل بین نقشی است که طی آن فشارهای آشکار و 
 نهان نقش های خانوادگی و کاری در جهاتی با یکدیگر در تضاد و تقابل و یا به معنایی صریح تر
تعارض   .)2007 کلیک،  و  کاراتپی  2013؛  باراث،  و  )راثی  گیرند  می  قرار  ناسازگاری  در 
کار- خانواده اغلب حاوی تعارض در زمان صرف شده، تعارض در نقش ها و وظایف و 
تعارض در رفتارها در یک نقش )کار یا خانواده( با رفتارهای مورد نیاز در نقش دیگر می 
باشد )بهاما و همکاران، 2011؛ راثی و باراث، 2013(. بنابراین افراد ممکن  است با تعارض 
از سوی کار به خانواده )تعارض و سرریزشدگی کار- خانواده( و یا برعکس از سوی خانواده 
به کار )تعارض و سرریزشدگی خانواده - کار( مواجه شوند )هسو، 2011؛ کریمی، جمهری، 
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اسدزاده و سهرابی، 2012(. سرریزشدگی و تعارض کار- خانواده بر اساس نظریات معطوف 
به فشار نقش ها، از زمره پدیده های تنیدگی زا تلقی می شوند )کوزک و میچل، 2010(، که 
در صورت پایداری منجر به تبعات روانی و جسمی منفی می شوند )ودانوف، 2005؛ راثی و 
باراث، 2013(. یکی از تبعات منفی در سطح روانی و جسمی برای انسان ها، شکایات روان 

تنی یا همان شکایات جسمانی است. 

بارزترین شواهد در خصوص رابطۀ سرریزشدگی و تعارض کار و خانواده با شکایات 
جسمانی در فراتحلیل آلن، هرست، بیورک و ساتون )2000( به چشم می خورد که طی آن 
نشان داده شده شکایات جسمانی از زمره متغیرهای پیامد جدی برای تعارض و سرریزشدگی 
منفی کار- خانواده است. در مورد سرریزشدگی مثبت کار- خانواده نیز برخی شواهد پژوهشی 
گویای آن است که این نوع سرریزشدگی با علایم سلامت روانی و جسمی و گزارش کمتر 
شکایات جسمانی در ارتباط می باشد )بهاما و همکاران، 2011؛ راثی و باراث، 2013(. از 
لحاظ نظری رابطه بین تعارض و سرریزشدگی کار- خانواده با شکایات جسمانی را می توان 
بر اساس رویکرد ارزیابی شناختی تبیین نمود. در نظریۀ ارزیابی شناختی، تبیین رابطه بین 
شکایات جسمی با تعارض و سرریزشدگی منفی کار و خانواده به این صورت قابل توضیح 
است که، انسان ها در هنگام مواجهه با تعارض و سرریزشدگی منفی امور خانوادگی با امور 
کاری و بر عکس، به ارزیابی شناختی منابع و شرایط خود دست می زنند. در این ارزیابی 
افراد به دنبال آن هستند تا مشخص کنند که آیا پدیدهایی که با آن مواجه هستند مثبت است یا 
منفی؟، زیانبار است یا مفید؟ و آیا به آنها و شرایط آنها آسیب وارد می کند یا خیر؟ )بارلینگ، 
افراد متوجه می شوند که تعارض و  کلووی و فرون، 2005؛ لازاروس، 2006(. زمانی که 
سرریزشدگی منفی امور کاری و خانوادگی با یکدیگر فراتر از ظرفیت و منابع مقابله آنها 
است و احتمال دارد به آنها آسیب وارد کند )ارزیابی شناختی منفی(، به تدریج به عنوان پاسخ 
به ناتوانی تصوری در مقابله با منبع تعارض، علایم شکایات جسمانی را در تایید این ناتوانی 
از خود بروز می دهند )بارلینگ و همکاران، 2005؛ لازاروس، 2006؛ اریکسن و اورسین، 
2006(. از نظر رویکرد ارزیابی شناختی تنیدگی، سرریزشدگی مثبت کار و خانواده، ارزیابی 
منفی از خود و شرایط را به همراه نمی آورد تا زمینه بروز شکایات جسمانی را فراهم سازد.

علی رغم اینکه در رویکرد ارزیابی شناختی تنیدگی تبیین رابطه تعارض و سرریزشدگی 
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این  حال  این  با  است،  پژوهشی  دارای حمایت  با شکایات جسمانی  خانواده  و  کار  منفی 
متغیرهای  به عنوان  نظری خود  تبیین های  در  را  متغیرهای دیگر  پذیرش  رویکرد ظرفیت 
واسط )میانجی( دارا است. یکی از متغیرهای مرتبط با ظرفیت ها و مهارت های شخصی 
که می توانیم توان بالقوه آن را در رابطه تعارض و سرریزشدگی کار و خانواده مطرح کنیم، 
»خودکارآمدی«4 است. خودکارآمدی از زمره انتظارات تعمیم یافته مطرح در نظریه شناختی- 
اجتماعی بندورا به شخصیت انسان است )اژه ای، غلامعلی لواسانی، مال احمدی و خضری 
 آذر، 1390؛ سینامون، 2006(. در نگاهی کلی خودکارآمدی باور فرد به خود و توانایی اش
برای انجام وظایف و تکالیفی است که با آن مواجه می شود )بندورا، 2004؛ کشاورزمقدم 
و آزادفلاح، 1392(. چنین باوری به توانایی باعث می شود تا افراد با جدیت اهداف خود 
را دنبال نمایند و در صورتی که در راه رسیدن به هدف با مانع و یا ناملایماتی مواجه شوند 
مطرح  از  دهه  چندین  گذشت  از  پس   .)2009 )مدوکس،  بدهند  نشان  پشتکار  و  مقاومت 
از  اشکال مختلفی  پردازان عرصه های مختلف،  نظریه  و  پژوهشگران  شدن خودکارآمدی، 
خودکارآمدی،  ویژه  اشکال  از  یکی  اند.  کرده  معرفی  را  موقعیت  به  وابسته  خودکارآمدی 
»خودکارآمدی شغلی«5 است )لاننبرگ، 2011(. خودکارآمدی شغلی باور فرد به توانایی خود 
برای مواجهه با چالش ها و مسائلی است که در شغل خود با آن مواجه می شود )سینامون، 
2006(. شواهد پژوهشی گذشته نشان می دهند که خودکارآمدی شغلی با مدیریت هر چه 
مطلوب تر سرریزشدگی و تعارض کار- خانواده )سینامون، ویزل و تزوک، 2007؛ یو، 2008؛ 
زانگ و لیو، 2011؛ گلاسر و هچت، 2013( و همچنین با گزارش شکایات روانی و جسمی 

کمتر )گریگوردوبیل، پرز و موزاز، 2008؛ اسکات و دیرینگ، 2012( در ارتباط است. 

در تببین نقش واسطه ای خودکارآمدی شغلی در رابطه تعارض و سرریزشدگی کار و 
خانواده با شکایات جسمانی از دیدگاه ارزیابی شناختی، می توان گفت افراد علاوه بر اینکه 
عوامل تنیدگی زا را در موقعیت های مختلف مورد ارزیابی شناختی قرار می دهند، ظرفیت 
ها، توانایی ها و منابع خود را نیز برای مقابله با تنیدگی مورد ارزیابی قرار می دهند )بارلینگ 
و همکاران، 2005؛ اریکسن و اورسین، 2006(. هنگامی که ارزیابی فرد در مورد تعارض و 
سرریزشدگی منفی مبتنی بر زیانبار بودن است، از طریق وقوع احساس ناتوانی در غلبه بر 
تعارض، ارزیابی فرد از کارآمدی و توانایی خود )یو، 2008؛ زانگ و لیو، 2011؛ گلاسر و 
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هچت، 2013( نیز تضعیف شده و به این ترتیب زمینه برای افزایش سطح شکایات جسمانی 
فراهم می شود. بنابراین بر مبنای نظریه ارزیابی شناختی، وقتی ارزیابی شناختی از تعارض 
کار- خانواده منفی است، همزمان به دلیل تجربه تنیدگی و تبعات آن، خودکارآمدی شغلی 
شود.  می  فراهم  شکایات جسمانی  افزایش سطح  برای  بستر  و  شود  می  تضعیف  نیز  فرد 
)وانگ، لیو، وانگ و وانگ، 2012؛ ریولی، ساویکی و ریچاردز، 2012(. بر اساس آنچه بیان 
با  شد هدف کلی در پژوهش حاضر »تعیین رابطه تعارض و سرریزشدگی کار و خانواده 
الگوی  به نقش خودکارآمدی شغلی« در نظر گرفته شده و دو  با توجه  شکایات جسمانی 

مفهومی به صورت شکل 1 برای این پژوهش در نظر گرفته شده است.

l روش

روش پژوهش حاضر توصیفی- همبستگی و »جامعۀ آماری« پژوهش، کارکنان یک شرکت 
صنعتی- معدنی در کرمان در بهار1392 بودند. 250 نفر نمونه پژوهش به صورت نمونه گیری 
 تصادفی ساده از طریق فهرست اسامی کارکنان انتخاب شدند. پس از جمع آوری پرسشنامه ها،
پنج پرسشنامه )معادل دو درصد( به دلیل نقص در پاسخگویی از پژوهش کنار گذاشته شدند، 
به همین دلیل گروه نمونه پژوهش به 245 نفر کاهش یافت. از 213 نفر که تحصیلات خود 
را اعلام نمودند، 75/6 درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم و بالاتر، 60/4 درصد تا 40 سال 
سن و 65/3 درصد دارای تا 20 سال سابقه بودند. میانگین سنی شرکت کنندگان در پژوهش 
37/51 سال )با انحراف معیار برابر با 7/12 سال( و میانگین سابقه شغلی اعضای نمونه برابر 
با 11/96 سال ) با انحراف معیار برابر با 7/08 سال( بود. برای سنجش متغیرهای پژوهش از 

ابزارهای زیر استفاده شد. 

تعارض کار- خانواده
خودکارآمدی شغلی

خودکارآمدی شغلی

شکایات جسمانی

شکایات جسمانی

سرریزشدگی کار- خانواده

تعارض خانواده- کار

سرریز شدگی خانواده- کار

شکل 1.  الگوهای مفهومی و نظری پژوهش
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l ابزار

□ الف: پرسشنامه تعارض کار- خانواده6: برای سنجش تعارض کار- خانواده در این 
پژوهش، از پرسشنامه ده سوالی نیت میر، بولس و مک موریان )1996( که دارای دو خرده 
مقیاس پنج سوالی تعارض خانواده-کار و تعارض کار– خانواده می باشد و توسط گل پرور 
و همکاران )1392( نسخه ای از آن ترجمه و آماده اجرا شده استفاده شد. مقیاس پاسخگویی 
این پرسشنامه شش درجه ای )کاملا مخالفم=1 تا کاملا موافقم= 6( و نیت میر و همکاران 
)1996( با استفاده از شانزده مقیاس شغلی و غیرشغلی روایی همگرا و واگرای این پرسشنامه 
را مستند ساخته و آلفای کرونباخ را در دامنه 0/83 تا 0/89 و میانگین آلفای کرونباخ برابر با 
0/88 را برای تعارض کار- خانواده و میانگین آلفای کرونباخ برابر با 0/86 را برای تعارض 
تحلیل  طریق  از   )2014( پور  آتش  و  زراعتی  پرور،  گل  اند.  نموده  گزارش  خانواده-کار 
عاملی اکتشافی روایی سازه این پرسشنامه را مستند ساخته و آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 
برای دو خرده مقیاس این پرسشنامه برابر با 0/88 و0/77 گزارش نموده اند. آلفای کرونباخ 
پرسشنامه تعارض کار و خانواده و تعارض خانواده-کار در پژوهش حاضر به ترتیب برابر با 

0/86 و 0/85 به دست آمد. 

□ ب: پرسشنامه سرریزشدگی کار- خانواده7: براي سنجش سرریزشدگی کار- خانواده 
با مقیاس پاسخگویی هفت درجه ای  از چهارده سؤال معرفی شده توسط تسایی )2008( 
)کاملا مخالفم=1 تا کاملا موافقم= 7( که سرریزشدگی مثبت کار به خانواده و برعکس را 
سنجش می نماید، استفاده شد. این پرسشنامه از لحاظ روایی صوری، سازه و روایی همگرا 
)با گزارش همبستگی مثبت معنادار بین خرده مقیاس های این پرسشنامه با سلامت روانی، 
آلفای  بر حسب  اعتبار  با  همراه  خانوادگی(  و رضایت  زندگی  از  رضایت شغلی، رضایت 
بررسی شده و  تسایی )2008(  پژوهش  در  بالاتر(  و  با 0/9  برابر  کرونباخ  )آلفای  کرونباخ 
 شواهد ارائه شده حاکی از مطلوب بودن روایی و اعتبار آن است. در پژوهش حاضر روایی سازه 
این پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی اکتشافی بررسی گردید. نتیجه تحلیل عاملی با KMO برابر 
 با 0/93 و آزمون کرویت بارتلت برابر با p>0/001( 5818/11( و بارهای عاملی 0/4 تا 0/8
نشان داد که این پرسشنامه از روایی مناسبی برخوردار است و آلفای کرونباخ برای سرریزشدگی 

مثبت کار به خانواده و خانواده به کار به ترتیب برابر با 0/91 و 0/92 به دست آمد.



/ 108 / 108  مجله روانشناسی 77 / رابطۀ تعارض و سرریزشدگی کار- خانواده با ... 

□ ج: پرسشنامه شکایات جسمانی8: براي سنجش شکایات جسمانی در محیط کار از 
پرسشنامه هجده سؤالی ساخت و معرفی شده توسط گل پرور، استبرقی و جوادیان )1391( 
که هجده شکایت جسمانی رایج را پوشش می دهد و مقیاس پاسخگویی آن سه درجه ای 
)هرگز چنین علامت و شکایتی را تجربه نکرده ام= 1 تا چنین علامتی را تجربه و به پزشک 
هم مراجعه نموده ام= 3( است استفاده شد. گل پرور و همکاران )1391( روایی سازه این 
پرسشنامه را از طریق تحلیل عاملی اکتشافی مستند ساخته و آلفای کرونباخ برابر با 0/98 
سوال  هجده  بر  مجدد  اکتشافی  عاملی  تحلیل  اند.  نموده  گزارش  پرسشنامه  این  برای  را 
با  با KMO برابر با 0/9 و آزمون کرویت بارتلت برابر  این پرسشنامه در پژوهش حاضر 
p>0/001( 4178/08( و بارهای عاملی 0/51 تا  0/8 و واریانس تبیین شده بیش از شصت 
درصد نشان داد که این پرسشنامه برای سنجش شکایات جسمانی از روایی سازه مناسبی 
برخوردار است. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ این پرسشنامه برابر با 0/93 به دست آمد. 

□ د: پرسشنامه خودکارآمدی شغلی9: برای سنجش خودکارآمدی شغلی، با توجه به 
عدم دسترسی به پرسشنامه ای که به طور خاص احساس خودکارآمدی را در حین کار در 
پیشینه مطرح برای  بر مبنای  زبان فارسی مورد سنجش قرار دهد، پرسشنامه ای نه سوالی 
خودکارآمدی در محیط کار )یو، 2008؛ زانگ و لیو، 2011؛ گلاسر و هچت، 2013( ساخته 
)کاملا  است  درجه اي  هفت  صورت  به  پرسشنامه  این  پاسخگویي  مقیاس  شد.  استفاده  و 
مخالفم= 1 تا کاملا موافقم= 5( و افزایش نمرات نشان دهندۀ احساس خودکارآمدی بیشتر 
در حین انجام وظابف شغلی است. برای بررسی روایی سازه این پرسشنامه نیز در پژوهش 
حاضر تحلیل عاملی اکتشافی انجام گرفت. تحلیل عاملی اکتشافی انجام شده با KMO برابر 
با 0/92، آزمون کرویت بارتلت برابر با p>0/001( 4178/08( و بارهای عاملی 0/43 تا 0/66 
تک عاملی در نظر گرفتن این پرسشنامه را مستند ساخت )واریانس تبیین شده پرسشنامه بر 
پایه تک عامل استخراج شده حدود 58 درصد بود(. آلفای کرونباخ این پرسشنامه در پژوهش 

حاضر برابر با 0/74 به دست آمد. 

داده های حاصل از پرسشنامه های پژوهش از طریق ضریب همبستگی پیرسون و آزمون 
معناداری آن و الگوسازی معادله ساختاری تحلیل گردید. کلیۀ تحلیل های صورت گرفته با 

نرم افزار آماری SPSS نسخه هجده و نرم افزار AMOS نسخه 16 انجام شده است.  
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l یافته ها

ارائه شده  پژوهش  متغیرهای  بین  و همبستگی  معیار  انحراف  میانگین،   ،1 در جدول 
است. چنانکه در این جدول مشاهده می شود، تعارض کار- خانواده و تعارض خانواده-کار 
شغلی  خودکارآمدی  با  اما   ،)p>0/01( معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای  جسمانی  شکایات  با 
با  نیز  باشد. سرریزشدگی مثبت خانواده-کار   )p>0/01( دارای رابطه منفی و معنادار می 
شکایات جسمانی )p>0/05( دارای رابطه منفی و معنادار می باشد. همچنین سرریزشدگی 
معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای  شغلی  خودکارآمدی  با  خانواده-کار  و  خانواده  کار-  مثبت 
شغلی  خودکارآمدی  شود،  می  مشاهده   1 جدول  در  چنانکه  بالاخره  هستند.   )p>0/01(
نتایج  ارائه  از  پیش  است.   )p>0/01( معناداری  و  منفی  رابطه  دارای  با شکایات جسمانی 
 مربوط به الگوساری معادله ساختاری لازم به ذکر است که الگوی تعارض کار - خانواده ←
الگوی  با  ها  داده  تر  مطلوب  برازش  راستای  در  شکایات جسمانی  خودکارآمدی شغلی← 
مفهومی اولیه )شکل 1( و با اتکاء به پیشینه پژوهش )نیت مایر و همکاران، 1996؛ ناموگوچی 
و براون، 2011( یک اصلاح با افزودن یک مسیر از تعارض خانواده-کار به شکایات جسمانی 
را پذیرا شد، و در مقابل یک مسیر از تعارض کار-خانواده به خودکارآمدی شغلی به دلیل 
غیرمعنادار بودن حذف گردید. همچنین در الگوی سرریزشدگی مثبت کار - خانواده یک 
بودن  غیرمعنادار  دلیل  به  به خودکارآمدی شغلی  کار-خانواده  مثبت  از سرریزشدگی  مسیر 

حذف گردید. 

الگوی رابطه تعارض  برای  الگوسازی معادله ساختاری  از  نتایج حاصل  در جدول 2 
کار- خانواده و سرریزشدگی کار-خانواده با خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی ارائه 

                      

جدول 1. شاخص های توصیفی همبستگی

متغیرهای پژوهش

شکایات جسمانی

تعارض کار- خانواده

تعارض خانواده-کار

خودکارآمدی شغلی

سرریزشدگی مثبت کار- خانواده

سرریزشدگی مثبت خانواده- کار

میانگین

1/72

2/69

2/32

5/31

4/92

5/16

1

-

0/32**

0/42**

-0/32**

-0/07

-0/17**

2

-

0/71**

-0/23**

-0/02

-0/01

3

-

-0/41**

0/15**

-0/08

4

-

0/13*

0/18**

5

-

0/78**

ردیف

1

2

3

4

5

6

انحراف معیار

0/77

1/22

1/08

0/87

1/08

1/06
* p< 0/05   ** p< 0/01
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شده است. چنان که در این جدول در قسمت مسیرهای الگوی تعارض کار-خانواده مشاهده 
می شود، تعارض خانواده-کار با ضریب بتای استاندارد برابر با 0/41-، 17 درصد از واریانس 
خودکارآمدی شغلی را تبیین نموده است. در سلسله روابط مرحله بعدی خودکارآمدی شغلی 
 و تعارض خانواده-کار به ترتیب با ضرایب بتای استاندارد برابر با 0/35 و 0/18-، 20/2 درصد
 از واریانس شکایات جسمانی را تبیین نموده اند. شاخص های برازش ارائه شده در ستون های 
 هشتم تا دوازدهم جدول 2 نیز حاکی از برازش مطلوب الگوی نهایی پژوهش است. در یک 
الگوی ساختاری مناسب باید خي دو غیرمعنادار، نسبت خیدو به درجه آزادي کمتر از 3، 
ریشه میانگین باقیمانده ها )RMR( کمتر از 0/05، شاخص نیکویي برازش )GFI( بزرگتر از 
 )IFI( بزرگتر از 0/9 یا 0/95، شاخص برازش افزایشي )CFI( 0/95،  شاخص برازش تطبیقي
بزرگتر از 0/95 و تقریب ریشه میانگین مجذورات خطا )RMSEA( کمتر از 0/06 یا 0/08 
 ،)p>0/01( 3/11 خي دو برابر با ،)باشد. براي الگوي ساختاري نهایي این پژوهش )شکل 2
نسبت خیدو به درجه آزادي برابر با 1/56، شاخص نیکویي برازش، شاخص برازش تطبیقي 
و شاخص برازش افزایشي برابر با 0/99، 0/99 و 0/99، ریشه میانگین مجذورات باقیمانده 

برابر با 0/02 و تقریب ریشه میانگین مجذورات خطا برابر با 0/05  به دست آمد. 

بر اساس جدول 2 کلیه شاخص هاي برازش الگوي نهایي )شکل 2( مناسب هستند. 
الگوی ساختاری رابطه تعارض خانواده-کار با خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی در 
شکل 2 ارائه شده است. لازم به ذکر است که برای جلوگیری از مغشوش شدن شکل 2 از 

آوردن سوالات و بارهای عاملی آنها برای هر یک از متغیرها خودداری شده است.

جدول 2.نتایج الگو سازي معادله ساختاري براي روابط تعارض کار- خانواده با خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی

RMSEA

0/05

0/06

CFI

0/99

0/99

GFI

0/99

0/99

β

-0/41**

0/35**

-0/18**

0/18**

-0/32**

NFI

0/98

0/98

RMSR

0/02

0/03

R
2

0/17

0/202

0/033

0/102

IFI

0/99

0/99

X
2

3/11

5/84

SE

0/05

0/04

0/05

 0/05

0/05

b

-0/33 **

0/25**

-0/16**

0/15**

-0/28**

مسیرهاي مدل نهایي پژوهش

تعارض خانواده- کار← خودکارآمدی شغلی 

تعارض خانواده- کار ← شکایات جسمانی 

خودکارآمدی شغلی← شکایات جسمانی

سرریزشدگی کار - خانواده← خودکارآمدی شغلی

خودکارآمدی شغلی← شکایات جسمانی

ردیف

1

2

* p>0/05    ** p>0/01    

مسیرهای الگوی تعارض کار- خانواده

مسیرهای الگوی سرریزشدگی مثبت کار- خانواده
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خانواده  کار-  مثبت  سرریزشدگی  الکوی  مسیرهای  قسمت  در   2 جدول  در  چنانکه 
مشاهده می شود، سرریزشدگی مثبت خانواده-کار با ضریب بتای استاندارد برابر با 0/18، 
3/3 درصد از واریانس خودکارآمدی شغلی را تبیین نموده است. در سلسله روابط مرحله 
بعدی خودکارآمدی شغلی با ضرایب بتای استاندارد برابر با 0/32-، 10/2 درصد از واریانس 
شکایات جسمانی را تبیین نموده است. شاخص های برازش ارائه شده در ستون های هشتم 
تا دوازدهم جدول 3 نیز حاکی از برازش مطلوب الگوی نهایی پژوهش است. براي الگوي 
ساختاري نهایي این پژوهش )شکل 2(، خیدو برابر با 5/84 )p>0/01(، نسبت خي دو به 
درجه آزادي برابر با 1/95، شاخص نیکویي برازش، شاخص برازش تطبیقي و شاخص برازش 
افزایشي برابر با 0/99، 0/99 و 0/99، ریشه میانگین مجذورات باقیمانده برابر با 0/03 و تقریب 
ریشه میانگین مجذورات خطا برابر با 0/06 به دست آمد. الگوی ساختاری رابطه سرریزشدگی 

خانواده-کار با خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی در شکل 3 ارائه شده است. 

سوالات  آوردن  از   3 مغشوش شدن شکل  از  جلوگیری  برای  که  است  ذکر  به  لازم 
اثرات   3 جدول  در  است.  شده  خودداری  متغیرها  از  یک  هر  برای  آنها  عاملی  بارهای  و 
غیرمستقیم تعارض و سرریزشدگی خانواده-کار از طریق خودکارامدی شغلی بر شکایات 

جسمانی ارائه شده است.

تعارض کار- خانواده
-0/41** -0/18**

0/25**

0/71**

)0/17( )0/202(

تعارض کار- خانواده

خودکارآمدی شغلی شکایات جسمانی

شکل 2. نمودار ساختاری رابطه زنجیره ای تعارض خانواده-کار با خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی

خودکارآمدی شغلی شکایات جسمانی

سرریزشدگی کار- خانواده

سرریز شدگی خانواده- کار

شکل 3. نمودار ساختاری رابطه زنجیره ای سرریزشدگی کار و خانواده با خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی

0/18**
0/78**

-0/32**
)0/033( )0/102(
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چنانکه در جدول 3 مشاهده می شود، اثرات تعارض خانواده-کار بر شکایات جسمانی 
از طریق خودکارامدی شغلی در حالت غیر معیار برابر با 0/05 و در حالت معیار برابر با 0/07 
می باشد. آزمون سوبل حاکی از معناداری این اثرات غیرمستقیم )p>0/05( و تحلیل واسطه 
ای نیز حاکی از آن بود که خودکارآمدی شغلی متغیر واسطه ای پاره ای در رابطه تعارض 
خانواده-کار با شکایات جسمانی است. همچنین چنانکه در جدول 3 مشاهده می شود، اثرات 
حالت  در  شغلی  خودکارآمدی  طریق  از  جسمانی  شکایات  بر  خانواده-کار  سرریزشدگی 
باشد. آزمون سوبل  با 0/06- می  برابر  استاندارد  با 0/04- و در حالت  برابر  غیراستاندارد 
حاکی از معناداری این اثرات غیرمستقیم )p<0/05( و تحلیل واسطه ای نیز حاکی از آن است 
که خودکارآمدی شغلی متغیر واسطه ای کامل در رابطه سرریزشدگی مثبت خانواده- کار با 
شکایات جسمانی است. بر اساس نتایج ارائه شده در دو شکل 2 و 3، و به دلیل غیرمعنادار 
دیگر  الگوی  دو  با خودکارآمدی شغلی،  کار-خانواده  تعارض و سرریزشدگی  رابطه  شدن 
نیز برای بررسی و نتیجه گیری، شامل در نظر گرفتن تعارض کار-خانواده به عنوان پیشایند 
تعارض خانواده-کار و سرریزشدگی کار-خانواده به عنوان پیشایند سرریزشدگی خانواده-
کار در پژوهش حاضر بررسی گردید. نتایج این بررسی نشان داد که الگوی تعارض کار-
جسمانی  شکایات  شغلی←  خودکارآمدی   ←)R2=0/504( خانواده-کار  تعارض  خانواده← 
 2 جدول  در  خانواده  کار-  تعارض  به  مربوط  الگوی  مانند  دقیقا  برازش  های  )شاخص 
  ← )R2=0/608( خانواده-کار  سرریزشدگی  خانواده←  کار-  سرریزشدگی  الگوی  و  بود( 
خودکارآمدی شغلی← شکایات جسمانی )شاخص های برازش دقیقا مانند الگوی مربوط به 
سرریزشدگی کار- خانواده در جدول 2 بود( هر دو از برازش مطلوبی با داده ها برخوردارند. 

l بحث و نتیجه گیری

o این پژوهش که با هدف تعیین رابطۀ تعارض و سرریزشدگی کار- خانواده با شکایات 

                      

جدول 3. اثرات غیرمستقیم مدل های نهایي پژوهش در حالت معیار و غیر معیار

اثرات غیرمستقیم

اثر غیرمستقیم تعارض خانواده - کار بر شکایات جسمانی از طریق خودکارآمدی شغلی

اثر غیرمستقیم سرریزشدگی خانواده- کار بر شکایات جسمانی از طریق خودکارآمدی شغلی

ردیف

1

2

b

0/05*

-0/04*

شکایات جسمانی

β

0/07*

-0/06*

* p< 0/05   ** p< 0/01
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جسمانی با توجه به نقش واسطه ای خودکارآمدی شغلی اجرا گردید، تلویحات و حمایت 
نظری و پژوهشی چندی را در حوزه نگاه مبتنی بر نسبیت گرایی نظری به نقش ضربه گیری 
عوامل تنیدگی زا نظیر تعارض کار- خانواده و انتقال اثر تضعیف کننده سرریزشدگی های 
مثبت امور خانوادگی به امور کاری را بر شکایات جسمانی به دست داد. در سطح همبستگی 
های ساده، بین تعارض کار- خانواده و خانواده-کار با خودکارآمدی شغلی رابطه منفی و 
بین تعارض کار- خانواده و خانواده-کار با شکایات جسمانی رابطه مثبت به دست آمد. این 
نتایج به ترتیب در حوزه رابطه منفی دو مولفه تعارض کار-خانواده با خودکارآمدی شغلی با 
پژوهش های انجام شده توسط پژوهشگرانی چون سینامون و همکاران )2007(، یو )2008(، 
زانگ و لیو )2011( و گلاسر و هچت )2013( و در حوزه رابطه مثبت تعارض کار- خانواده 
بهاما و همکاران )2011(  کاراتپی و کلیک )2007(،  با پژوهش های  با شکایات جسمانی 
و راثی و باراث )2013( همسویی نشان می دهد. سرریزشدگی مثبت خانواده و کار نیز با 
خودکارآمدی شغلی دارای رابطه مثبت و با شکایات جسمانی )هر چند روابط در سطح ساده 
ضعیف بود( دارای رابطه منفی بود. این نتایج نیز با نظرات و ایده های مطرح شده در مورد 
نقش های مثبت سرریزشدگی کار و خانواده در سطح فردی و کاری دارای همسویی است 

)بانارجی و پروسی، 2012(. 

o از لحاظ نظری تعارض کار- خانواده و خانواده- کار به عنوان منبع تنیدگی، موجب 
ارزیابی شناختی منفی از منابع در دسترس و امکان مقابله با آن می گردد. به این معنی که 
فرد ممکن است با تداوم تعارض کار- خانواده به تدریج به این ارزیابی برسد که توانایی 
مقابله با چنین تعارضی را ندارد. در این راستا به نظر می رسد که چون فرد به باور ناتوانی 
برای حل تعارض اموری کاری و خانوادگی با یکدیگر می رسد، نظام شناختی وی نیز این 
باور به ناتوانی را همزمان در سطح جسمی منعکس می نماید و به این ترتیب سطح شکایات 
جسمانی افزایش می یابد. وضعیت برای سرریزشدگی مثبت کار- خانواده با تعارض کار- 
خانواده متفاوت است. به این ترتیب که چون فرد مهارت ها، خلق، هیجان ها و رفتارهای 
مثبت دو عرصه کار و خانواده را به صورت تبادلی به عرصه دیگر انتقال می دهد، برعکس 
تعارض کار- خانواده که ماهیت منفی دارد، دلیلی برای ایجاد ارزیابی شناختی منفی نیست تا 

زمینه برای تضعیف خودکارآمدی شغلی و تقویت شکایات جسمانی فراهم گردد.



/ 114 / 114  مجله روانشناسی 77 / رابطۀ تعارض و سرریزشدگی کار- خانواده با ... 

o اما واقعیت در سطح تاثیر و تاثرات پیچیده عوامل روانی و جسمی در انسان چیزی 
های  ارزیابی  همزمان  ها  انسان  در  نمونه  برای  بالاست.  در  ارائه شده  های  تبیین  از  فراتر 
شناختی نسبت به عوامل تنیدگی زا و تاثیرات منفی و مثبت آنها با ارزیابی از توانایی ها و 
مهارت ها به طور جدی فعال است. در سطح الگوسازی معادله ساختاری در این پژوهش 
و بر اساس پیشبینی های مطرح در رویکرد ارزیابی شناختی نیز مشخص گردید که ارزیابی 
های منفی از وضعیت تعارض کار و خانواده می تواند ابتدا خودکارآمدی شغلی فرد را مورد 
تهدید قرار دهد و به این ترتیب به طور واسطه ای موجب افزایش شکایات جسمانی شود. 
ولی زمانی که وضعیت فرد از نظر ارزیابی سرریزشدگی کار و خانواده مثبت است )شکل 3 
را نگاه کنید(، با انتقال اثر سرریزشدگی مثبت به خودکارآمدی شغلی )مبتنی بر رویکرد تبادل 
نیروی ارزیابی های شناختی مثبت از خود و از شرایط( از سطح شکایات جسمانی کاسته می 
شود. بنابراین به نظر می رسد که دو رویکرد جزیی تر یعنی رویکرد تضعیف ارزیابی های 
شناختی مثبت از خود )در مدل تعارض کار- خانواده( و رویکرد تبادل نیروی ارزیابی های 
شناختی مثبت از خود و از شرایط )برای الگوی سرریزشدگی مثبت کار- خانواده( که مبتنی 
بر نسبیت گرایی نظری به نقش عوامل ضربه گیر مثبت )مانند خودکارآمدی شغلی( در رابطه 
تنیدگی با پیامدهای جسمی و روانی است، در حوزه رابطه تعارض و سرریزشدگی کار و 

خانواده با خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی قابل طرح باشد. 

o الگوهای ارائه شده در پژوهش حاضر در درجه نخست از این موضوع که در بروز 
شکایات جسمانی عوامل روانشناختی نقش بازی می کنند )آدایی و وانگ، 2006(، حمایت 
لازم را به عمل آورد. نکته حایز اهمیت اینکه در هیچ یک از دو الگوی بازنگری شده و نهایی 
پژوهش حاضر تعارض کار- خانواده و سرریزشدگی کار- خانواده با خودکارآمدی شغلی 

دارای رابطه مستقیم معنادار نبودند. 

o نکته بعدی این که در مطالعاتی از نوع مطالعه حاضر، ادغام سازی تعارض کار- 
خانواده با خانواده-کار )همین طور سرریزشدگی کار- خانواده با سرریزشدگی خانواده-کار( 
می تواند منجر به پوشیده شدن )اثر پوشیدگی( واقعیت شود. برای نمونه با ادغام تعارض 
و سرریزشدگی کار- خانواده و خانواده-کار با یکدیگر در پژوهش حاضر، عملا این امکان 
)و تلویحات نظری آن( که به طور دقیق متوجه شویم که تعارض و سرریزشدگی خانواده-
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و  نهایی  الگوهای  در  شغلی  خودکارآمدی  با  کار-خانواده  سرریزشدگی  و  تعارض  نه  کار 
بازنگری شده پژوهش رابطه معنادار برقرار می کند، از دست می رفت. نکته سوم اینکه در 
تبادل نظام های زندگی هر  اغلب شرایط تعارض و سرریزشدگی کار و خانواده بر مبنای 
یک دیگری را تقویت می کنند. علی رغم این که نمی توان از نقش ضربه گیری سازه های 
مثبت در برابر تنیدگی چشم پوشی کرد، ولی نگاهی دقیق تر به رابطه تعارض خانواده-کار با 
خودکارآمدی شغلی و شکایات جسمانی در پژوهش حاضر حقایقی را آشکار می سازد که 

به نظر می رسد تاکنون چندان به آن توجه نشده است.   

o اگر به رابطه بین »تعارض خانواده-کار« با شکایات جسمانی توجه شود )جدول 2(، 
مشاهده می شود که این ارتباط در حالت مستقیم برابر با 0/25 است. از طرف دیگر چنان که در 
الگوی ارائه شده در شکل 2 مشخص است بخشی از اثرات تعارض خانواده-کار نیز از طریق 
خودکارآمدی شغلی به شکایات جسمانی منتقل می شود. این مقدار غیرمستقیم )جدول 4 را 
نگاه کنید( در حالت معیار برابر با حدود 0/07 و مثبت است. چون علامت ضریب مستقیم و 
غیرمستقیم هر دو مثبت است، با توجه به تجمیع اثرات مستقیم و غیرمستقیم )0/25 به اضافه 
 0/07 که برابر با 0/32 می شود( عملا سطح شکایات جسمانی کاهشی را نشان نمی دهد
که ضربه گیری اتفاق بیفتد. بنابراین به نظر می رسد که نقش ضربه گیری سازه های مثبت 
نظیر خودکارآمدی با واقعیت تطابق کامل نداشته باشد و تابع نسبیت گرایی نظری است. به 
این مفهوم که از نقطه نظر روان شناسی مثبت نگر، وقتی متغیر پیشایند )مانند تعارض خانواده 
و کار( و پیامد )مانند شکایات جسمانی( هر دو منفی هستند، طرح دیدگاه واسطه ای- ضربه 
گیری برای سازه های مثبت نظیر خودکارآمدی چندان به نتایج نویدبخشی منتهی نمی شود. 
در الگوی دیگری که در این پژوهش ارائه شد، مشخص گردید که خودکارآمدی شغلی متغیر 
واسطه ای کامل در رابطه بین سرریزشدگی مثبت خانواده- کار با شکایات جسمانی است. 
به این معنی که وقتی حالات، تجارب و مهارت های خانوادگی زمینه تقویت شرایط کاری 
را فراهم می سازند، یکی از پیامدهای ممکن تقویت خودکارآمدی شغلی است. در پی این 
اتفاق به دلیل احساس توانمندی و تسلط بر شرایط، که تضادی کامل با شکایات جسمانی )با 
درون مایه ضعف و ناتوانی( دارد، از سطح شکایات جسمانی کاسته می شود. بر این اساس 
به نظر می رسد که وقتی متغیر پیشایند )سرریزشدگی مثبت کار و خانواده( ماهیت مثبت دارد، 
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ولی متغیرهای پیامد دارای ماهیت منفی است )شکایات جسمانی(، طرح متعیرهای واسطه ای 
مثبت، با هدف ارائه حمایت برای رویکردهای مثبت نگر به ماهیت انسان منطقی تر است. 

تعارض  که  توان گفت  می  پژوهش  این  از  های حاصل  یافته  پایه  بر  در مجموع   o
راستای تضعیف همزمان  در  عاملی  زا خود  تنیدگی  و  منفی  ماهیت  لحاظ  به  خانواده-کار 
خودکارآمدی شغلی و تقویت شکایات جسمانی است. اما سرریزشدگی مثبت همزمان عاملی 

برای تقویت خودکارآمدی شغلی و تضعیف شکایات جسمانی است. 
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o مبانی راهنمایی و مشاوره
o پدیدآورندگان: دکتر شکوه نوایی نژاد، 
دکتر عبداله شفیع آبادی، دکتر جواد اژه ای، 

 دکتر قدسی احقر، دکتر خدیجه آرین، 
دکتر محسن رسولی، دکتر مهدی زارع بهرام 

آبادی، سید مهدی حسینی بیرجندی

o ناشر: سازمان سمت

معـرفی کـتاب

□ راهنمایی و مشاوره نزدیک به نیم قرن است که به عنوان رشته ای علمی در مراکز 

علمی و دانشگاهی ایران در مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترای تدریس می شود.

□ با گسترش دوره های روانشناسی و مشاوره در دانشگاه ها کوشش های فراوانی در 

زمینه تألیف و ترجمه کتاب های درسی این رشته به عمل آمده است. با توجه به تحولات 

اخیر و پیشرفت های چشمگیر در حوزه مشاوره در دهه اخیر کتاب پیش رو، با عنوان »مبانی 

به موضوع های گوناگون  پرداختن  با هدف  منبعی جامع و  به عنوان  راهنمایی و مشاوره« 
مرتبط با راهنمایی و مشاوره به زبانی ساده برای دانشجویان رشته مشاوره، روانشناسی و علوم 

تربیتی در سطح کارشناسی توسط اساتید مجرب و کارآزموده تهیه و تدوین گردیده است.

ایران و جهان  تاریخچه راهنمایی و مشاوره در  این کتاب شامل مباحثی در زمینه   □

)فصل اول(، راهنمایی و مشورت در اسلام )فصل دوم(، اصول و مفاهیم راهنمایی و مشاوره 

)فصل سوم(، فنون و مهارت های مشاوره )فصل چهارم(، نظریه های مشاوره و روان درمانی 
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هفتم(،  )فصل  مدرسه  مشاوره  ششم(،  )فصل  گروهی  مشاوره  و  راهنمایی  پنجم(،  )فصل 

راهنمایی و مشاوره شغلی و حرفه ای )فصل هشتم(، مشاوره خاواده )فصل نهم(، مشاوره 

در  اخلاقی  و  ای  حرفه  مسائل  یازدهم(،  )فصل  سالمندی  مشاوره  دهم(،  )فصل  نوتوانی 

مشاوره )فصل دوازدهم(، سنجش و آزمون در مشاوره )فصل سیزدهم( و ارزشیابی و روش 

های تحقیق )فصل چهاردهم( است که آنها در چهارده فصل تدوین گردیده است.

□ چاپ اول این کتاب توسط سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها 

)سمت( در تابستان سال 1393 در 466 صفحه و چاپ دوم در سال 1394 به چاپ رسیده 

است.
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